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BIENVENIDA Y BIENVENIDO A LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE GUTIERREZ ZAMORA (UTGZ).

La UTGZ es una Universidad BilingUe Internacional y Sustentable (BIS) que tiene como
finalidad ofrecer formacion profesional a las y los jovenes egresados del nivel medio
superior, en las areas de mayor demanda laboral nacional e internacional,
permitiéendoles desarrollar sus capacidades para integrarse bajo las mejores
condiciones al campo laboral. De acuerdo con la normatividad que rige a las
universidades tecnoldgicas, los profesionistas que egresan obtienen la doble
titulacion, inicialmente como Técnico Superior Universitario (TSU) y posteriormente
en la continuidad la Licenciatura y el modelo BIS 100% bilingUe, que complementan
la formacion académica de los beneficiarios, impulsando su desarrollo personal y
profesional.

Es nuestro compromiso proporcionar servicios de calidad con responsabilidad,
respeto, trabajo en equipo vy lealtad institucional.

Consideramos que con tu incorporacion y colaboracion daremos continuidad a la
formacion integral de profesionistas altamente capacitadosy lograremos los objetivos
planteados en materia de educacion superior.
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UNIVERSITIES

ANTECEDENTES DE LA UTGZ

En México las Universidades Tecnoldgicas (UUTT) son Organismos Publicos
Descentralizados (OPD) de los gobiernos estatales, con personalidad juridica y
patrimonio propios, regulados por la Federacion a través de la Direccion General de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTyP), y en el Estado de Veracruz por la
Direccion de Educacion Tecnoldgica (DET), de acuerdo a su Decreto de Creacion y
Convenio de Colaboracion Peso a Peso.

La Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora, Ver,, se crea el dia 03 de noviembre
de 2006 con base en el Decreto de Creacion No. 260 publicado en la Gaceta Oficial del
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se reforman y adicional
diversas disposiciones bajo el Decreto No. 472, de fecha 25 de noviembre de 2016.

Inicia labores el dia 8 de enero 2007, con dos programas educativos de nivel 5B en
modalidad escolarizada TSU en Mantenimiento Industrial y TSU en Agrobiotecnologia
con una matricula de 129 estudiantes, es a partir del 2012 que ofrece las primeras
continuidades.

La UTGZ inicio con la modalidad BIS en septiembre de 2016, posicionandose como la
primer universidad Publica Bilingue, Internacional y Sustentable en el Estado de
Veracruz. Siendo éste un modelo de vanguardia en la educacion superior en México,
unico en América Latinay que pertenece a la DGUTyP.

La Direccion de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, en colaboracion con
universidades del subsistema tecnoldgico, actualizé el modelo educativo en 2024 para
cumplir con la Ley General de Educacion Superior expedida en abril de 2021. Esta ley
busca armonizar la educacioén en México, priorizando el interés superior de ninos,
ninas, adolescentes y jovenes, y fomentando la participacion de todos los actores
educativos.

La actualizacion del modelo educativo en 2024 apunta a mejorar la calidad y
relevancia de la educacion superior en México, incorporando los siguientes principios:

- Educacion mas humanista: enfocada en el desarrollo integral de las personas,
valorando la empatia, creatividad y pensamiento critico.

- Educacion social: fomentando la conciencia social, responsabilidad ciudadana y
compromiso con la comunidad.

- Igualdad: promoviendo la inclusion, equidad vy justicia social, eliminando barreras y
discriminaciones.

Algunos objetivos clave de la Ley General de Educacion Superior incluyen:

- Garantizar el derecho a la educacion (Articulo 3 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos)
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- Priorizar el interés superior de ninos, ninas, adolescentes y jovenes
- Fomentar la participacion de todos los actores educativos

- Promover la educacion abierta y a distancia

- Incluir perspectivas de género, diversidad y derechos humanos

La actualizacion del modelo educativo en 2024 es un paso importante hacia la mejora
de la educacion superior en México, alineandose con los objetivos y principios
establecidos en la Ley General de Educacion Superior.

Desde su creacion la UTGZ ha mantenido su crecimiento a pesar de las diversas
vicisitudes, pasando por varias etapas de desarrollo acorde a las politicas educativas
nacionales y estatales, manteniendo el impulso positivo de su personal
verdaderamente comprometido tanto docente, administrativo y directivo, quienes
junto con el alumnado han dado su mejor esfuerzo para obtener resultados notables
en algunos aspectos.

Es importante enunciar, que todas las personas que integran y conforman esta
Universidad, asumen como compromiso el vivir plenamente los valores vy
pronunciamientos que se expresan en el presente, el cual, refleja las actitudes que
guiaran nuestra conducta diaria. Se espera que todas y todos los miembros que
forman parte de esta casa de estudios asuman como un privilegio el formar parte de
esta Universidad, en la que realizan sus labores con un sentido de pertenencia,
conscientes de que aportemos nuestros conocimientos, trabajo y esfuerzo para el
beneficio de nuestros alumnos, egresados y sociedad.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La UTGZ es una Institucion de Educacion Superior que basa sus servicios en valores, los
cuales se encuentran definidos en la Filosofia Institucional, estos son los elementos que
proporcionan la coherencia y direccion en el desempefo de las funciones de todos vy
todas los que integramos a la universidad.

Derivado de lo antes descrito, se enuncian la Mision, Vision, los principios y valores bajo
los cuales se deben conducir las acciones de todas las personas en la institucion.

MISION

Formar profesionistas reconocidos por su calidad, lealtad, responsabilidad, respeto,
compromiso, trabajo en equipo; con una vision emprendedora contribuyendo al
crecimiento econdmico, desarrollo sustentable y bienestar de la sociedad.

VISION

Ser una institucion reconocida internacionalmente, por la calidad de sus servicios, la
vinculacion con los diferentes sectores; la formacion integral del alumnado vy el
crecimiento consolidado de la Institucidon, con el propdsito de desarrollar la economia
regional y la preservacion del medio ambiente, mejorando asi la calidad de vida.
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VALORES INSTITUCIONALES

COMPROMISO: Grado de identificacion y entrega que un individuo asume para
cumplimiento de una meta.

CALIDAD EN EL SERVICIO: Estamos comprometidos a proporcionar servicios
administrativos y educativos de calidad que satisfagan las necesidades de nuestros
usuarios, cumpliendo con la Normatividad aplicable, a través de la mejora continua de
los Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad.

BIENESTAR DE LA SOCIEDAD: Las decisiones y acciones del Servidor Publico deberan
estar dirigidas a la satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por
encima de intereses particulares.

DESARROLLO SUSTENTABLE: Evitar la afectacion de nuestro patrimonio cultural y del
ecosistema, asumiendo una férrea voluntad de defensa y preservacion de los mismos.

LEALTAD: Fidelidad a uno mismo, a las politicas e ideologias de la UTGZ, defendiendo
y correspondiendo a las exigencias por conviccion.

RESPETO: Conjunto de enseflanzas adquiridas para valorar la diversidad de ideologias,
individuos, instituciones y ambiente.

RESPONSABILIDAD: Actitud gue se asume ante los resultados de la labor que se
realizan y por lo que tiene que responder ante los demas.

TRABAJO EN EQUIPO: Sumar esfuerzos, intercambiando y complementando ideas
para lograr un mismo fin.
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INSTALACIONES

Las instalaciones principales de la UTGZ se encuentran en la carretera Gutiérrez
Zamora — Boca de Lima km. 2.5 en Gutiérrez Zamora, Ver., en estas instalaciones se
cuenta con 3 edificios con una capacidad total instalada de 1,200 personas por turno.

La universidad tiene un edificio en comodato, ubicado en prolongacion Dr. Miguel
Patifio s/n, Col. Centro en Gutiérrez Zamora, Ver., el cual es también su domicilio fiscal.

Ademas, tiene Unidad académica Altotonga en calle Francisco |. Madero no. 48 colonia
centro, Altotonga, ver.

/lustracion 1. Edificio principal de la Universidad Tecnologica de Gutierrez Zamora.
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MODELO EDUCATIVO DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS.

Las Universidades Tecnoldgicas (UUTT) son instituciones publicas de educacion
superior en México creadas a partir de 1991, con tres objetivos principales: descentralizar
la educacion superior, favorecer la vinculacion universidad-empresa y diversificar la
estructura de la oferta educativa (CGUT, 2006).

En las Universidades Tecnoldgicas se imparten programas de educacion superior de
corta duracion, dos anos para el nivel 5B con los que se obtiene el titulo de Técnico
Superior Universitario (TSU), esta modalidad se inspiré de modelos con caracteristicas
similares ofrecidos en paises como Francia en sus Instituts Universitaires de
Technologie (IUT), Canada con los Collegesd'Enseignement Général et Professionel
(CEGEP) y Estados Unidos con los Commmunity Colleges.

Actualmente las UUTT también ofrecen la continuidad para obtener la Licenciatura o
Ingenieria posterior al TSU en 4 cuatrimestres mas (1 ano 4 meses), complementando
de esta manera la educacion terciaria permitiendo acreditaciones de tipo 5A, pero en
3 anos 4 meses, finalizando este segundo periodo con otro gjercicio de estadias en la
empresa, con lo que se potencializa al egresado.

Titulo de Licenciatura
| 3 aflos 4 meses

Titulo de TSU
2 afios |

Certificacion de
—— competencias —

Estadia Estadia
TSU Lic

15 semanas - 525 hrs por cuatrimestre

1er. Ciclo 2do. Ciclo 3er. Ciclo
1,575 horas / 98.43 ca 1,650 horas /103.12 ca 2,175 horas / 135.93 ca

5,400 horas de formacion en competencias / 3375 ca

/lustracion 2. Esquema del modelo de UUTT.

Opcidén educativa despresurizado

Con el objetivo de atender la demanda de formacion profesional de trabajadores en
activo y de quienes cuentan con experiencia laboral, la DGUTyP desarrolld e
implemento la opcion educativa despresurizada.
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Con esta opcion:

e Seampliala cobertura para atender a otros grupos vulnerables que requieren
de una alternativa flexible.

e |a carga académica de un programa educativo se distribuye hasta un aho
mas de formacion escolarizada.

e Permite que se dé una carga horaria semanal menor, lo que facilita el acceso

a dicha opcion.
Titulo de LIC
4 anos y 8 meses

Titulo de TSU
3 afnos

POPPO909 0 P99

15 semanas por cuatrimestre

ler. Ciclo 2do. Ciclo Zer. Ciclo
1,575 horas / 98.43 ca 1,650 horas /10312 ca 2,175 horas [/ 135.93 ca

5,400 horas de formacion en competencias / 337.5 ca

llustracion 3. Mapa Curricular opcion despresurizado.
Modelo con enfoque en competencias

El modelo de las UUTT procura la generacion de profesionistas en un marco de
educacion eminentemente practica, proponiendo un 40% de teoria y 60% de
conocimiento aplicado o practico, en una dinamica altamente intensiva, que suma un
promedio de 3,225 horas a cubrir regularmente en dos anos (TSU), incluyendo un
periodo (Ultimo cuatrimestre) de estadia en el sector empresarial.

Manual de Induccién de la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora 9
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Segunda Segunda Segunda Segunda Segunda Idiomas y
Lengua  Lengua Lengua  Lengua  Lengua comunicacién
v v Vi vil vin 600 h/ 37.5 ca

DOS TITULOS: TSU + LICENCIATURA 5.400 h/ 337.5 ca

/lustracion 4. Modelo Curricular por bloques tematicos y horas.
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UNIVERSITIES

0.0)
CR

40% Teérico

'60 % Practico

/lustracion 5. Enfoque de competencias del modelo educativo

UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS BILINGUE, INTERNACIONAL Y SOSTENIBLE (BIS).

La UTGZ inicia actividades en este modelo en septiembre de 2016 y debido a la
exigencia del nivel de Inglés, solo se oferta en escolarizado y opera bajo un esquema
pedagogico brlingde, inglés-espanol.

El concepto de /internacionalizacion implica ademas del dominio de otras lenguas, la
adquisicion de competencias equiparables a las obtenidas por egresados de otros
sistemas educativos del extranjero, de forma tal que las instalaciones y calidad del
profesorado deben ser de clase mundial.

La sostenibilidad se comprende como la interrelacion de los aspectos ambientales,
sociales y econédmicos presentes en la sociedad, de manera que coexistan para el
beneficio de la humanidad. Con este gje se contribuye a la formacion integral del
estudiante, transmitiendo, aplicando y difundiendo el conocimiento para la solucion
de problemas del pais desde un enfoque sostenible e incluyente.

Manual de Induccién de la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora 11
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Opcidn educativa BIS
Universidades del Subsistema Tecnolégico

100% de
525horas

adtiee Asignaturas Asignaturas Asignaturas
inmersivo ensegunda ensegunda en segunda
aiae lengua lengua lengua 100% de las ﬁxlgnmurnx en
Universidades ssgmdu lengua

Técnico =
Superior - E;:.?dla e ire
Universitario I
profesional
Asignaturas Asignaturas

vael B1 Nivel B2
cenlrlcado certificado
en segunda en sagunda

lengua lengua > *
3 5 4 cuatrimestres
1 afio 4 meses

Introduccién
a laOpcién

Educativa Estadia

BIS

profesional

7 cuatrimestres
2 afios 4 meses N

/lustracion 6. Esquema del modelo BIS en las UUTT.

El programa de inglés fue disefnando tomando como base el Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (MCERL), como base del disefio del programa de inglés,
por ser acorde al modelo educativo de las UUTT.

El programa esta integrado de la siguiente manera:

Curso inicial “Introduccion a la opcion BIS™: Nivel Al +

Técnico Superior Universitario o Profesional Asociado: Nivel B1.
Ingenieria o licenciatura: Nivel B2.

Se imparte con base en el modelo de educacion basada en competenciasy se incluyen
talleres de Writing, Reading, Listening, Speaking, Grammar and Vocabulary, para
alcanzar los niveles de logro establecidos por el MCERL.
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NUESTRA OFERTA EDUCATIVA

13 Carreras de técnico Superior Universitario

Entornos Virtuales y
Negocios Digitales

Turismo

Ensenanza del Idioma
Inglés

Quimica Industrial

Mantenimiento Industrial

Desarrollo de Software

Produccién
Agrobiotecnoldgica

Energia Turbo-Solar

Contaduria

Emprendimiento,
Formulaciény
Evaluaciéon de
Proyectos.

Gastronomia

Mantenimiento

Multiplataforma Petrolero
Operaciones Logisticas y
Comercio Exterior
Manual de Induccién de la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora 13
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11 continuidades de estudio.

Licenciatura en Ingenieria en
Tecnologias de la
Informacién e Innovacién
Digital

. . . Licenciatura en
Licenciatura en Gestidny . .
_ Ingenieria en Energiay
Desarrollo Turistico .
-- Desarrollo Sostenible

Licenciatura en
Contaduria

Licenciatura en
Ingenieria en
Agrobiotecnologia

Licenciatura en Educacién

Licenciatura en Ingenieria
Quimica

Licenciatura en Ingenieria en Licenciatura en
Mantenimiento Industrial Gastronomia

Licenciatura en
Administracién

& © @

Licenciatura en Ingenieria en
Logistica Internacional
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DERECHOS Y OBLIGACIONES

USO DEL UNIFORME

1. Deberd ser portado de lunes a jueves y sdbado y/ o cuando sea requerido por la
universidad.

2. Se integra de pantaldn color azul marino, camisa, y/o blusa institucional, zapato color
negro y gafete institucional.

3. Excelente presentacion, impecable aseo personal y comportamiento adecuado en
su lugar de trabajo.

4. Uso de gafete para tener acceso a las instalaciones de la universidad.

5. Para prescindir temporalmente del uniforme, debera solicitar autorizacion previa a
su jefe inmediato e informar al Departamento de Recursos Humanos.

6. Vestimenta civil los dias viernes, debera ser apropiada y acorde al trabajo.

REGLAMENTO DEL UNIFORME

1. Portar el gafete institucional.

2. Camisa y /o blusa institucional.

3. Pantalon y/o falda azul marino.

4. Zapatos color negro.

5. No se permite el pantalén del uniforme sin dobladillo o que esté se encuentre
descosido o maltratado.

REGLAMENTO DE VESTIMENTA CIVIL

1. Mujeres/Hombres no se permiten pantalones deslavados, sin dobladillo, rotos o que
este se encuentre descosidos o maltratados.

USO DEL GAFETE INSTITUCIONAL

1. Parte frontal de forma visible.

2. No se debe usurpar personalidad.

3. Robo, extravio o deterioro notificarlo a recursos humanaos, para su reposicion 1.6964
UMA’S

4. Devolucion para su cancelacion y destruccion en caso de rescision de contrato.

Manual de Induccién de la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora
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DERECHOS

1. Percibir el sueldo que asigne el tabulador oficial vigente al puesto que ocupe o al
numero de horas de clase.

2. Disfrutar de los descansos, permisos, vacaciones y licencias en los términos del
reglamento.

3. No ser sancionado o separado del servicio, sino por justa causa.

4. Percibir las prestaciones correspondientes a su puestoy ligadas al salario de acuerdo
al tabulador oficial vigente.

CONTRATOS

1. Formaliza la relaciéon de trabajo entre la Universidad y el trabajador.
2. Obliga al trabajador a cumplir con los deberes inherentes al mismo.
3.Seran nulos los contratos que se expidan en los siguientes casos.
— El trabajador incurra en falta de probidad u honradez, proporcionando datos
falsos.
— Omitan o se consignen datos equivocados.

SUELDOS

SALARIO. - Sera conforme a cada uno de los puestos consignados en los tabuladores
oficiales.

PAGOS. - Se efectuaran los dias 15y 30 de cada mes, mediante transferencia electrénica
a una cuenta bancaria del trabajador.

RETENCIONES, DESCUENTOS O DEDUCCIONES AL SALARIO

— Deudas u obligaciones contraidas con la UTGZ.

— Pagos hechos en exceso, o por error, pérdidas o responsabilidad oficial
debidamente comprobada.

— Descuentos ordenados por la autoridad judicial, para cubrir pension alimenticia.

— Retenciones de impuestos.

— Descuentos e inasistencias no justificadas.

PRESTACIONES

~ IMSS.
— INFONAVIT.

— RCV (AFORE).

—  VALES DE DESPENSA (EDENRED).
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VACACIONES, LICENCIAS Y DESCANSOS

Vacaciones. - Parte proporcional que establezca la UTGZ.

Guardias. - Periodo de guardias para trabajadores con menos de 6 meses de
antiguedad.

Licencia Médica. - Enfermedades no profesionales e Incapacidad médica expedida por
el IMSS.

Lactancia. - Periodo post natal por una hora diaria para la lactancia materna.

Lactario. - Espacio apropiadamente implementado para la extraccion y conservacion
adecuada de la leche materna. durante el horario de trabajo.

Permiso econdmico. - Seis dias de permiso con goce de sueldo al ano, no acumulables
anos tras ano ni disfrutados de forma consecutiva por mas de dos dias. (2 por
Cuatrimestre)

Permiso por paternidad. - Articulo 132 de la LFT fraccion XXVII Bis. - 5 dias con goce de
sueldo.

Pase de entrada/salida. - Llegada después de su hora de entrada por comision extra-
oficial.

Permiso Consulta Médica. - Dos horas de permiso para consulta médica programada
0 No programada (8 horas maximo al cuatrimestre) en caso de exceder la cantidad de
horas, se contabilizaran como permiso personal o econémico.

Permiso Reunién Escolar. - Dos horas para asistir a reuniones escolares, (8 horas
maximo al cuatrimestre) en caso de exceder la cantidad de horas, se contabilizaran
como permiso personal o econdmico.

Permiso cuidado a terceros. — Cuidado a dependientes (Padres, madres, hijas/os,
esposa/o) para el cuidado por hospitalizacion. En caso de no hospitalizacién 8 horas
maximo al cuatrimestre) en caso de exceder la cantidad de horas, se contabilizaran
como permiso personal o econdmico.
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OBLIGACIONES

1. Manejo apropiado de instrumentos, herramientas y bienes de la UTGZ.

2. Cumplir con los cursos de capacitacion que la Universidad programe o imparta.

3. Comunicar al Depto. de Recursos Materiales las deficiencias o desperfectos en los
bienes muebles o inmuebles.

4. Registrar personalmente su asistencia al trabajo en el reloj checador o bitacora.

5. Justificar dentro de las 24 horas siguientes a su reincorporacion, las causas que le
hayan impedido asistir a su trabajo.

6. Dar aviso al Depto. de Recursos Humanos de todo cambio de domicilio, estado civil,
para dar cumplimiento a las disposiciones legales en materia de trabajo.

7. Poner en conocimiento de la Universidad las enfermedades contagiosas que
padezcan, para su canalizacion a la atencion médica correspondiente.

8.Someterse a examenes médicos que la Universidad solicite para comprobar su
estado de salud.

9. Comunicar a la Universidad los accidentes, delitos e infracciones de que tenga
conocimiento, durante su jornada laboral.

10. Abstenerse de realizar actos ajenos a sus labores durante la jornada de trabajo.

11. Abstenerse de usar lenguaje altisonante o palabras impropias de la dignidad del
cargo gue ocupa.

12. Abstenerse de asistir al desempeno de labores con aliento alcohdlico en estado de
ebriedad o bajo la influencia de alguna droga.

13. No esta permitido fumar, introducir, preparar o consumir alimentos en horarios y/o
areas de labores.

14. No se permite cambiar de puesto o turno con otro trabajador, sin la autorizacion
correspondiente, asimismo salir de su lugar de adscripcion en horas habiles salvo por
situaciones extraordinarias.

15. No estd autorizado realizar rifas, tandas, colectas o compraventa de articulos, asi
como actos de usura durante la jornada y/o centro de trabajo.

16. No se permite hacer anotaciones impropias, marcar firmar o alterar registro o
cualquier otro medio de asistencia.

En caso necesario de salir de la Universidad se deberd llenar un pase de permiso /salida
autorizada por el jefe (a) inmediato.

El horario de comida del personal administrativo es de una hora, debera registrar su
salida- regreso a comer en el reloj checador.

En el caso de las incapacidades emitidas por el IMSS estas se deberan hacer llegar
inmediatamente al Departamento de Recursos Humanos para su registro.
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HORARIO DE TRABAJO Y PUNTUALIDAD

Puntualidad. - Horario establecido en su contrato de trabajo o carga académica.
Faltas de Asistencia. - Omision de registro en el reloj checador (hora de entrada y de
salida) o si ésta Ultima se hace antes de la hora correspondiente, sin autorizacion.

CONTROL DE ASISTENCIA

e 10 minutos de tolerancia para el registro de entrada.

11 a 15 minutos retardo acumulable.

3 retardos en el periodo establecido (15 dias) son considerados una falta.
16 minutos después de la hora de entrada es considerada una falta

Abandono de empleo. - Ausencia dentro de la jornada de trabajo sin autorizacion de su
superior.

SUSPENSION Y TERMINACION LABORAL

e Causas de Suspension Temporal

e Enfermedad contagiosa del trabajador o trabajadora no informada a la Institucion.
e |Incapacidad Temporal. - Accidente o enfermedad.

e Prision preventiva.

RESCISION DE CONTRATOS

e Baja definitiva. - 3 faltas injustificadas en un periodo de 30 dias.
e Probidad u honradez, actos de violencia, malos tratos.
e Actosinmorales, desacato reiterado, estado de ebriedad.
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CODIGO DE ETICAY CONDUCTA DE LA UTGZ

CODIGO DE ETICA

Es de observancia obligatoria y aplicacion general para los servidores publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Fue publicado en la
Gaceta Oficial el 12 de marzo de 2020.

Cada una de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado sera
responsable de promover, fomentar y vigilar al interior de las mismas el cumplimiento
del presente Codigo de Etica.

La actuacion de los servidores publicos en el desempeno de sus funciones, cargos,
empleos o comisiones, se regiran por los siguientes principios rectores del Servicio
Publico:

Legalidad: Los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas expresamente
les confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision,
por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones;

Honradez: Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo,
cargo o comision para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o
ventaja personal a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido
a gque estan conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de
cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio;

Lealtad: Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha
conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales
o ajenos al interés general y bienestar de |la poblacion:

Imparcialidad: Los servidores publicos dan a la ciudadania y a la poblacion en general,
el mismo trato, sin conocer privilegios o preferencias a organizaciones o personas, Ni
permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para
tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

Eficiencia: Los servidores publicos actuan en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion de los recursos publicos
en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos;

Transparencia: Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones privilegian el
principio de maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo con diligencia
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los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia,
difunden de manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que estan bajo su custodia

Rendicion de cuentas: Los servidores publicos asumen plenamente ante la sociedad y
sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se
sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de
sus funciones por parte de la ciudadania;

Competencia por mérito: Los servidores publicos deberan ser seleccionados para sus
puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando
la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los
puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos;

Integridad: Los servidores publicos actuan siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempeno de un empleo, cargo, comision o
funcion, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempeno una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar;

Los valores que guian a los servidores publicos son:

Interés PUblico: Los servidores publicos actlan buscando en todo momento la maxima
atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva;

Respeto: Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacion, y
otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus companeros y
companeras de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal
manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion armonica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico;

Respeto a los Derechos Humanos: Los servidores publicos respetan los derechos
humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan,
promueven y protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad que
establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple
hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los
derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en
constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion;
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Cooperacion: Los servidores publicos colaboran entre siy propician el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio
de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones, y

Reglas de integridad:

Actuacion Publica: El servidor publico gue desempefa un empleo, cargo, comision o
funcion, conduce su actuacion conforme a los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad, eficiencia, objetividad, profesionalismo, disciplina, integridad,
transparencia, rendicion de cuentas, equidad, eficacia y a los valores de cooperacion,
responsabilidad y respeto, con una clara orientacion al interés publico;

Informacion Publica: En el desempeno de su empleo, cargo, comision o funcion, el
servidor publico debe conducirse conforme a los principios y valores de transparencia,
rendicion de cuentas, objetividad e imparcialidad e interés publico;

Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones: El servidor
publico en el desempeno de su empleo, cargo, comision o funcion, o a través de sus
subordinados, que participe en contrataciones publicas o en el otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, debe conducirse con
apego a los principios de legalidad, economia, objetividad e imparcialidad y orientar
sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y garantizar las mejores
condiciones para el Estado;

Tramites y servicios: En el desempeno de su empleo, cargo, comision o funcion el
servidor publico que participe en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de
servicios, debe atender a los usuarios con apego a los principios y valores de legalidad,
profesionalismo, eficiencia, transparencia, imparcialidad y respeto; VI. Recursos
Humanos: En el desempeno de su empleo, cargo, comision o funcién el servidor
publico que participe en procedimientos de recursos humanos, debe apegarse a los
principios y valores de legalidad, disciplina, imparcialidad, eficiencia, competencia por
meéritos, transparencia, igualdad y no discriminacion;

Cabe mencionar que el Articulo 14 del codigo de ética, sehala que: Las Dependenciasy
Entidades que conforman el Poder Ejecutivo del Estado, deberan emitir su propio
Codigo de Conducta de manera que les permita enfrentar los retos éticos, a la vez que
se fomente la identificacion y apropiacion por parte de los servidores publicos con cada
ente publico.
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CODIGO DE CONDUCTA

Fue validado por Contraloria General del Estado de Veracruz, mediante el oficio
N°CGE/1422/2020, el pasado 28 de septiembre del 2020.

El presente Codigo de Conducta establece la forma en que los servidores publicos
deben comportarse en los diversos ambitos de actuacion en los que se desenvuelven.
Las personas que integramos y conformamos esta Universidad, asumimos como
compromiso para vincular la filosoffa institucional y vivir plenamente los valores para
reforzar la igualdad laboral

Ambito de Aplicacion del Cédigo de Conducta es de observancia obligatoria para toda
persona que desempefne un empleo, cargo o comision dentro de la UTGZ, sin importar
el régimen de contratacion.

Enla UTGZ, todo el personal que labora o presta sus servicios, observara:

|. Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicion de cuentas,
competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad;

II. Los valores de interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y
no discriminacion, equidad de género, entorno cultural y ecoldgico, cooperacion y
liderazgo, y

Ill. Las reglas de integridad en las atribuciones de sus ambitos de actuacion publica;
informacion publica; contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacion vy
concesiones; programas gubernamentales; tramites y servicios, recursos humanos;
administracion de bienes muebles e inmuebles; procesos de evaluacion; control
interno; procedimiento administrativo; desempefio permanente con integridad:;
cooperacion con la integridad; y comportamiento digno. Las conductas que vulneran
las reglas de integridad se enuncian en el Anexo | del Codigo de Etica de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Carta compromiso.

Todo el personal que labore o preste sus servicios en la UTGZ, suscribira y entregara
impresa la carta compromiso contenida en el Anexo | de este Codigo de Conducta. La
negativa de suscripcion al presente Codigo de Conducta por parte del servidor publico,
no lo exime de las sanciones a que pudiera hacerse acreedora o acreedor en caso de
incumplimiento del mismo.

Conductas de los servidores publicos
|. Tengo vocacion de servicio.

Tengo una absoluta vocacion de servicio y compromiso con la sociedad, y antepongo
las necesidades colectivas a las personales, atendiendo a la ciudadania y a la poblacion
en general con eficiencia y con el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias
a organizaciones o personas, generando certeza plena de mi conducta y respeto
irrestricto con quienes interactlo y buscando que mis acciones y actitudes brinden
confianza y credibilidad a la sociedad.

Vinculada con:

a) Principios: Legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad, eficiencia, objetividad y
equidad;

b) Valores: Interés publico, respeto, e igualdad y no discriminacion;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion publica, tramitesy
servicios, y desempeno permanente con integridad.

II. Informo y rindo cuentas.

Cumplo con mi obligacion permanente de informar a la sociedad sobre los actos que
llevo a cabo como resultado de mi responsabilidad y privilegio el principio de maxima
publicidad, atendiendo con diligencia y difundiendo de forma proactiva la informacion
gubernamental protegiendo los datos personales que estan bajo mi custodia, y asumo
plenamente ante la sociedad la responsabilidad que deriva del ejercicio de mi empleo,
cargo o comision.

Vinculada con:

a) Principios: Legalidad, transparencia, lealtad, profesionalismo, objetividad y rendicion
de cuentas;

b) Valores: Interés publico y cooperacion;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion publica,
informacion publica, y cooperacion con la integridad.
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IIl. Estoy comprometido con la Austeridad y la Honestidad.

Me conduzco con rectitud sin utilizar mi empleo, cargo o comision para obtener,
pretender o buscar obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, no acepto lo que comprometa mis funciones, y las ejerzo con economia,
eficiencia y eficacia, con austeridad y sin ostentacion, soy guia, ejemplo y promotor de
los Codigos de Etica y el presente de Conducta.

Vinculada con:

a) Principios: Legalidad, honradez, lealtad, eficiencia, economia, transparencia, eficacia
e integridad;

b) Valores: Interés publico, respeto y liderazgo;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion publica;
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, vy
administracion de bienes muebles e inmuebles; desempeho permanente con
integridad; y cooperacion con la integridad.

Con mis compaferasy companeros de trabajo.
|. Respeto a mis companeros de trabajo.

Asumo una actitud de respeto con mis companeras y companeros de trabajo,
desempenando miempleo, cargo o comision de manera ordenada, otorgando un trato
dignoy cordial también a mis superiores y subordinados, considerando sus derechosy
entendiendo que los mios terminan donde trasgredo los de otros propiciando un
dialogo, trato cortés y armonico, respetando los derechos humanos, tratandolos con
igualdad, sin discriminacioéon, con equidad de género, cooperacion y liderazgo.

Vinculada con:
a) Principios: Lealtad, disciplina, profesionalismo e integridad;

b) Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion,
equidad de género, cooperacion y liderazgo;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en recursos humanos, desempeno
permanente con integridad, cooperacion con la integridad, y comportamiento digno

Politicas de cumplimiento. Los servidores publicos de la UTGZ deberan:

a) Cumplir puntualmente las leyes, reglamentos, codigos, protocolos y directrices
aplicables, en el marco de sus funciones;

b) Conocer los Coédigos de Etica y Conducta, y comprometerse con su cumplimiento, y

c) Actuar con ética en su funcion publica, evitando cualquier actividad que pueda ser
ilegal.
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

En la UTGZ a través del pronunciamiento “Cero tolerancias a las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual” se hace explicito a las servidoras y servidores
publicos de esta institucion, su compromiso cero tolerancias frente a las conductas de
Hostigamiento sexual y Acoso Sexual, asi como toda manifestacion de violencia contra
las mujeres o cualquier otro acto que atente contra la dignidad e integridad de las
personas que reafirmamos nuestro compromiso para erradicar estas conductas.

Inicia investigacion. AN No =
Emite informe. o =
Brinda orientacion ala
persona en calidad de
afectada. ¢
Acude directamente al Organo Otorga recomendaciones
Interno de Control para Siprocedente
presentar denuncia de manera .. N
verbal o escrita. . . . ¢
Organo Int
de m":n 2 Turna ala autoridad substanciadora Fin del protocolo

competente para dar tramite al proce-

dimiento administrativo y resolver lo
que conforme a derecho corresponda.
Impone sanciones a las que haya lugar

22

Persona
Afectada

Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

Acude a la UDG para emitir la
denuncia mediante escrito libre,
en forma:
-Presencial o verbal
-Buzén fisico

-Buzén electrénico:
buzon®utgz.edu.mx

Orientay brinda atencidénala NOTA:L i R TRy Unidad de
persona afectada. Género a efecto de recibir i i | o
Analiza la denuncia. Interno de Control. pudiendo ser an siasill pertinente.
Llena cédula de atencién.
Informa al OIC por escrito.
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SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

La UTGCZ mantiene un Sistema de Gestion (SGl), el cual se conformo de acuerdo a los
lineamientos externos e internos, bajo los cuales es controlada la prestacion de los
servicios educativos para la formacion del estudiantado.

La universidad se encuentra certificada en el estandar ISO 9001 desde el afo 2009y en
el 2018 se acredito bajo los requisitos de las NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral
vy No Discriminacion.

ISO 9001:2015 es la norma del Sistema de Gestién de la Calidad reconocida a nivel
internacional, usada por organizaciones que desean verificar su capacidad para
proveer productos y servicios que atienden las necesidades de sus clientes, asi como
requisitos legales y reglamentarios aplicables, para de esta manera aumentar la
satisfaccion del cliente mediante mejoras de proceso y evaluacion de la conformidad.

(23

Certiﬁbédo

e —

@ st

Certiicado

Unitversised Tecnosegics de

Primera
certificacion bajo

la 1SO 9001:2008 Recertificacion

s Feemas e TR |
— i I

NMX-R-025-SCFI-2015

SIENE e o) :gg)l-zoolg 'Secn) Recertificacion == ekl
diciembrede 2011 bajo  la  iso Certificacion y
9001:2008 en transicion bajo la  Implementacion y certificacion
noviembre de SO 9001:2015 en  bajo la NMX-R-025-SCFI-2015 en
2014 noviembre de Igualdad Laboral y No
2017 Discriminacion en abril de 2018.

llustracion 7. Certificados de la Universidad bajo el estandar ISO 9001 y la NMX-R-025-SCF/-20]15.

La NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad laboral y no discriminacién establece los
requisitos para que los centros de trabajo publicos, privados y sociales, de cualquier
actividad y tamano, integren, implementen y ejecuten dentro de sus procesos de
gestion y de recursos humanos, practicas para la igualdad laboral y no discriminacion
que favorezcan el desarrollo integral de lasy los trabajadores.
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Su finalidad es fijar las bases para el reconocimiento publico de los centros de trabajo
gue demuestran la adopcion y el cumplimiento de procesos y practicas a favor de la
igualdad laboral y no discriminacion.
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Cartificado: Mata :::" R e S
. W Recertificacion bajo la 1ISO 95001:2015 en mayo de 2021.

Mantenimiento de certificacion bajo la
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminacion en junio de
2022

/lustracion 8. Certificados Vigentes.
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POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION DE LA
UTGZ

De acuerdo con nuestra Filosofia institucional se establece la Politica de Igualdad
Laboral y No Discriminacion.

La presente politica es aplicable a todo el personal que labora en la Universidad
Tecnologica de Gutiérrez Zamora, su vigilancia, operacion y evaluacion, estara a cargo
de todo el personal que labora en esta institucion, asi mismo asumimaos el compromiso
para vincular la filosofia institucional y los valores para reforzar la igualdad laboral y no
discriminacion, quedando estrictamente prohibida cualquier forma de maltrato,
segregacion por parte de las autoridades y la discriminacion hacia cualquier persona
por motivos de, apariencia fisica, cultura, discapacidad, idioma, sexo, identidad de
género, edad, condicion social, econdmica, de salud o juridica, embarazo, estado civil o
conyugal, religion, opiniones, origen étnico o nacional, preferencias sexuales, creencia
politica, color de piel o cualquier otro factor que imposibilite que, una persona que
cuente con capacidad y habilidad para el empleo, pueda ejercerlo o calificar para una
promocion, y que esto permita conducirnos siempre con equidad y respeto.

OBJETIVO DE LA POLITICA EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.

Reforzar la igualdad laboral a través de la filosofia y los valores institucionales, para
facilitar el equilibrio entre la vida profesional y personal, con apoyo de nuestro cédigo
de ética y conducta. Lo anterior en armonia con lo que establece el articulo 1, fraccion
lIl, de la Ley Federal para prevenir y eliminar la Discriminacion’.

ALCANCE

Esta Politica en Igualdad laboral y No Discriminacion aplica para todas las areas que
conforman a la Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora, asi como a todos los
procesos gue en esta se ejecutan.

1 Discriminacion: Para los efectos de esta ley se entendera por discriminacion toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omision,
con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional,
el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religiéon, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil,
la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

También se entendera como discriminaciéon la homofobia, misoginia, cualquier manifestaciéon de xenofobia, segregacién racial, antisemitismo, asi como la

discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.
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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

La UTGZ es una institucion de estudios superiores, bilinguUe, internacional y sustentable
distinguida por el compromiso, la participacion activa del personal y el alumnado en la
calidad y el respeto al medio ambiente, dando cumplimiento a las necesidades de las
partes interesadas conforme a los requisitos ambientales y legales, utilizando la
administracion de riesgos y promoviendo la prevencion de la contaminacion y el uso
racional de los recursos, de acuerdo a los objetivos del Sistema de Gestion Integral; para
la formacion de profesionistas con un enfoque en competencias sustentadas en los
valores institucionales, con una vision emprendedora y de mejora continua.

OBJETIVOS DE CALIDAD.

Generar las condiciones académicas para el pleno desarrollo estudiantil.
Eficiencia en el capital humano especializado.

Incrementar la infraestructura y el equipamiento

Incrementar el acervo bibliografico

Desarrollar un sistema de automatizacion de la informacion.

IFNNOE NI

Para el logro de estos objetivos se tienen indicadores establecidos y orientados a
cumplir con las expectativas de nuestros estudiantes, asi como de las partes
interesadas los cuales se encuentran en el Programa de Trabajo Anual (PTA), Programa
Operativo Anual (POA) y el Programa Anual de Indicadores de Gestion (PAIG).

OBJETIVOS AMBIENTALES.

1. Realizar una adecuada gestion de los aspectos ambientales con la finalidad de
disminuir los impactos negativos en el entorno que pudieran causar las actividades
gue se desempefan en la UTGZ.

2. Separary disponer los Residuos Solidos Urbanos y Residuos Peligrosos de acuerdo
a la normatividad vigente.

3. Hacer uso racional y eficiente del agua en las instalaciones y servicios de la
universidad.

4. Hacer uso racional y eficiente de energia eléctrica para coadyuvar en el cuidado del
medio ambiente.
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ALCANCE DE GESTION DE CALIDAD

El Proceso de ensefanza-aprendizaje para la imparticion de planes y programas de
estudio de TSU vy la continuidad de Licenciaturas e ingenierias que comprende la

planeacion, vinculacion, administracion de recursos, la direccion dentro de las

instalaciones de la UTGZ.

TSU

Licenciaturas

En Turismo

Licenciatura en Gestién y Desarrollo
Turistico

En Produccién
Agrobiotecnoldgica

Licenciatura en Ingenieria en
Agrobiotecnologia

En Mantenimiento Industrial

En Mantenimiento Petrolero

Licenciatura en Ingenieria en
Mantenimiento Industrial

En Entornos Virtuales y Negocios
Digitales

En Desarrollo de Software
Multiplataforma

Licenciatura en Ingenieria en
Tecnologias de la Informacién e
Innovacién Digital

En Contaduria

Licenciatura en Contaduria

En Quimica Industrial

Licenciatura en Ingenieria Quimica

En Emprendimiento, Formulacién y
Evaluacién de Proyectos.

Licenciatura en Administracion

En Operaciones Logisticas y Comercio
Exterior

Licenciatura en Ingenieria en Logistica
Internacional

En Energia Turbo-Solar

Licenciatura en Ingenieria en Energiay
Desarrollo Sostenible

En Lengua Inglesa

Licenciatura en Educacion

En Gastronomia

Licenciatura en Gastronomia
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Mapa de Interaccién de Procesos. Rev. 05
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/lustracion 9. Mapa de Interaccion de Procesos.
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Revisién por la Planificacién de Acciones para
Direccion los Cambios abordar Riesgos

5. Liderazgo

Selecciény
Contratacion de
Personal

Comunicacién
Interna y
Externa

Capacitacién

Administrativa

Mantenimiento

Adquisiciones y
Compras

Ingresos Propios

Tecnologias de
la Informacién

7. Soporte 6. Planificacién

8. Operacion

Emision de
Credenciales Biblioteca Enfermeria
Altas y Bajas

IMMS

Control de
Calificaciones

Inscripcion

" gy Titulacién
Reinscripcién

Operacion de Tutorias Manejo de
YEL G E Laboratorios

Ensefianza -
Aprendizaje

Capacitacion
Docente

Campaiia de — Actividades . Seguimiento de
e Viajes Estadias
Promocién Paraescolares Egresados

9. Evaluacion

Medicién de la

Percepcién del Evaluacion de Evaluacién
Clima Laboral y Servicios Docente
No Discriminaciéon

Auditorias Control de la

Internas Informacion

llustracion 10. Mapa con la interaccién de procesos y procedimientos de la UTGZ.
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PROCEDIMIENTOS DEL SGil

A continuacion, se enlistan los procedimientos documentados que conforman el SGl,
cabe hacer mencion que se tienen procesos que Nno tienen un procedimiento escrito,
pero se regulan y operan de acuerdo a lo establecido en lineamientos internos y
externos.

La informacion documentada es controlada por el Procedimiento para el Control de la
Informacion Documentada (PCI-18) y se encuentra publica en la pagina Web de la
universidad.

CODIGO | NOMBRE DEL DOCUMENTO

PSC-07 Procedimiento Seleccion y Contratacion de Personal

PEA-02 Procedimiento Enseflanza — Aprendizaje

PFI-03 Procedimiento de Fichas, Inscripcion y Reinscripcion

PAS-04 Procedimiento de Adquisiciones y Servicios

PED-05 | Procedimiento para la Evaluacion del Desempeno Docente

PEP-06 Procedimiento de Estadias Profesionales

PTA-O7 Procedimiento de Tutorias Académicas

PT/-08 Procedimiento de Titulacion

PPC-09 Procedimiento de Promocion y Captacion de Estudiantes

PSE-10 Procedimiento para el Seguimiento a Egresados
PES-]] Procedimiento de Evaluacion de Servicios
PAI-12 Procedimiento de Auditoria Interna

PQS-13 Procedimiento de Atencion de Quejas y-o Sugerencias
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CODIGO | NOMBRE DEL DOCUMENTO

PFC-14 Procedimiento de Formacion y Capacitacion Administrativa

PSN-15 Procedimiento de Salidas No Conformes

PAP-16 Procedimiento de Actividades Paraescolares

PML-T7 Procedimiento para el Manejo de Laboratorios

PCI-18 Procedimiento para el Control de la Informacion Documentada

PMR-19 Procedimiento para el Manejo de Residuos

PFA-20 Procedimiento de Formacion y Actualizacion Docente

POA-2] Procedimiento para la Operacion de Academias

PVE-22 Procedimiento para Viajes de Estudios

PAE-23 Procedimiento para la Atencion de Enfermeria

Procedimiento Altas- Bajas al seguro facultativo y Emision de

PAB-24 Credenciales.

PCO-25 | Procedimiento de Comunicacion Internay Externa

PBE-26 Procedimiento de la Biblioteca Escolar

PRC-27 Procedimiento para el Registro y Control de Calificaciones
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CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE EL CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS Y DE EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
GUTIERREZ ZAMORA, VER., AMBOS DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

He recibido y conozco el contenido, alcance y responsabilidad que adquiero con los Cédigos
de Etica y de Conducta de la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora, Ver., por lo que
voluntariamente me comprometo a cumplirlos y a observar un comportamiento en estricto
apego a sus disposiciones, ademas de:

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos y conductuales
ante el Enlace de Etica del UTGZ.

2. ldentificar situaciones éticas, conductuales o de conflictos de interés en las que requiera
apoyo o capacitacion.

3. No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por posibles
vulneraciones a los Cédigos de Etica o de Conducta de la Universidad.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el Enlace de
Etica, por posibles vulneraciones a los Cédigos de Etica o de Conducta de la Universidad.

5. Evitar cualquier conducta que pueda implicar una conducta antiética o dafiar la imagen
de la institucion.

Por lo anterior, suscribo esta carta.

Nombre:
Cargo:
Unidad Administrativa:

Fechay firma:



