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: fiﬁ’-’ SECRETARIA DDF EDUCACION
2" DELESTADO DF VERACRUZ _

Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora, Ver.

Gutiérrez Zamora, Ver., a 06 de Mayo de 2016
Oficio UTGZ/REC/DAF/383/2016.
ASUNTO: Primer Informe Cuatrimestral del POA 2016.

ING. HECTOR ARREOLA SORIA
CORDINADOR GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS
Y POLITECNICAS
PRESENTE
At'n: Ing. Marco A. Norzagaray Gamez
Coordinador de Planeacién y Gestién Administrativa.
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Estimado Ingeniero.

wt®
e

2,

Por medio del presente hago entrega, del Primer Informe del Avance Cuatrimestral de
Programa Operativo Anual 2016, (POA), correspondiente a los meses de Enero-Abril
2016, en forma impresa y en CD, misma que ya fue enviada via correo electrénico el dia
06 de Mayo 2016, cumpliendo en tiempo y forma la informacién a presentar.

Sin otro particular, quedo a sus distinguidas consideraciones y agradezco la atencidn al
presente.
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CARLOS CABAWNAS SOTO

RECTORIA

C.c.p.: Ing. Marco Antonio Norzagaray Gamez, Coordinador de Planeacion y Gestién Administrativa.
C.c.p Archivo .,
CCS/JZC/JIAC/kidq.

Prolongacion Dr. Miguel Patifio S/N. Centro. C.P. 93556. Gutiérrez Zamora. Veracruz,
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

BRINDAR SERVICIOS EDUCATIVOS DE CALIDAD A LOS ALUMNOS

e
NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

SECRETARIA DE DESARROLLO UNIVERSITARIO

OBJETIVO DEL PROCESO

CERTIFICAR AL 2018, AL 100% DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS ACREDITABLES QUE SE OFERTAN EN LA INSTITUCION, PARA ASEGURAR LA CALIDAD EDUCATIVA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA SATISFACCION DE LOS ALUMNOS Y PARTES INTERESADAS

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

SATISFACER LAS NECESIDADES DE TECNICOS SUPERIORES UNIVERSITARIOS FORMADOS CON EL PERFIL DE EGRESO DESEADO QUE

DEMANDAN LOS DISTINTOS SECTORES PRODUCTIVOS DE LA REGION.

UN ENFOQUE A LA MEJORA CONTINUA.

FECHA DE
NO. DE CERTIFICACIONES CUMPLIMIE
[:qETOWN;c'GN DEL CERTIFICACION F?:I;‘:g';got’:" ALCANZADAS/NG. DE NTODE LA DICIEMBRE 2016
INDICADO CERTIFICACIONES PROGRAMADAS | META DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE GUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (numero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (namero) %)
Num porcentaje N | porcentaje Nuam porcentaje
3 0 3 100 m
ESTRATEGIAS

INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA EN LA CULTURA DE LA CALIDAD Y LA EDUCACION, PROMOVIENDO LA CREATIVIDAD, INNOVACION ¥ PRODUCTIVIDAD.
MANTENER LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, EVALUANDO EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS, SUS RESULTADOS Y LA INTERACCION ENTRE ELLOS CON

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 Justificacién de las
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL o negativas
1 2
PROG ALC | PROG | ALC | PROG ALC
L #l% | #|%|#) % | #]%]| #|%]#]|%
GESTIONAR Y ASISTIR A TALLERES DE CAPACITACION PARA|
[CONOCER LOS CRTERIOS DE ACREDITACION DE|
R CANNENIES ACREDIYADOR BOR CoDAES TALLER 3 3| wo| 3 |00 DESARROLLO UNMERSITARIO
GESTIONAR EL PROCESO DE EVALUACION POR ORGANISMOS|
|ACREDITADOS POR COPAES GESTION 8 310 3 1100 DESARROLLO UNNERSITARIOENANZAS
[REALIZAR AUTOEVALUACIONES A LOS PE ACREDITABLES AUTOEVALUAGION 3 2 5] 1 34 DESARROLLO UNIVERSITARKVACANEMICA
GESTIONAR LA EVALUACION POR PARTE DE ORGANISMOS|
JACREDITADOS POR COPAES EVALUACION 3 3 ] w00 DESARROLLO UNNERSITARID
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL: \ e

DR. CARLOS CA!




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

NUM, DE PROCESO TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
:gc’"':fr‘x“ PROCESO DE GESTION
BRINDAR SERVICIOS EDUCATIVOS DE CALIDAD A LOS ALUMNOS 11 UCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DESARROLLO UNIVERSITARIO
OBJETIVO DEL PROCESO

CERTIFICAR AL 2018, AL 100% DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS ACREDITABLES QUE SE OFERTAN EN LA INSTITUCION, PARA ASEGURAR LA CALIDAD EDUCATIVA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SERVICIO EDUCATIVO: PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE

EL PROCESO E IMPACTO REGION PARA PROPICIAR EL DESARROLLO ECONOMICO

LA NECESIDAD DE CONTAR CON PROFESIONISTAS FORMADOS DE MANERA INTEGRAL Y CON LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL SECTOR PRODUCTIVO DE LA

FORMULA DEL

DENOMINACION NO. DE PE GESTIONADOS*100/PE

PROGRAMAS EDUCATIVOS AUTORIZADOS

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

DICIEMBRE 2016

DEL INDICADOR INDICADOR AUTORIZADOS DE LAMETA DEL
INDICADOR
METAAM CANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nGimero) (%) (nimero) (%)
NOm porcentaje Num porcantaje Nam porcentaje
0 0 3 100%

ESTRATEGIAS
IMANTENER LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO PARA CONOCER SUS NECESIDADES DE PROFESIONISTAS
MANTENER LA VINCULACION CON EL SECTOR EDUCATIVO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR

e e e e

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016

UNIDAD DE CUATRIMESTRAL

ACTIVIDADES MEDIDA

META ANUAL

2

PROG LC | PROG ALC

Justificacion de las

desviaciones

negativas

positivas o | AREA EJECUTORA

REALIZAR ENCUESTAS EN EL SECTOR
PRODUCTIVO  PARA  CONCOCER  LAS)
INECESIDADES DE PROFESIONISTAS

ACTVIDAD 1 1

DESARROLLO
UNIVERSITARIO!
VINCULACION

EL ALUNNADO)
[PROXIMO A EGRESAR DEL NIVEL MEDIO
ISUPERIOR,  PARA  CONOCER  LAS|
[EXPECTATIVAS DE ESTUDIOS|
IPROFESIONALES

ACTIVIDAD 1 1

DESARROLLO
UNIVERSITARIO!
VINCULACION

PERTIENCIA DE LA UNIVERSIDAD CON EL|
|SECTOR PRODUCTIVO DE LA REGION, PARA|
[DETERMINAR LAS FUNCIONES PRODUCTIVAS|

IQUE DEBE ATENDER LA UNIVERSIDAD

REUNIGN 3 a

DESARROLLO
UNIVERSITARIO/
VINCULACION

REALIZAR ESTUDIOS DE AST PARA

DETERMINAR LA NUEVA OFERTA EDUCATIVA ESTUDIOS

DESARROLLO
UNIVERSITARIO

IGESTIONAR ANTE LA CGUTYP LA
JAUTORIZACION DE NUEVOS PE GESTION 3

100

DESARROLLO
UNIVERSITARIO

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

ESTATAL:

TOTAL:

a

M. C. TOMA]
SECRETARIO DE DESA|




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO:

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

52

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

SECRETARIA DE DESARROLLO UNIVERSITARIO

OBJETIVO DEL PROCESO

INCREMENTAR AL 2018 LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OFRECER UN CATALOGO DE 20 SERVICIOS AL SECTOR PRODUCTIVO DEL ENTORNO.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

iPROMOVER ESTANDARES DE COMPETENCIA EN ALUMNOS, PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO, A TRAVES DE CAPACITACION, EVALUACION Y CERTIFICAGION,
MEJORANDO EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

LAS EXIGENCIAS Y REALIDADES ACTUALES DEL MERCADO, Y LA CRECIENTE NECESIDAD DE EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR PRODUCTIVO, HAN PROPICIADG
QUE SE REQUIERA PERSONAL TRABAJADORES CON LAS COMPETENCIAS QUE LES PERMITAN DESEMPENAR SUS FUNCIONES PRODUGTIVAS DE MANERA EFICIENTE Y

EFICAZ.

FECHA DE
IDENOMINACION FORMULA DEL | NO. DE PERSONAS CAPACITADAS*100/ CUMPLIMIENTO
DEL INDICADOR CAPACITAGION IMPARTION INDICADOR NO. DE PERSONAS ESTIMADAS  |DE LA META DEL PICIEMERE2016
INDICADOR
METAAALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERQ
{nGmero) (%) {ntimero) (%)
Nim porcentaje Num porcentaje NOm porcentaje
50 50 100
ESTRATEGIAS
REALIZAR UN DIAGNOSTICO PARA DETERMINAR LOS ESTANDARES DE COMPETENCIA REQUERIDOS POR EL SECTOR PRODUCTIVO DEL ENTORNO
CONTAR CON UNA ENTIDAD DE EVALUACION ACREDITADA
PROMOVER ANTE EL SECTOR PRODUCTIVO LOS SERVICIOS DE EVALUACION DE LA UNIVERSIDAD
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
R e e e o e e e
CALENDARIO 2016 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES it META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
A % | #|%|#|%|#|%]|#]%]| # %
REALIZAR UN OIAGNOSTICO DE LAS DIAGNGSTICO
:;gi?alﬁ;n:lssegfm :PAC":?JSN QUE| REALIZADO 1 1 100 1 100 DESARROLLO UNNERSITARIO|
[GESTIONAR LA ACREDITACION DE LA
[ENTIDAD DOE  EVALUACION DE  LA| GESTION REALIZADA 1 1 10] 1 | 100 DESARROLLD
UNIVERSIDAD UNNERSTARIORFINANZAS
ICAPACITAR A UNA PLANTILLA DE
INSTRUCTORES Y EVALUADORES INTERNDS | PROCESO REALIZADO 1 033] 23 | 033 33 |0.33] 33 0.34] 24 DESARROLLO UNNERSITARI
COADYUVAR EN LA PROMOCION DE
CAPACITACION ~ ANTE  EL  SECTOR| PROCESO REALIZADO 1 0.33] 33 |033] 33 |033| ;™ 034 24 DESARROLLO
PRODUCTIVD UNWERSITARIONINCULACKN
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL;
ESTATAL:
TOTAL: AipEel
b




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO:

AMPLIAR LA COBERTURA,INCLUSION,EQUIDAD Y OPORTUNIDADES A LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

23

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

SECRETARIA DE DESARROLLO UNIVERSITARIO

OBJETIVO DEL PROCESO

INCREMENTAR EL INDICE D COBERTURA EN EL ENTORNO AL 2018 A 15% EN EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA CON LAFINALIDAD DE AMPLIAR LAS
OPORTUNIDADES DE EDUCACVION PARA LAS Y LOS JOVENES EN LA REGION DE INFLUENCIA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SERVICIO EDUCATIVO: PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

LA CARENCIA DE INFRAESTRUCTURA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA PARA FORMAR DE MANERA INTEGRA A LOS FUTUROS PROFESIONISTAS, CON LAS COMPETENCIAS
REQUERIDAS POR EL SECTOR PRODUCTIVO DEL ENTORNO.

5 NO.PROYECTOS FECHA DE
DENOMINACION FORMULA DEL GESTIONADOS*100/NQ. DE CUMPLIMIENTO
DEL INDICADOR RRERERIOR INDICADOR | PROYECTOS ACEPTADOS POREL  |DE LA META DEL DICIEMBRE 2016
ENTE PROPONENTE INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANGE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nGmero) (%)
Niam porcentaje Ndm porcentaje Num porcantaje
0 0 6 100%
ESTRATEGIAS
INVOLUCRAR A LOS DIRECTORES DE CARRERA, DOCENTES O PARTES INTERESADAS, PARA LA ELABORACION DE LOS PROYECTOS.
FORTALECER LAS LIIADT DE LA UNIVERSIDAD.
INTEGRAR UN CUERPO COLEGIADO PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2016 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES MEDIDA. | META ANUAL negativas EJECHTORA
2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
1 i j #| % | # B % | #|%]|#]%]| # %
REVISION DE  CONVOCATORIAS DE
PROYECTOS ANTE DISTINTOS| GESTION REALIZADA 1 05| 50 [ 05| 50 | 05| s0 DESARROLLO
PROPONENTES UNNERSITARIO
REALIZACION DEL PROYECTO CONFORME A
LAS REGLAS DE OPERACION DEL FROYECGTO [eoARRLLY
PROPONENTE REALIZADO ¢ 3% || a0 z (30 UNNERSITARICY
ISEGUIMIENTO DEL DICTAMEN POR PARTE
DEL PROPONENTE PARA LA OBTENCION DE| GESTION REALIZADA 1 033] 33 | 033| 33 [osa| 33 034 3a DESARROLLD
FONDOS EXTRAORDINARIOS UNIVERSITARIO
IDE LOS PROYECTOS APROB. ARA EL DESARROLLO
CUMPLIENTO D8 erhs ¥ RES A TAROR SURERVISION ! UNIVERSITARIO!
ICONFORME A LAS REGLAS DE OPERACION 05| 50 05{ 50 ACADEMICA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
|1I_NGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
|ESTATAL:
TOTAL: MREF!
A Atal X




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
[ISERVICIO EDUCATIVO PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO PROGRAMA E
i3 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: SECRETARIA DE DESARROLLO UNIVERSITARIO

OBJETIVO DEL PROCESO

ESTABLECER AL 2018 AL MENOS 3 CUERPOS COLEGIADOS CONSOLIDADOS,CON LA FINALIDAD DE IMPULSAR Y FORTALECER EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS, LA
TECNICA ASI COMO LA CIENCIA ACORDES A LAS NECESIDADES DL ENTORNO CON UN ENFOQUE SUSTENTABLE.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SERVICIO EDUCATIVO: PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

A QUE AT
PR(E’E‘F":’;@E:O EQIMFACEgDE LA CARENCIA DE PROFESORES CON PERFIL DESEABLE RECONOCIDOS POR EL PRODEP QUE PROPICIEN EL DESARROLLO TEGNOLAGICO A TRAVES DE INVESTIGACION
APLICADA, AS| COMO LA FALTA DE CUERPOS ACADEMICOS ¥ REDES DE COLABORACION

FECHA DE
NO.DOCENTES CON PERFIL PRODEP
DENOMINACION DOCENTE CON PERFIL PRODEP FORMULA DEL | "ooc i ADOS100/NO. DOCENTES | SUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2016
DEL INDICADOR INDICADOR DE LA META DEL
PERFIL PRODEP RECONOCIDOS
INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestra)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERD
(nimero) (%) (nGmero) (%)
Nom porcentaje Num porcentaje Nim porcentaje
5 0.555555556 9 100%

ESTRATEGIAS
INVOLUCRAR A LOS DIRECTORES DE CARRERA, DOCENTES O PARTES INTERESADAS, PARA LA ELABORACION DE LOS PROYECTOS QUE CONDUZCAN A LA
POSTULACION DE PROFESORES PARA PERFIL DESEABLE ANTE PRODEP

INTEGRAR TRABAJO MULTIDISCIPLINARIO ENTRE LAS ACADEMIAS DE LA UNIVERSIDAD.

INTEGRAR UN CUERPO COLEGIADO PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
EREES e LSS DLl S RAL R L L0,

CALENDARIO 2016 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL negativas
1 2 3
PROG | ALC PROG | ALC | PROG ALC
1 #l% | # | %) #]%|#l%] #]%]a %
REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LOS
PROFESORES CANDIDATOS A  PERFIL|  piagnosTIco ' 1 wof 1 | 100 DESARROLLG
DESEABLE ANTE PRODEP HAERETAD
INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE LOS|
[PROFESORES ~ CANDIDATOS A PERFIL EXPEDIENTE ] o[ 100| o 00 DESARROLLO
DESEABLE ANTE PRODEP YHNEREITARIO
TETENCIA A& T TORTE
JACADEMICO, TECNOLOGICO, CIENTIFICO, DE DESARROLLO
DIVULGACION  GCIENTIFICA O DE| EVENTO ASISTIDO 0 || wo|a]w]a 20| UNIVERSITARIO!
[COLABORACION ACADEMICA PARA| FINANZAS
FORTALECER LAS LIADT
[GESTION ANTE PRODEP PARA LA DESARROLLD
POSTULAGION, SEGUIMIENTO Y GESTION 1 UNIVERSITARIO!
SUPERVISION DE DOCENTES 033] 33 | o] 2 |oas] = o.ae| 24 FINANZAS
DESARROLLAR UN PROGRAMA DE APOYO A DESARHOLLG
POSGRADOS PARA EL PERSONAL DOCENTE PROGRAMA 1 UNIVERSITARIO!
03| = 33 | 033] a3 034] a4 FINANZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
#|REF!

M. C. TOMAS RA!
SECRETARIO DE DESARRQ




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

IFORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
L MEJORA DE LA CALIDAD DE
BRINDAR SERVICIOS EDUCATIVOS DE CALIDAD A LOS ALUMNOS PROGRAMA PROCESO DE GESTION
14 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: SECRETARIA DE DESARROLLO UNIVERSITARIO

OBJETIVO DEL PROCESO

MANTENER AL 2018, 5 CERTIFICACIONES EN LOS SISTEMAS DE GESTION APLICABLES, PARA ELEVAR CONTINUAMENTE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS Y CUMPLIR CON LAS
EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y PARTES INYTERESADAS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA SATISFACCION DE LOS ALUMNOS Y PARTES INTERESADAS

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL

PROCESO E IMPACTO SATISFACER LAS NECESIDADES DE TECNICOS SUPERIORES UNIVERSITARIOS FORMADOS CON EL PERFIL DE EGRESO DESEADO QUE

DEMANDAN LOS DISTINTOS SECTORES PRODUCTIVOS DE LA REGION.

FECHADE
NO. DE AUDITORIAS DE CALIDAD | CUMPLIMIE
DENOMINACION DEL AUDITORIAS F?:;:gksg:" REALIZADAS*100/AUDITORIAS | NTO DE LA DICIEMBRE 2016
INDICADOR PROGRAMADAS META DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (namero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (nimero) (%)
Nim porcentaje Num | porcentaje Nam porcentaje
1 25 3 100

ESTRATEGIAS
INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA EN LA CULTURA DE LA CALIDAD Y LA EDUCACION, PROMOVIENDO LA CREATIVIDAD, INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD.
{(MANTENER LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, EVALUANDO EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS, SUS RESULTADOS Y LA INTERACCION ENTRE ELLOS CON
UN ENFOQUE A LA MEJORA CONTINUA.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
T N T £ e e oo o gttty

CALENDARIO 2016 Justificacién de las
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES UNIDADDE | vera ANUAL
MEDIDA o negativas
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG ALC
Bl% wl%|[#|%]#|%|#|%]8] %

IDESARROLLAR EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS PROGRAMA
INTERNAS REALIZADG 1 1 100 1 100 DESARROLLG UNIVERSITARID
CELEBRAR REUNIONES DE AUTOEVALUACION DEL SGC REUNION REALIZADA 3 1 Ex 1 n 1 Ex] 1 34 DESARROLLO UNIVERSITARIO
[REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS AUDITORIA REALIZADA 2 1 50 1 50 1 50 DESARROLLO UMVERSITARIO
ASISTIR A CURSOS DE CAPACITACION/
IACTUALIZAGION EN NORMAS IS0 0001:2018 E 1SO 14000:2015 CURSO RECIBIDO 3 2 ee| 2 ]6a] 1|3 O SARROLLO UNIVERSITARIO

Se ha reprogramado con e

Organismo  Acreditader  10S I
REALIZAR AUDITORIAS EXTERNAS AL SGC AUDITORIA REALIZADA 2 1 50 [] 0 1 50 Auditoria. Extena para o mes de|  DESARROLLO UNMVERSITARIOREINANZAS

Junio, por situacionss|

prosupusstaies.
(REALIZAR UN DIAGNOSTICO AMBIENTAL SISTEMA DE
|GESTION AMBIENTAL BAJO LA NORMA ISO 14000:2000 DIAGNOSTICO 1 05| 50 0s| = DESARROLLO UMIVERSITARI
[CESTIONAR EL RECONOCIMIENTO ESR GESTION REALIZADA 1 1 100 DESARROLLC UNIVERSITARID

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
#REFI

TOTAL: 1
(T




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

E—
NUM. DE PROGESO TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA PROCESO DE GESTION
AMPLIAR LA COBERTURA,INCLUSION,EQUIDA Y OPORTUNIDADES A LA COMUNIDAD 23 EDUCATIVO
iESTUDMNTlLA X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DESARROLLO UNIVERSITARIO

OBJETIVO DEL PROCESO

qlNCREMENTAR EL INDICE DE COBERTURA EN EL ENTRONO AL 2018 A 15% EN EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA CON LA FINALIDAD DE AMPLIAR LAS
(OPORTUNIDADES DE EDUCACION PA LAS Y LOS JOVENES EN LA REGION DE INFLUENCIA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SERVICIOS DE ASESORIA, CONSULTORIA, DESARROLLO EMPRESARIAL E INCUBACION DE EMPRESAS

ELPROCESO EIMPACTO  |DE EMPRESAS PROPICIA EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO Y CON ELLO EL DESARROLLO DE PROYECTOS PRODUCTIVOS Y EMPRESAS SOCIALES. GENERANDO LA

TROBLEHA"CA QUE ATIENDE (L4 REGIGN OE GUTIERREZ ZAMORA ESTA CONSIDERADA COMO UNA ZONA DE MUY ALTA MARGINAGION POR LA FALTA DE CRECIEMIENTO ECONOMIGO LA INCUBADORA
CREACION DE EMPLEOS QUE PERMITAN MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE LA REGION.

FECHA DE
NO. DE EMPRESAS
DENOMINACION FORMULA DEL CUMPLIMIENTO
!
qDEL INDICADOR EMPRESAS INCUBADAS INDICADOR NCE;BR%%\:AmPDiiSAS DE LA META DEL DICIEMBRE 2016
INDICADOR
METAXALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{nimero) (%) {numero) (%)
Nom porcentaje Nam porcentaje Nam porcentaje
3 16 6 100%

ESTRATEGIAS
INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y SOCIEDAD EN GENERAL EN CREAGION DE EMPRESAS
OFRECER ORIENTACION A LAS EMPRESAS INCUBADAS QUE PERMITA MEJORAR O TRANSFORMAR SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS EN CANTIDAD Y CALIDAD.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e et 2 2D P L HARES

CALENDARIO 2016 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o ECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL negativas Ed
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG ALC
L AR AREANANIRARINAN AR AN Yo
PLANTILLA DE
INTEGRAR LA PLANTILLA DE CONSULTORES 1 DESARROLLO
TORES 1 100 1 100 UNIVERSITARIO
[REALIZAR TALLER PARA EMPRENDEDORES /| DESARROLLO
ICAPACITACION A CONSULTORES TALLER REALIZADO 3 1 3 8 k] t 3 1 M4 UNIVERSITARIO
[REALIZAR EL PROCESO DE LA CAPTACION PROYECTOS DESARROLLO
1
[DE PROYECTOS CAPTADOS 3 29 nl ¥loal'm 0.34) 34 UNIVERSITARIO
[PROPORCIONAR SERVICIOS DE SERVICIOS DE 1 DESARROLLO
[CONSULTORIA DE PROYECTOS CONSULTORIA UNIVERSITARIO
033 33 033) 33 {033] W 034] 34
(GESTIONAR ANTE LAS INSTANGIAS DESARR
CORRESPONDIENTES LOS RECURSOS OESTION 1 wl & . i
! .5 50
cg‘ﬂc:t;:é:é:ﬂ;}ﬂﬂgg:ﬁ,ﬂ; EMPRESAS DESARROLLO
FRSITAR!
GESTION 1 033] 13 033) 33 |o33] 3 0.34] 34 i Al
ICOMPROBACION DE LOS RECURSOS
FICIO DE ENTREGA 1 DESARROLLO
ICORRESPONDIENTE 2 o - UNIVERSITARIO
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
IINGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL: MREH
e




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.
—
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO| TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
ATENCION A LA DEMANDA PROGRAMA
;i | EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: SECRETARIA ACADEMICA
OBJETIVO DEL PROCESO
CERTIFICAR AL 2018, AL 100% DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS ACREDITABLES QUE SE OFERTAN EN LA INSTITUCION, PARA ASEGURAR LA CALIDAD EDUCATIVA
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL |1, DESERCION,
PROCESO E IMPACTO 2. ALUMNOS BECADOS,
3. BAJA TEMPORAL
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICE DE ALUMNOS ATENDIDOS % ALUM ATENDI - TO DE LA META DICIEMBRE 2016
MATRICULA DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: 100 % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR [por cuatrimestra)
NIVEL (namero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERD SEGUNDO TERCERO
(%) (ntmero) (%)
Nim porcentaje | Nu porcentaje MNam. porcentaje
m
ESTRATEGIAS
1. CONSIDERAR LOS ASPECTOS NACIONALES ACORDADOS PARA MEJORAS EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS
2. REALIZAR ACCIONES REMEDIALES CON ENFOQUE AL ALUMNO.
3. PARTICIPAR EN CONGRESOS NACIONALES QUE CONTRIBUYAN AL PE
CALENDARIO 2016 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | \ors anyaL EJECUTORA
MEDIDA g
1 2 3
PROG| ALC | PROG | ALC | PROG| ALC
i pl%l#l%|®l%|o|lwlelw ¥l %
oo v s eSS serei ' el o= e ememiseaminrr = | e
= T
jrcuERDD A L0 roR Ul a 3 100 AGADEMCA
BORGANISUO AVALADO POR COPAES.
iR e - sfsfo|afafw o -
FOENTIFICAR LAS CAUSALES DE LOS INDICES DE REPROSA DE!
[OF LOS ALUMNOS EN LOS DIFERENTES PROGRAMAS. DEL ALUMWNG. e elee] e fosl o | om 8] o ACADEMCA
|FEXER Proamies 5F ATENGON A 108 KLUTRDS SO
e — “ o R I P I o on R—
INDIGE OE REPROBACION,
REAL LAS,
oOM ALTO MDICE DE REPROBACION, REUNION £l s joxm| s Jox| o |om ol om ACADEMGCA
:mujfi‘?:igﬁfﬂmmm&ﬁ!:mﬁb GURSO PROMOVIEO 2 tloemf ot jox|l o) om 1] om ACADEMCA
[FROMOVER TUTGAINS DRCPORIRES DERETATR
A SONATURAS CON MAYOR INDICE DE REPROBACKSN, GRUPALES) TUTORIA PROMOVIDA 3 1 ox 1 ox| 1 0 1] b ACADEICA
[E INDVIDUALES.
o0 howes ot po TN ES O A ABIMATURAR OBk | s tJom| o) o] 1 ]om e S e e v o e ACADEMGA
PARA DEFMIR \TEQ “Y b
JAPOYO PARA LAS ASIGNATURAS COM ALTO INDICE DF REUNION 3 1 o 1 sl ¢ | o 1| om ACADEMICA
MSISTR A CONORESOS Y SEMINARIOS AFWNES A tos)
IPROGRAMAS Y PLANES DE ESTUDID, CONGRESO/EEMNARIO s 2l @) 2 || ] = 1| e ACAEMCA
ESTIONAR Y PHOMOVER CURSOS. TALLERES. ety
JETC. ENTRE LOS ALUMNOS Y DOCENTES DURANTE LA SEMANA]
A. PARA CONTREUR CON DVERSOS TOPIcos 8|  senana ACADEMICA \J 1 100 ACADENSCA
¥ L GUE|
A
ESTIONAR LAS VISITAS A EMPRESAS POR LOS DFERENTES PE VISITA REALIZADA 0 ar o a7 a4 Lo M L3 k3
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: N\ N
TOTAL: \ \ [y / )

DR. CARLOS

Z DOMINGUEZ
ACADEMICA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

— Ty e ——
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
PROGRAMA
DESARROLLO PERMANENTE DEL CAPITAL HUMANO P EDNCATIVO BRBSESH B SRS
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: SECRETARIA ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

OFERTAR AL 2018, 17 PROGRAMAS EDUCATIVOS PERTINENTES A LAS NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO DEL ENTORN PARA FORTALEGER LAS
OPORTUNIDADES DE CONTRATACION DE LAS Y LOS EGRESADOS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROCESO DE CONSOLIDACION DE CUERPOS ACADEMICOS

PROBLEMATICA QUE — NECESIDAD DE ACTUALIZACION PROFESIONAL EN LAS AREAS DE ESPECIALIDAD DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS.
ATIENDE EL PROCESOE |- FALTA DE PREPARACION PEDAGOGICA DE DOCENTES DE NUEVO INGRESO CON ESPECIALIDAD TECNICA.
IMPACTO - FALTA DE PROFESORES CON PERFIL DESEABLE DE ACUERDO A PRODEP

~ NECESIDAD DE DEFINIR LINEAS INNOVADORAS DE INVESTIGACION APLICADA Y DESARROLLO TECNOLOGICO (LIIADT) DEL PE
— NECESIDAD DE FORMAR CUERPOS ACADEMICOS DE ACUERDO A LAS LIIADT

DENOMINA- FORMULA DEL ¥ FECHA DE
NUMERO DE PERSONAL DOCENTE
CION DEL INDICADOR CAPACITADO ijgg CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICE DE PERSONAL CAPACITADO TOTAL DE PERSONAL DOCENTE DE LA |TO DE LA META DICIEMBRE 2016
UTGZ DEL
ICADOR
META A ALCANZAR: 100 % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ntimero) (%) (nGmero) (%)
102 59.64 69 100 Nim porcentaje Nam |porcentaje Nam. porcentaje

ESTRATEGIAS

1.- GESTIONAR LA FORMACION TECNICA DE LOS DOCENTES PARA FORTALECER EL MANEJO DE LOS CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS.

2. CAPACITAR CON CURSOS PARA DOCENTES DE RECIEN INGRESO DE MICROENSENANZA, DISENO INSTRUCCIONAL, ESTRATEGIAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE,
TTC.

3. GESTIONAR LA ACTUALIZACION PROFESIONAL DE ACUERDO A LOS PERFILES DEL CUERPQ ACADEMICO

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
EE—— e e e a0 L L S

CALENDARIO 2016 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
AGTIVIDADES oo E | META ANUAL - 7 3 it e EJECUTORA

PROG | ALC | PROG | ALC |PROG ALC

#l% | # | %|# % wl%|#|%l#] %

PROMOVER ENTRE LOS DOCENTES DE|
LOS DIFERENTES PLANES Y PROGRAMAS
DE ESTUDIO, ESTUDICS DE POSGRADO EN| DOCENTE PROMOVIDO 3 1 33 1 32 2| 87 ACADEMICA
[PROGRAMAS QUE SE ENCUENTREN|
[DENTRO DEL PNPC DEL CONACYT,

PROMOVER LA GESTION DE BECAS PARA

ESTUDIOS DE POSGRADO ANTE EL
[PRODEP PARA LOS DOCENTES GUE BECA PROMOVIDA 3 | = i 2 1| 3 I ACADEMICA
JAPLIQUEN AL PNPC.
PROMOVER ESTIMULOS A LOS DOCENTES.
[CON MAYOR DESEMPENO DERIVADO DE LA ESTIMULO 24 B 33] 8| 3 8| = 34 ACADEMICA
[EVALUACION POR LOS ALUMNOS.
PROMOVER LA PARTICIPACION EN
[CONGRESOS Y SEMINARIOS A TRAVES DE
[PONENCIAS COMO RESULTADO DE LOS P:ONENCIA " 4l 34 ACADEMICA
PROYEGTOS DE INVESTIGACION ESENTADA
REALIZADOS.
INTEGRAR UN CUERPO ACADEMICO CON | cuerpo AcaDEMICO "
REGISTRO ANTE PRODEP. REGISTRADO 1| 100 ACADEMICA
CONSTRUIR LAS LINEAS INNOVADORAS DE
INVESTIGACION APLICADA Y DESARROLLO LINEA DE a
TECNOLOGICO POR PROGRAMA INVESTIGACION 8 oo ACADEMICA
EDUCATIVO.
DETERMINAR Los PROYECTOS|
ESPECIFICOS ~ POR  CADA  LINEA
PROYECTO

INNOVADORA OE INVESTIGACION| 8 8] 1wo ACADEMICA
[APLICADA ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO| — DETERMINADO
POR PROGRAMA EDUCATIVO.
PROMOVER CURSOS DE DESARROLLO
HUMANOC PARA EL PERSONAL DOCENTE DE|

ot CURSO IMPARTIDO 3 1| a3 1 = 1| =3 L1 T AGADEMICA

[LOS DIFERENTES PROGRAMAS
[EDUCATIVOS.

PROMOVER LA MOVILIDAG DOCENTE
ENTRE LAS INSTITUCIONES NAGIONALES el e 1 1| 100 ACADEMICA
EXTRANJERAS DE EDUCACION SUPERIOR ROMOVIDA i

DESARROLLAR PROGRAMAS DE
INCLUSION DE ALUMNOS EN LAS LIADT PROGRAMA
[DERIVADAS DEL CUERPO ACADEMICO POR DESARROLLADO 4 1] w00 ACADEMICA

PROGRAMA EDUCATIVO.

REALIZAR UN PROGRAMA DE FORMACION|
PEDAGOGICA PARA LOS DOCENTES PARA PROGRAMA 1 11 100 ACADEMICA
[MEJORAR EL PROCESO DE ENSENANZA. ’




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _ DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

[PROPONER UN PLAN PARA PERFILAR LAS
INEAS INNOVADORAS DE INVESTIGACION| PLAN 1 1| 100 ACADEMICA
PAPLICADA Y DESARROLLO TECNOLOGICO.

PROPONER UN PROGRAMA DE|
ACTUALIZACION PROFESIONAL DE| PROGRAMA 1 1| 100 ACADEMICA
JACUERDO A LAS LIADT

[DESARROLLAR CURSOS DE CAPACITACION
ORADO

TECNICA DEL PROFES: CURSO REALIZADO 33 1" 33 5} 15 " 33 1 34 ACADEMICA

PROPUESTA DE PROGRAMA DE|
PROMOCION DE INGRESO DEL PROGRAMA 1 1 100 1] 100 ACADEMICA
[PROFESORADO A PROMEP.

EN|
EL ESTANDAR DE COMPETENCIA PARA|
IDISERO DE CURSOS MEDIANTE INTERNET| ~ CERTIFICACION e 0 10| of o ACADEMICA

JANTE EL CONOCER Se reprograma

[REALIZAR UN PLAN PARA REGISTRAR AL
IMENOS UN CUERPO ACADEMICO ANTE REGISTRC 1 1] 100 ACADEMICA
PRODEP.

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

| A

BANAS SOTO DRA. ROXANA H. ! Z DOMINGUEZ
SECRETA ACADEMICA

—




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

NUM. DE TIPO DE PROCESO MEJORA DE
PROCESO LA CALIDAD DE
CONTRIBUIR A LA PERMANENCIA DEL ALUMNADO PROGRAMA
2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: SECRETARIA ACADEMICA
OBJETIVO DEL PROCESO

INCREMENTAR EL INDICE DE EFICIENCIA TERMINAL AL 2018 EN 55%,

PARA BRINDAR MEJORES OPORTUNIDADES A LAS Y LOS JOVENES DE LA REGION.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

REPROBACION Y DESERCION

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

ATENDER LOS FACTORES DE DISMINUCION DE MATRICULA QUE AFECTAN LA EFICIENCIA TERMINAL.

META A ALCANZAR: REPROBACION Y DESERCION MENOR O IGUAL AL 10

NIVEL  (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR
(%) (nimero) (%)
209 7.83 % 179 7%
346 1296 % 160 6%

ESTRATEGIAS

1. REVISAR, REORIENTAR Y FORTALECER EL PROGRAMA DE ASESORIAS.
2. ESTABLECER UN PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO

RSONAL DOCENTE-ADMINISTRATIVO.

DENOMINA- CION DEL FORMULA DEL FECHA DE
INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN
N° DE REPROBADOS TO DE LA
% REP= X 100
PORCENTAJE DE REPROBACGION N° TOTAL DE ALUMNCS META DEL
INDICADOR DICIEMBRE 2016
PORCENTAJE DE DESERCION N° DE DESERTORES
% DESER= x 100
N° TOTAL DE ALUMNOS

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

porcentaje

=

porcentaje

Nim.

QUE PERMITA DETERMINAR LOS ELEMENTOS

4.AMPLIAR LA OFERTA DE BECAS ESTUDIANTILES MEDIANTE CONVENIOS CON DIFERENTES FUNDACIONES.
S

3. DESARROLLAR CURSOS DE TUTORIA PARA EL PE

QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO DEL ALUMNO.

CALENDARIO 2016 Justificacion de las
AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas EJECUTORA
ACTIVIDADES sy META ANUAL T . o negativas
PROG ALC | PROG| ALC | PROG| ALC
it AL 2t ot #l% | # %] #l%lolwnle]wlnlx
DESARROLLAR UN PROGRAMA DE IDENTIFICACION DE
CAUSALES DE DESERCION POR PROGRAMA EDUCATIVG. | PROGRAMA REALIZADO - A ot B Il IR b e ACADEMICA
DESARROLLAR UN PROGRAMA DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA 3 e | -
PROGRAMA DE TUTORIAS POR PROGRAMA EDUCATIVO, DESARROLLADO 3 1 1] 1 ACADEMICA
GENERAR  UN  EXPEDIENTE  INDMVIDUALIZADO  DEL
DESEMPEFIO DEL ALUMNO A LO LARGO DE SU TRAYECTORIA EXPEDIENTE 3 NN N N ACADEMICA
ESCOLAR GENERADO SARRE
DESARROLLAR EVENTOS CULTURALES PARA PROMOVER EL| EVENTO CULTURAL 2 ' 00 ACADEMICA!
[ARRAIGO DE COSTUMBRES Y TRADICIONES. DESARROLLADO ! VINGULACION
DESARROLLAR PROGRAMAS DEPORTIVOS QUE PROMUEVAN
LA PRACTICA DE DIFERENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS ¥ LA PROGRAMA 5 il 5 ila < ACADEMICA/
[COMPETENCIA CON OTRAS INSTITUCIONES DE EDUCACION DESARROLLADO = o VINCULACION
ISUPERIOR.
[GEMERAR UN PROGRAMA QUE PROMUEVA CASCS DE EXITO B
DE  ESTUDIANTES LOS DIFERENTES RAM ;
il DE EN PROGRAMAS DESARROLLADG 3 1 a3 1 33 1| 33 1] 34 VINCULACION
DESARROLLAR UN PROGRAMA DE SOCIALIZACION DE LOS
[SERVICIOS QUE PRESTA LA UNIERSIDAD A LOS PROGRAMA
ESTUDIANTES  DE  LOS  DIFERENTES  PROGRAMAS|  DESARROLLADO 3 A B B AR 114 2:;55:‘:‘?;;«
EDuCTANOS. v
REALIZAR REUNIONES PARA LA REVISION DEL PROGRAMA DE
fTUTORIAS REUNION REALIZADA 3 1 33 1 k] 1 33 1 M ACADEMICA
REALIZAR LAS MEJORAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DEL AREA|
JACADEMICA CONFORMEA LAS NECESIDADES DEL PROCESQ|  PROCEDIMIENTO 3 1l o1 a1 ] 1] ACADEMICA
ENSENANZA-APRENDIZAJE MEIORADO
REALIZAR CURSOS DE CAPACITACION ORIENTADOS AL| ACADEMICA / ADMON ¥
DOCENTE PARA EJERCER LA FUNCION DE TUTOR CURSO REALIZADO ¥ TR v ])B| 1|3 L FINANZAS/ VINGULAGION
PROMOVER EN LOS ALUMNOS LOS DIFERENTES APOYOS QUE|
OTORGA LA UNIVERSIDAD PARA EVITAR LA DESERGION RECURSO PROMOVIDO 8 2| | 2[22) 3|z 3l u ACADEMICA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"™

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.
IPROPONER UN ROL REMEDIAL DE ASESORIAS PARA ASESORIAS "
JATENCION A ALUMNOS VULNERABLES IMPARTIDAS Sl I B Bl o ACADEMIGA
;Egg? uRN fﬁmisor:iucs?msl‘i gﬁ%:ﬁ;ﬁ:ﬂe PARA REUNION REALIZADA 1 33 1 N 1] ACADEMICA
REALIZAR UN PROGRAMA CUATRIMESTRALMENTE  DE]
JATENCION ¥ GESTION A LOS ALUMNOS VULNERABLES A FROGRANA 1] 1 ]aa] 1] 2 ACADEMICA
DESERTAR DURANTE EL CUATRIMESTRE. WELEMENTADD.
[GESTION DE MATERIALES PARA PRACTICA DE LABORATORIO GESTION REALIZADA 1 33 1 33 1 1] 24
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
|FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL:
DRA. ROXANA B. R OMINGUEZ

SECRETARIAVACADEMICA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

TIPO DE PROCESO
LA CALIDAD DE

PROCESO DE GESTION

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO MEJORA DE

PROGRAMA
X

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL ALUMNADO

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: SECRETARIA ACADEMICA

OB.JETIVO DEL PROCESO

MANTENER LR PRUFESTUNALIZACTON AL 208 EL TUU % UE TR PORNT LLATUCENTE T UE AFUTU TECNICU-PEDAGUGICT
DE POSGRADO CON RECONOCIMIENTO ACORDES A SUS PERFILES AS| AL DE PROGRAMAS EDUCATIVOS, PARA INCREMENTAR SUS COMPETENCIAS DOCENTES Y
DR LES

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD DEL ALUMNADO.

PROBLEMATICA QUE ATIENDE DIFICULTAD EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS DEBIDO A PROBLEMAS CONDUCTUALES

EL PROCESO E IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL e DE ALUM. ATEND. FECHA DE
CION DEL INDICADOR 5 ’ . CUMPLIMIEN
% ALUMNOS ATENDIDOS= —— ey 100
INDICADOR ALUMNO ATENTIDO N° TOTAL DE ALUJN_ TO DE LA META DICIEMBRE 2016
DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: REPROBACION MENOR O IGUAL AL 10 % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nGimero) (%)
NUm porcentaje Nom porcentaje Nam.
2668 100% 2800 100%
ESTRATEGIAS
1.DESARROLLAR CURSOS QUE PERMITAN LA FORMACION INTEGRAL DEL ALUMNO.
2.IMPARTIR CURSOS DE INDUCCION QUE PERMITAN REGULARIZAR EL CONOCIMIENTO DE CIENCIAS BASICAS DE LOS ALUMNOS.
CALENDARIO 2016 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES enoE | META ANUAL nngolies EJECUTORA
1 3
PROG ALC | PROG| ALC | PROG ALC
f } 3 i Bl% ) # | % # % #|%l# % %
[DESARROLLAR UN PROGRAMA DE APOYO A|
LOS ALUMNOS PARA LA CONTINUIDAD DE PROGRAMA
[SUS ESTUDIOS A NIVEL INGENIERIA Y| pesaRROLLADO 3 L B AR - B ] 1] u ACADEMICA
ILICENCIATURA.
IDESARROLLAR UN PROGRAMA PARA LA}
m?\:&%?ﬁmmmﬂu NIVEL NACIONAL O x:iggwoo 3 1{amf 1 ]| ] 1] m ACADEMICA
PROMOVER RECURSOS DIDACTICOS| RECURSO Sat - e e
eprograma en o los
e R o ] RN EEEETEEE e
IACTUALIZAR EL PROGRAMA DE ESTADIAS
PROFESIONALES CON INSTITUCIONES DE PROGRAMA
EDUCACION SUPERIOR Y EMPRESAS DE ACTUALIZADO B 1] 3 1 ]laaf 1|3 1] 34 ACADEMICA
PRESTIGIO,
JGESTIONAR LA ASISTENCIA DEL ALUMNO A
mj:g:;uﬁ:ggsg grugfos ¥ GESTION REALIZADA 2 L R 2| 67 ACADEMICA,
IPROYECTOS.
&E:w&g P&Oﬁg&ssg&ﬁ;ﬁ:ﬁ GESTION REALIZADA 1 [0 ACADEMICA
DESARROLLO UN PROGRAMA DE PRACTICAS
PROFESIONALES EN LOS LABORATORIOS DE PROGRAMA
LA INSTITUCION POR PROGRAMA EDUCATIVO | DESARROLLADO 1 5[ = 5| et 5 3 5| ACADEMICA
JQUE APLIQUE
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: A
TOTAL: \ £ { }

\ |

IL

DRA. ROXANA "'"l',a' Z DOMINGUEZ
v
SECRET. @"

ACADEMICA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

IFORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO
W NUM.DEPROCESD MEJORA DE LA CALIDAD DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES PROGRAMA PROCESO DE GESTION
2 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: SECRETARIA ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO:

OFERTAR AL 2018, 17 PROGRAMAS EDUCATIVOS PERTINENTES A LAS NECESIDADES DEL SEGCTOR PRODUCTIVO DEL ENTORN PARA FORTALECER LAS OPORTUNIDADES DE CONTRATAGION DE
LAS Y LOS EGRESADOS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION:

MEJORA CONTINUA

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PROCESO E * FALTA DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE INFORMACION PARA LOS ALUMNOS.
IMPACTO: + PROCESOS PARA EL PAGO DE SERVICIOS ESTUDIANTILES DEMASIADO LENTOS.
+ FALTA DE SISTEMAS QUE AYUDEN AL CONTROL DE PROCESOS.

VICH DA FECHA DE
DENOMINACION DEL FORMULA DEL x100 CUMPLIMIENTO
{INDicADOR SERVICIOS ESTUDIANTILES OFRECIDOS INDICADOR | TOTAL DE SERVICIOS ESTUDIANTILES | DE LA META DEL PICIEMBRE 2016
PROPUESTOS INDICADOR
MEAAALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (nGmero) ACTUAL (%) META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nGmero) (%)
1 100 3 100 Nom porcentaje MNim porcentaje Num porcentaje
ESTRATEGIAS

1. DESARROLLAR ELEMENTOS, APLICACIONES, SOFTWARE, ETC. PARA USO Y BENEFICIO DE LOS ALUMNOS.
2. GESTIONAR LA ADQUISICION DE EQUIPO E INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LOS MODULOS.
3. REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA EL ACCESO A LA BIBLIOGRAFIA.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e e L 1Y

CALENDARIO 2016 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 7 3 negativas
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
A il ARAEERARIRANIEANIRA NI R
ACTUALIZAR EL PROGRAMA OE LOS SERVICIOS DE SALUD DENTRO OE LA| PROGRAMA
INSTITUCION (PLATICAS INFORMATIVAS), DESARROLLADO 3 1 3] 1 a3 113 1] a4 ACADEMICA
[CESTIONAR ANTE EL IMSS LA INSCRIPCION DEL SERVICIO MEDICO GESTION REALIZADA 1 1 | 100 ACADEMICA
DESARROLLAR UN PROGRAMA DE PRESTAMO DE BIB) FiA P
PROGRAMA EDUCATIVO, MA o LIOGRA bt m::?mw 3 1] 2 1 1 1| 33 1] 34 AGADEMICA
Z?:&ﬂa‘;:ﬁ#;;&ﬁgﬁ%gmﬁ“m tAS DIFERENTES BEGAS Qe PROMOCION 3 Nl +fa]1]a 1] 3 AGADEMIGA
g:gnégiﬁb:coéggke LA POBLACION ESTUDIANTIL EL  SERVICIO| o 4 Haolo|loli]ss ol SRR
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
FSTATAL:
roTaL; [\

(

DRA. ROXANAB.\ DRYGWEZ DOMINGUEZ
SECRETAR




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA o
83 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

MANTENER EN CONDICIONES OPTIMAS LAS INSTALACIONES FISICAS, Y DE EQUIPAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD MEDIANTE EL MANTENIMIENTO ADECUADO DE
LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS PARA CUMPLIR CON LAS NECESIDADES DE LA INSTITUCION Y EXPECTATIVAS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y EQUIPAMIENTO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE

EL PROCESO E IMPACTO FALTA DE EDUCACION PARA LA PRESERVACION DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD.
FECHA DE
DENOMINACION FORMULA DEL ACTIVIDADES DESARROLLADAS X 100 /
DEL INDICADOR PROGRAMA DE MANTENIMIENTO. INDICADOR ACTIVIDADES PROGRAMADAS. CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2016
DE LA META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL NIVEL ACTUA PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (namero) _ L
Nim porcentaje Nidm porcentaje Nuam. porcentaje
4 100
ESTRATEGIAS

SUPERVISION PERIODICA DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS DE LA UNIVERSIDAD.
IMPLANTAR UN PROGRAMA DE MATENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL PARA LA UTGZ.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2076 Justificacién de las
ACTIVIDADES HMIDAD DE =t CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o AREA
MEDIDA ANUAL 1 2 3 ”"as EJECUTORA
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG | ALC negatlv
B % R %] k%l k]| 2] % #| %

REALIZAR LA DETECCION DE NECESIDADES -
[EN MATERIA DE MANTENIMIENTO OE Las|  CETECCI 1 1 00| 1 f 100 TODAS LAS AREAS
INSTALACIONES Y EQUIPO DE LA UT, REALIZADA
DESARROLLAR  UN  PROGRAMA  DE "
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALAGIONES ¥| _ PROGRAM 1 1 [ 100] 1 | 100 ADMINISTRACION ¥
QLIPS DE LA UTOS DESARROLLADO FINANZAS /PEIC
EVALUAR  EL  CUMPLIMIENTO  DEL
PROGRAMA OE MANTENIMENTO OE La|  EVALUACION 3 1]} 1)) 1] s 1] a3 ADMRISTRACION ¥
uTGZ REALIZADA FINANZAS /PEIC
PROMOVER ENTRE LA  COMUNIDAD
UNIVERSITARIA LA CONSERVACION V| PROMOCION
PRESERVACION ~ DEL  EQUIPO  E|  REALIZADA 3 T 1 faf1]a 12 TODAS LAS AREAS
INSTALACIONES

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

ESTATAL: |'\
TOTAL: z \




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

NUM. DE PROCESO

PROGRAMA | pencESO DE GESTION
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS . peii
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO DEL PROCESO

CONTRIBUIR EN LA MEJORA DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD. A TRAVES DE UNA
CAPACITACION CONGRUENTE Y OBJETIVA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL | NO EXISTE UN PROGRAMA DE CAPACITACION SISTEMATICO QUE CONTRIBUYA A LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS Y
PROCESO E IMPACTO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS QUE SE DESARROLLAN EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA.

FORMULA DEL
INDICADOR

DENOMINACION
DEL INDICADOR

FECHA DE
CURSOS IMPARTIDOS AL PERSONAL X CUMPLIMERTS DICIEMBRE 2016

CURSOS IMPARTIDOS
P i
100 / CURSOS PROGRAMADOS DE LA META

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (nOmero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) {ndimero) (%)
Num porcentaje Nim porcentaje Nam porcentaje
25 100
ESTRATEGIAS
CONTAR CON UN PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, PARA MEJORAR SU

DESEMPEND.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

R uNDADDE | meTa |CALENDARIO 2016 CUATRIMESTRAL ) Ju.stilﬂcacfén u: Ilas -
MEDIDA ANUAL 1 7 3 asviac ones;.posn ivas 0 | ARE ECUTORA
PROG | ALC_| PROG | ALC | PROG ALC negativas

Bl %] # )% | #] % |#l%| #|%|2] =%

GESTIONAR LA FORMACION, CAPACITAGION| o
Y  ACTUALIZACION DEL  PERSONAL| GESTIONDE 10 4 ao| aal s a0 2 | 2 ADMINISTRAGION Y
DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO, CURSOS FIANZAS

REALIZAR EL  SEGUIMIENTO DE LA
FORMACION, CAPACITAGION v| sEGUIMENTO ADMINISTRAGION Y
ACTUALIZACION DEL PERSONAL DOCENTE.| DE CURSOS I N Bl B e FIANZAS

JADMINISTRATIVO Y DIRECTVO.

EVALUAR LA FORMAGION, CAPACITACION Y]

IACTUALIZACION DEL PERSONAL DOCENTE,| EVALUACION DE 10 s | ao| a|aol o a0 2 1 20 ADMINISTRACION
JADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO. CURsOS FIANZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

|FEDERAL:
ESTATAL: ~ —
TOTAL: - \

DR. CARLOS CAFRNIAS SOTO s LA, VALA BUEVAS

R5¢fo§ \ TRACION Y FINANZAS
7

,i
/




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS i i PROCESO DE GESTION
8.1 EDUCATIVO
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

ADMINISTRAR LOS RECURSOS INSTITUCIONALES EFICIENTEMENTE CUBRIENDO LAS EXPECTATIVAS DEL MODELO EDUCATIVC, CON LA CAPACIDAD DE SATISFACER LAS
NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES POTENCIALES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL

PROCESO E IMPACTO INSUFICIENCIA DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES.

EFICIENCIA DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS X 100 / FECHA DE
&i’fgg‘g’éﬁcm" DEL DESTINADAS A OPTIMIZAR LOS F?:;fgk‘;g:" ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL | CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2016
RECURSOS POA DE LA META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDIGADOR (por cuatrimestre)
NIVEL {ntmero) ACTUAL WETA A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (nimero) (%)
Nim porcentaje Nim porcentaje Num porcentaje
0 0 4 100

ESTRATEGIAS

AN LA I e A D TN T AN Ll Y MCALAD AL IO LI YL YL - A LR ULR Tl P IV
OPTIMIZAR LOS RECURSOS INSTITUCIONALES A TRAVES DE LAS BUENAS PRACTICAS DEL USO DEL RECURSO,
BUSCAR NUEVAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO QUE CUBRAN LAS EXPECTATIVAS Y LA PROYECCION DE LOS PROGRAMAS Y PROCESOS INSTITUCIONALES

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINGIPALES ACTIVIDADES

Shy U1 Justificacion de las
UNIDAD DE META CUATRIMESTRAL AREA
TI i i
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL 2 3 desviaciones positivas o EJECUTORA
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG | ALC negativas

} #l% | #| % #)%|#l%n]a]w]s] %

ggg‘ggg;gNDr::%;SOS ANTE  LAS  INSTANCIAS GESTION 1 1 100 ADMU::i‘LI;igO\' Y
«%E::fﬁﬁbfga:éisﬁé}d ESTRICTO APEGO A LA EJERCER 1 1 100 ADMIh:!li‘.quZ:glow ¥
,iu:ER,\:S;: Mmﬁa@smou DE NECESDADES EN| Sk

ATER IENTO DE LAS INSTALAGIONES Y| 1 KNy
EL EQUIPO DE LA UNIVERSIDAD SUPERVIBADO e FIANZAS
SUPERVISAR LA SISTE CION PROCESOS Y
JAREA ADMINISTRATIVA AT o s.::E%iE-r?zoA%O 1 1] 100 ADM”:&E:EIM

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

‘I_NGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: N /

= —_—

F',TATAL: P A

TOTAL: / — l \ /




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

lDENOMINACION DEL PROCESO:

==
NUM. DE PROCESO

“TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PRSS:TA':‘:“ PROCESO DE GESTION
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 5 ED 0
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: PLANEACION Y EVALUACION
OBJETIVO DEL PROCESO

JEDUCADO.

4.2MANTENER AL 2018, LA EVALUACION AL 100% DEL PERSONAL DOCENTE, QUE PERMITA LA MEJORA DE SU DESEMPERO Y PROPICIE UNA FORMACION INTEGRAL DEL

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

4.POTENCIAR LAS COMPETENCIAS DEL CAPITAL HUMANO DE LA INSTITUCION.

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

LAS EXIGENCIAS Y REALIDADES ACTUALES DEL MERCADO, ¥ LA CRECIENTE NECESIDAD DE EFICIENGIA Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR PRODUCTIVO, HAN PROPICIADO
QUE SE REQUIERA PERSONAL DOCENTE CON LAS COMPETENCIAS QUE LES PERMITAN OPTIMIZAR EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE, PARA FORMAR DEMANERA
INTEGRAL Y CONFORME AL MODELO EDUCATIVO DE LAS UUTT A NUESTROS ALUMNOS; DE ESTA MANERA, SE RESPONDERA A LAS NECESIDADES DE LOS EMPLEADORES

DR. CARLOS CAl

FECHA DE
DENOMINACION FORMULA DEL | NO. DE DOCENTES EVALUADOS*100/ | CUMPLIMIENTO
DEL INDICADOR DOGENTECER ARG INDIGADOR | NO.DE DOCENTES CERTIFICADOS | DE LA META DEL DICIEMERE 2015

INDICADOR

META A ALCANZAR: AVANGE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDIGADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(niimero) (%) {nimero) (%)
Nam porcentaje NOm porcentaje Nam porcentaje
57 52 53 100
ESTRATEGIAS
RETROALIMENTAR LA ACTIVIDAD DOCENTE A TRAVES DE LAS EVALUACIONES QUE SE REALIZAN EN EL SGC.
DETECTAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y CERTIFICACION EN EL AREA DE DOCENCIA.
GESTIONAR CURSOS DE CAPACITACION QUE CONTRIBUYAN A ELEVAR EL DESEMPENO DOCENTE.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e e MIENTODELAS P
CALENDARIO 2015 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES e META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG| ALC
: # # # #lw|ulwl o] %
::ITSJKI.;::GIU?:DS DE CAPACITACION/ CURSOS 8 2 23 2 2 2 u PlANEAcD(;:L[g:;umm ¥|
REALIZAR UN DIAGNOSTICO AMBIENTAL|
ISISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BAJO LA DIAGNOSTICO 1 1] 100 PLANEACION, EVALUACION Y
INORMA IS0 14000:2000 CALDAD
o P cooeiee o recovocuto 1 | o P Bt
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL: N \
a0
N 1

A

EIDA CRUZ

ooy
C.F’{. JOSE E‘
DIRECT JEACION, EVALUACION,
I;NQM

@1ON Y CALIDAD
L

L



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROGESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
PEOG:%::S PROCESO DE GESTION
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 5 EDYC,
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: PLANEACION Y EVALUACION
OBJETIVO DEL PROGESO

4.2MANTENER AL 2018, LA EVALUACION AL 100% DEL PERSONAL DOCENTE, QUE PERMITA LA MEJORA DE SU DESEMPENO Y PROPICIE UNA FORMACION INTEGRAL DEL
EDUCADO.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

4.POTENCIAR LAS COMPETENCIAS DEL CAPITAL HUMANO DE LA INSTITUCION.

PROBLEMATICA QUE ATIENDE LAS EXIGENCIAS Y REALIDADES ACTUALES DEL MERCADO, Y LA CRECIENTE NECESIDAD DE EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD DEL SEGTOR PRODUCTIVO, HAN PROPICIADO
EL PROCESO E IMPACTO  |QUE SE REQUIERA PERSONAL DOCENTE CON LAS COMPETENCIAS QUE LES PERMITAN OPTIMIZAR EL PROGESO ENSENANZA-APRENDIZAJE, PARA FORMAR DEMANERA
INTEGRAL Y GONFORME AL MODELO EDUCATIVO DE LAS UUTT A NUESTROS ALUMNOS; DE ESTA MANERA, SE RESPONDERA A LAS NECESIDADES DE LOS EMPLEADORES

FECHA DE
DENOMINACION FORMULA DEL | NO. DE DOCENTES EVALUADOS*100/ | CUMPLIMIENTO
DEL INDICADOR ROSENNECE R AR INDICADOR | NO. DE DOCENTES CERTIFICADOS | DE LA META DEL BICIEMEnRE 01E
INDICADOR
WETN A ALCANZAR; AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{niimero) (%) (numero) (%)
Nim porcentaje Nim porcentaje Nam porcentaje
57 52 53 100

ESTRATEGIAS

RETROALIMENTAR LA ACTIVIDAD DOCENTE A TRAVES DE LAS EVALUACIONES QUE SE REALIZAN EN EL SGC.
DETECTAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y CERTIFICACION EN EL AREA DE DOCENCIA.

GESTIONAR CURSOS DE CAPACITACION QUE CONTRIBUYAN A ELEVAR EL DESEMPENO DOCENTE,

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
ettt

CALENDARIO 2015 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES it META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
; ik i #l% | # %l %lw|lw|lelw|la]l %
REALIZAR UN  DIAGNOSTICO DE LAS
DIAGNGSTICO i

oy T | e e ] b
[GESTIONAR LA CERTIFICACION DEL EC-0217| ]
PARA EL PERSONAL DOCENTE GESTION REALIZADA 1 t {100 1 | 100 wwﬂ"g’frﬁ"g‘r:fmm
REALIZAR PROCESOS DE EVALUACION ¥

CERTIFICACION AL PERSONAL | DOCENTE PROCESO REALIZADO 3 [l e (il 1 T]® i ]

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROGESO $ OBSERVACIONES

thGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

3
REF
TOTAL: N #RER A "

DR. CARLOS NAS SOTO




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

DENOMINACION DEL PROCESO:

ATENCION A LA DEMANDA

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO

CALIDAD DE

MEJORA DE LA

PROGRAMA

1.3 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

ESTABLECER CONVENIOS DE COLABORACION CON ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS, NACIONALES Y EXTRANJEROS; CON LA FINALIDAD DE FORTALECER LOS PROCESOS|
DE ESTADIAS, ESTANCIAS Y ESTUDIOS DE CONTINUIDAD PARA ALUMNOS, CONTRATACION DE EGRESADOS, ASI COMO INTERCAMBIOS Y ESTADIAS PARA EL PROFESQRADO

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENGION

REALIZACION DE ESTADIA PRACTICA ENFOCADA AL PERFIL PROFESIONAL DEL ALUMNO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL [FALTA DE COLOCACION DE EGRESADOS EN EL
PROCESO E IMPACTO

FALTA DE PROFESIONALES CALIFICADOS EN EL SECTOR PRODUCTIVO

SECTOR PRODUCTIVO, ACORDE A SU PERFIL.

CONFORME A SU PERFIL

META A ALCANZAR:
NIVEL (ndmero) ACTUAL META A ALCANZAR
(%) {nGmero) (%)
980 100

e
ESTRATEGIAS
GESTIONAR CON LAS EMPRESAS LOS ESPACIOS IDONEOS PARA
PROMOVER LA RELACION ENTRE EL ASESOR INTERNO-EXTERNO

DENOMINA- CION FORMULA DEL FECHA DE
DEL INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN
INDICE DE ALUMNOS QUE REALIZAN SU ESTADIA NO. DE ALUMNOS QUE REALIZARON SU | TO DE LA META

EL DESARROLLO DE LAS ESTADIAS PRACTICAS DE LOS ALUMNOS,

ESTADIA CONFORME A SU PERFIL X 100

DEL INDICADOR
/NO. DE ALUMNOS EN ESTADIA.

DICIEMBRE 2016

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestra)
PRIMERO

SEGUNDO TERCERO

Nam porcentaje N |porcentaje Num. porcentaje

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES METE META ANUAL negativas EJEGUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC PROG ALC
i il | Bl% | #|%| #] % |#]|%| #|%|# %
[REALIZAR UN PROGRAMA EN DONDE EL 100% DE
LOS ALUMNOS REALIGEN SU ESTADIA CON UN PROGRAMA 3 t{a| 1 fa| 1] 1] VIHOULAGION
ENFOQUE A SU PERFIL PROFESIONAL REALIZADO AGADEMICA
GESTIONAR LOS ESPACIOS CON LAS EMPRESAS DE
!E;?E{:LON PARA REALIZAR EL PROGRAMA DE GESTION REALIZADA 3 1 a3 1 33 1 3 1 34 VINCULACION
ADI
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: N\
ESTATAL: N \
TOTAL: \ -
DR. CARLOS NAS SOTO

RELCTOI

/



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

— —_—
DENOMlNAClSN DEL PROCESO: i NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
ENLACE CON EL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA
1.3 EDUCATVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

FIRMAR 22 CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION MUTUA, PARA FORTALECER EL VINCULO DE EMPRESAS E INSTITUCIONES, CON EL FIN DE CONTAR CON UNA
ALIANZA ESTRATEGICA QUE COADYUVE EN LA CREACION DE OPORTUNIDADES GLOBALES (UNIVERSIDAD-EMPRESA).

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENGION

VINCULACION EMPRESA-UNIVERSIDAD

PROBLEMATICA QUE FALTA DE ESPACIOS FISICOS PARA REALIZAR ESCUELA PRACTICA.
ATIENDE EL PROCESOE  [NO EXISTEN ALIANZAS ESTRATEGICAS CONSOLIDADAS ENTRE UNIVERSIDAD-EMPRESA EN BUSCA DE DESARROLLO.
IMPACTO FALTA DE CONSOLIDACION Y PROYECCION EN LAS EMPRESAS DEL MODELO TSU.
FALTA PROYECCION DEL TSU EN AMBITOS INTERNACIONALES.,

DENOMINA- FORMULA DEL CONVENIOS NACIONALES E FECHA DE
CION DEL INDICADOR INTERNACIONALES CUMPLIMIENTO
INDICADOR CONVENIOS FIRMADOS X1 DE LA META DEL DICIEMBRE 2016
12 INDICADOR
META A ALCANZAR:
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ntmero) (%) (nGimero) (%)
Nim porcentaje | Nim |porcentaje Num. porcentaje
22 100
ESTRATEGIAS VINCULAR
A LA UNIVERSIDAD, CON LOS DIVERSOS SECTORES DE LA REGION, BUSCANDO LA COLABORACION Y EL BENEFICIO MUTUO,

VINCULAR A LA UNIVERSIDAD CON INSTITUCIONES Y EMPRESAS NACIONALES E INTERNACIONALES, CON EL FIN DE LOGRAR LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL, EL
INTERCAMBIO ACADEMICO Y LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA,

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
%

CALENDARIO 2016 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL : . > negativas EJECUTORA
PROG ALC PROG | ALC | PROG| ALC
; i #l %l # % #] % #]%|#]nle]l %
ESTABLECER CONVENIOS DE|
OLABORACION A PARTIR DEL ANALISIS
CE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE LA, CONVENID E | ] IR e B O R VHEULAGION
ESTABLECER CONVENIOS DE|
ICOLABORACION A PARTIR DEL ANALISIS
DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE CONVENIO 3 1| 033 2 | 067 VINCULACION
|[EMPRESAS © INSTITUCION DE CORTE
‘\NTERNACIDNAL
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL:




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

—meme— e

DENOMINACISN DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
ENLACE CON EL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA
3 |____EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

GESTIONAR OPORTUNIDADES PARA EL PRIMER EMPLEO DE LOS ALUMNO VULNERABLES PROXIMOS A EGRESAR, PARA ALCANZAR UNA TASA DE COLOCACION AL

2018 DE 85% DE LOS EGRESADOS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SEGUIMIENTO A EGRESADOS

PROBLEMATICA QUE  [DEFICIENCIAS EN LA FORMACION INTEGRAL DEL EGRESADO PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL EVPLEADOR
ATIENDE EL PROCESO E
IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR CUMPLIMIEN
INDICADOR | INDICE DE EGRESADOS CON SEGUIMIENTO et o K | e LAMET DICIEMBRE 2016
DEL INDICADOR

META A ALCANZAR:

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (nimero) (%)
NGm porcentaje NG |porcentaje Nam, porcentaje
380 100 m
ESTRATEGIAS

ESTABLECER LINEAS DE COMUNICACION EFECTIVAS CON NUESTROS EGRESADOS .

ESTABLECER MECANISMOS DE COMUNICACION EFECTIVA CON LAS UNIDADES PRODUCTIVAS Y SOCIALES VINCULADAS A LA UNIVERSIDAD, CON EL FIN DE
OBTENER INFORMACION RELACIONADA CON EL EGRESADO QUE LABORA.

RETROALIMENTAR LA SATISFACCION DEL EGRESADO Y DEL EMPLEADOR PARA MEDIR LA PERTINENCIA DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
PARTICIPAR EN LA PROMOCION DE EGRESADOS EN EVENTOS MASIVOS DE EMPLEO,

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
M

CALENDARIO 2016 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES Neirn META ANUAL negativas FIECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG| ALC
Bl %[ # %) #] % | #]%|#] %] 8%
APLICAR LAS EVALUACIONES DE \ !
SEGUIMIENTO DEL SIVUT . EVALUACION ! o 100 JK\ICCAUI;‘QS:(O::
APLICAR ENGUESTA DE SATISFACCION DE VINGULACION ¢
ENCUESTA 2
ILOS EMPLEADORES, i Dl 5 balls | s ACADEMICA
Ezgggztfgé:ussm DE SEQUIMENTO DE ENCUESTA 3 VINCULACION
1 33 1 33 1 33 1
PUBLICAR OFERTAS DE TRABAJO PUBLICACION 3 2 IR T e . VINCULAGION
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: A
FEDERAL: \
ESTATAL: \ )
TOTAL:




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA |
CALIDAD DE
OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA
3'4 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

GESTIONAR CPORTUNIDADES PARA EL PRIMER EMPLEO DE LOS ALUMNO VULNERABLES PROXIMOS A EGRESAR, PARA ALCANZAR UNA TASA DE COLOCACION AL 2018
DE 85% DE LOS EGRESADOS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CURSOS DE CAPACITACION, ACTUALIZACION Y ESPECIALIZACION PARA EGRESADOS DE LA UT Y PERSONAL DE LOS DIVERSOS SECTORES.

PROBLEMATICA QUE ATIENDE|NECESIDAD DE CAPACITACION Y EDUCACION CONTINUA DE EGRESADOS Y DEL PERSONAL DE EMPRESAS,
EL PROCESO E IMPACTO

DENOMINA- FORMULA DEL [NO. DE CURSOS IMPARTIDOS X 100/ NO. FECHA DE
CION DEL INDICADOR DE CURSOS CUMPLIMIEN TO
INDICADOR DE LA META

CURSOS IMPARTIDOS DEL INDICADOR DICIEMBRE 2016

METAA ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ndmero) (%) (numero) (%)
Nim porcentaje Nim |[porcentaje Nam. porcentaje
3 100

ESTRATEGIAS
UN PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA CON BASE EN LAS NECESIDADES DE EGRESADOS Y LOS DIFERENTES SECTORES,

TENER UN PROGRAMA ESTRATEGICO DE ENLACE Y COMUNICACION CON LOS EGRESADOS Y LOS DIVERSOS SECTORES, PARA LA DETECCION DE NECESIDADES
UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

CONTAR CON UN CATALOGO INSTRUCTORES QUE PUEDAN CUBRIR LAS EXPECTATIVAS DE LOS EGRESADOS Y EMPRESARIOS, EN TEMAS DE VANGUARDIA

e
CONTAR CON

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
M—

CALENDARIO 2016 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES MES META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
il e it Bl % | # )% #] % | #]l%|#]| %|# %
[REALIZAR UNA ENCUESTA DE DETECCION|
DE NECESIDADES DE CAPACITACION PARA ENCUESTA 1 10 100 VINCULACION /
LOS EGRESADOS Y EMPRESARICS. ACADEMICA
REVISI Y REORIENTAC! DEL
PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA DE] PROGRAMA 1 1| 100 VINCULAGION /
LA UTGZ. ACADEMICA
OFERTAR CURSOS DE CAPACITACION,
ACTUALIZACION Y ESPECIALIZACION REVISION 3 1 a1 ]a|q1] 3 1] a4 V::;Un:ﬂ:?:q
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: \
TOTAL: \
i 3
DR. CARLOS C, S SOTO 2 CARREND
REETO

/




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

DENOMINACION DEL PROCESO:

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA

CALIDAD DE
OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA
5 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

INCREMENTAR AL 2018 LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA OFRECER UN CATALOGO DE 20 SERVICIOS AL SECTOR PRODUCTIVO DEL ENTORNO

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

DESARROLLO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

NECESIDAD DE IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA Y AGTUALI

ACUERDO AL CONSTANTE CAMBIO QUE SE SUFRE ACTUALMENTE.

IZACION CONFORME LO REQUIERE EL SECTOR PRODUCTIVO DE

CONTAR CON UN PORTAFOLIO DE SERVICIOS, ESTUDI
TENER LOS INSTRUMENTOS IDONEOS PARA DETECT,
CONTAR CON UN PORTAFOLIO DE SERVICIOS QUE SATISFA:
CONTAR CON LOS ELEMENTOS, INSTRUMENTOS Y EQUIPO

AR LA

0S Y ASISTENCIA TECNOLOGICA QUE SE BRINDA EN LA UT,
S NECESIDADES DE ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNOLOGICA DE LOS DIVERSOS SECTORES DE LA REGION

DENOMINA- CION FORMULA DEL FECHA DE
DEL INDICADOR INDICADOR NO. DE ESTUDIOS Y SERVICIOS CUMPLIMIEN
NUMERO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS TECNOLOGICOS ATENDIDOS X 100/ |TO DE LAMETA —_—_—
ATENDIDOS. NO. DE ESTUDIOS Y SERVICIOS DEL
TECNOLOGICOS SOLICITADOS. INDICADOR
MET/AAALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (ntmero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (ndmero) (%)
Num porcentaje N |porcentaje NOm porcentaje
2 100 m
kesmxreems

GA LAS NECESIDADES DE ASESORIA, CONSULTORIA, ENTRE OTROS, AL SERVICIO DE LOS DIVERSOS SECTORES

ESPECIALIZADO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS, ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA QUE SOLICITEN LOS SECTORES

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e = e Rl L R L

CALENDARIO 2016 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES ety META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 E
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
: il ARSI AR AR A EIEARARARIE
ACTUALIZAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS, ESTUDIOS Y
PORTAFI E Rl
AsISTERGIA Jecumowca PARA OFERTARLO AL SECTOR b lpfrcd 1 1| 100 o] of 4| 100 = e TSNV PARAELSIGUENTE VNOULAGION:
::m: f.é;ﬁg‘t%m_ﬂflm ESTUDIOSY | o omocion REALIZADA 1 033 33| saf aa| oss] 1 vas| 34 ";":_i‘é?hﬁ?:”
IAPLICAR ENCUESTAS PARA LA DETECCION DE
INECESIDADES EN EMPRESAS DE LOS DIVERSOS ENCUESTA APLICADA 1 1| 100 VINGULACION
[SECTORES.
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: A
FEDERAL: \
ESTATAL: N\ \
TOTAL: \
\: -
DR. CARLOS S SOTO 1.5.C. MAGD, "'-T‘, A X ARRRENO
RBETO A5

e




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

ANO 2016

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA PROGRAMA
2.4 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

ATENDER AL 2018, LA MATRICULA TOTAL 3500 ALUMNAS Y ALUMNOS,EN TODOS LOS NIVELES Y MODALIDADES OFERTADAS

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

DIFUSION Y CONSOLIDACION DEL MODELO EDUCATIVO DEL TSU

PROBLEMATICA QUE ATIENDE

EL PROCESO E IMPACTO  |DE INFLUENCIA CON ALTA MARGINAGION Y DIFICIL ACCESO.

DESCONOCIMIENTO DEL MODELO EDUCATIVO DE LA UTGZ Y BAJA POBLACION ESTUDIANTIL DE NIVEL MEDIO SUPERIOR EN LA ZONA

FECHA DE
. NUMERO DE BACHILLERATOS DE LAREGION | CUMPLIMIEN
Dgl::INA NUMERO DE BACHILLERATOS DE LA REGION EN LAS QUE| FORMULA DEL |EN LAS QUE SE PROMOCION® EL MODELG X TO DE LA META DICIEMBRE 2016
C EL SE PROMOGIONOG EL MODELO INDICADOR |10/ REGISTRO DE BACHILLERATOS QUE SE
INDICADOR ENCUENTRAN EN LA ZONA DE INFLUENCIA, | DEL INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDIGADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(namero) (%) (ndmero) (%)
Nam porcentaje NG |porcentaje Nim porcentaje
120 100 m
EESTRA‘I'_EGIAS DISENAR UNA
CAMPANA DE PROMOCION Y DIFUSION ENFOCADO A NUESTRO MERCADO META.
CALENDARIZACION ¥ SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
et et e e e 0 G TV ID AL
CALENDARIO 2016 Justificaclon de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desvlaciones positivas o
ACTIVIDADES NEDEA META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG| ALC
J iy LARARIARIEIREEIRAEIRAR I
DESARROLLAR UN PROGRAMA DE VINCUL
[PROMOCION DEL MODELO EDUGATIVO OE PROGRAMA 1 1| 100]  1f 100 m.n?fé'."
ILA UTGZ Y MEDIR SU IMPAGTO REALIZADO JADMON Y FNANZAS
IREALIZAR UNA CAMPAR A DE PROMOCION
IVISITANDD LAS EMPRESAS, VINCULACION
INSTITUCIONES Y BACHILLERATOS QUE SE CAMPARA % L I B ] 1 24 IAGADEMCA
[ENCUENTRAN EN LA ZONA DE INFLUENCIA ADMONLY EMAZAS
JACTUALIZAR EL DIRECTORIO DE
INSTITUCIONES DE NIVEL MEDIO CT VNCULAGKIN
ISUPERIOR QUE SE ENCUENTRAN EN LA ADCI:SALEZIJ% 3 11 3% 1] 33 1| 33 1 34
|ZONA DE INFLUENCIA
IREALIZAR UNA CAMPARA DE DIFUSION
zxﬂmgrgost:fgﬁzgusa Y CAMPARIA L 1 33| 1| 33 1| a8 1] 34 sy
[TELEVISION Y REDES SOCIALES) HHOMON ¥ FRANTAS
[GENERAR UN PROGRAMA QUE PROMUEVA
(CASOS DE EXITO DE ESTUDIANTES DE LOS EhoaRa 3 1 33l 1| =3 1] 233 1| 34 VNCULAGION
[DIFERENTES PROGRAMAS EDUCATIVGS REALZADO
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: 0\
ESTATAL: N\ 1
TOTAL:
DR. CARLOS C NAS SOTO

TOR

/




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

T
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA

CALIDAD DE

DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA PROGRAMA
3 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

MANTENER AL 2018 AL 100% DE ALUMNOS EN ACTIVIDADES DEPOSTIVAS, CULTURALES ACADEMICAS Y ARTISTICAS; CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA FORMACION
INTEGRAL PARA LA VIDA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARAESCOLARES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL LA DEFICIENCIA EN LA FORMACION INTEGRAL DE LOS ALUMNGS. EN LA GUAL SE CONTEMPLEN ACTVIDADES COLTURALES
PROCESO E IMPACTO DEPORTIVAS; MISMAS QUE EN SU CONJUNTO CONTRIBUYAN A FORMAR LA PERSONALIDAD DEL ALUMNO
DENOMINA- CION FORMULA DEL FECHA DE
DEL INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN
; NO. DE ALUMNOS EN ACTIVIDADES |70 DE LA META
NUMERD Dgﬁggggj:gTMmDEs PARAESCOLARES REALIZADAS X 100 /| DEL INDICADOR DICIEMBRE 2016
TOTAL DE ALUMNOS
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (namero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERD SEGUNDO TERCERG
) {nismero) (%)
Nam porcentaje Nu |porcentaje Nam. porcentaje
450 100 m

IE STRATEGIAS

CONTAR CON UN PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PARAESCOLARES DE CALIDAD,
CONTAR CON SELECCIONES EN DIVERSAS DISCIPLINAS QUE SEAN COMPETITIVAS,
CONTAR CON UN ESPACIO DE EXPRESION CULTURAL DE LOS ALUMNOS DE LA uT.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2016 Justificaclén de las ARER
CUATRIMESTRAL desviaclones positivas o

ACTIVIDADES UNIDADDE | \\or s ANUAL Negativas EJECUTORA

MEDIDA 9
1 2 3
- PROG | ALC | PROG | ALC | PROG| ALC
; ; i i IEIRN AN AR AR AN AN IR A A
ga;af;qsacm g:; PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES |M:f::2;':‘.\; » 3 1 a3 1 2 1 a3 1| 34 VINCULACION

[ORGANIZAR O PARTICIPAR EN DIFERENTES TIPQS DE
EVENTOS, CONCURSOS Y TORNEOS OF ARTE | EVENTOS REALIZADOS 4 1 25 1 25 1 25 2 50 VINCULACION
[CULTURA Y DEPORTE EN LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL

(PARTICIPAR EN TORNEOS, EVENTOS, EXPOSICIONES
IDE ARTE. CULTURA Y DEPORTE EN EL TORNEODE LA PARTICIPACION 1 1] too 11 100 VINCULACION
UT ¥ EN LOS ENCUENTROS DEPORTIVGS DE LAS UUTT.

[PROMOVER LAS ACTIVIDADES CIVICAS. PROMOCION 1 1 33 1 a3 1 k] 11 34 VINCULACION
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: ~
ESTATAL: N \
TOTAL: } \
DR. CARLOS CABANAS SOTO 1S. G| ALVAREZ CARRENO
RECTON DI VINRULACION

/ \



FORMATO 01 "DESARROLLO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016
DE PROCESOS™

DENOMINACION DEL PROGESO:

MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

—— )
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO:

PROGRAMA

EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

ABOGADO GENERAL

OBJETIVO DEL PROCESO

COMUNIDAD UNIVERSITARIA CO

REGULAR NORMATIVAMENTE EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS Y DE APOYC DE LA
DECRETO DE CREACION Y REGLAMENTOS, AS| CO

UNIVERSIDAD MEDIANTE LA ACTUALIZACION DELJ
MO LAS ATRIBUCIONES DE SUS ORGANOS DE GOBIERNO PARA BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD A LA|

N APEGO A DERECHO.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

EL PROCESO E IMPACTO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE

LEGISLACION UNIVERSITARIA

NO SE HA ALCANZADO LA OPTIMIZACION DE LA NORMATIVIDAD DE LA UT.

CUMPLIMIENTO.,

DENOMINACION INSTRUMENTOS JURIDICOS FORMULA DEL | REG.ACT = DECRETO DE CREAGION|  FECHA DE
DEL INDICADOR ACTUALIZADOS INDICADOR +REG ACTUAL*100 CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2016
NO. TOTAL REG. DE LA META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
|___(nimero) (%) {nimero) (
Nim porcentaje Nim porcentaje Nam porcentaje
. - 24 100
ESTRATEGIAS

FORMULAR Y COMPILAR LOS REGLAMENTOS REALITIVOS A LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA UNIVERSIDAD,

ACTUALIZAR LOS REGLAMENTOS EXISTENTES DE ACUERDO A LAS MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES DE LEYES Y REFORMAS QUE HAYAN SIDO SU FUNDAMENTO,
§'MPLEMENTAR UN SISTEMA DE DIVULGACION Y Gt

ONOCIMIENTO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS VIGENTES DE LA UNIVERSIDAD HACIA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, PARA SU OBSERVACION

CALENDARI.

ZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
M—

ACTIVIDADES

CALENDARIO 2076
CUATRIMESTRAL

A

Justificacion de las
desviaciones positivas o
negativas

UNIDAD DE
MEDIDA

META
ANUAL

AREA
EJECUTORA

LC__| PROG LC | PROG ALC

#l%|#]%

REALIZAR LAS MODIFICACIONES|
PERTINENTES AL DECRETO DE CREACION|
DE LA UNIVERSIDAD DE ACUERDO A SUS|
ICRECIMIENTO Y NECESIDADES

MODIFICAR RECTOR/ABOGADO

GENERAL

REALIZAR |AS GESTIONES PERTINENTES
PARA LA PUBLICACION DE LA MODIFICACION
DEL DECRETO DE CREACION DE LA
UNIVERSIDAD MEDIANTE EL DIARIO OFICIAL|
DE LA FEDERACION

GESTICNAR ABOGADC GENERAL

ELABORAR UN REGLAMENTO  PARA

MOVILIDAD ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD)

DEPARTAMENTO DE
MOVILIDAD/ABOGADO
GENERAL

ELABORAR

REALIZAR MESAS DE TRABAJO PARA
REVISIAR Y ACTUALIZAR Los
IREGLAMENTOS INTERNOS DE LA
UNIVERISDAD.

DIFERENTES
AREAS/ABOGADO
GENERAL

ACTUALIZAR 3z rd

REALIZAR LAS GESTIONES PERTINENTES
PARA LA  PUBLICACION DE Lo§
REGLAMENTOS MEDIANTE EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION .

GESTIONAR ABOGADO GENERAL

REALIZAR UNA REUNION INFORMATIVA CON|
EL PERSONAL PARA DARLES A CONOCER|
AS ACTUALIZACIONES DE LA
ORMATIVIDAD INTERNA DE LA

REUNIGN TODAS LAS AREAS

IASESORAR Y REVISAR LOS CONVENIOS DE|
COLABRACION QUE LLEVE ACABO LA
UNIVERSIDAD

ASESORAR Y
REVISAR

DEPARTAMENTO DE
ESTADIASIABOGADO
GENERAL

033 | 0,33 0.33

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO

POR PROCESO OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:
ESTATAL: \
TOTAL: N\ \

DR. CARLOS CA

S0TO

RECT]

P




