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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLGGICA: _pE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO| TIFO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE

ATENCION A LA DEMANDA PROGRAMA
1.1 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

/AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

ATENDER A LA MATRICULA INSCRITA EN LA UTGZ EN SU TOTALIDAD

PROGRAMA, PROCESO 0 PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

PROBLEMATICA QUE ATIENDEEL |1, DESERCION,

PROCESO E IMPACTO 2. ALUMNOS BECADOS,
3. BAJA TEMPORAL
IDENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICE DE ALUMNOS ATENDIDOS % ALUM ATENDIDOS=NOALUMNDS*100  |TO DE LA META DICIEMBRE 2015
MATRICULA DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: 100 % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL  (ndmero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERG SEGUNDO [ Tercero ]
(%) (nimero) (%) &
Num porcentaje Na porcentaje Num, porcentaje
2668 100% 2668 100% m
ESTRATEGIAS
1. CONSIDERAR LOS ASPECTOS NACIONALES ACORDADOS PARA MEJORAS EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS
2- REALIZAR ACCIONES REMEDIALES GON ENFOQUE AL ALUMNG.
3. PARTICIPAR EN CONGRESOS NAG IONALES QUE CONTRIBUYAN AL PE
CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaclones positivas o
ACTIVIDADES uzlg;’g:rs META ANUAL egstian EJECUTORA

1 2 3
PROG | ALC | PrROG ALC | PROG| ALC

#I'%fn%«%#%#f%#%

PARTICIPAR EN LAS REUNIONES NACIONALES DE
DIRECTORES DE PE DONDE SE REVISAN v MEJORAN REUNION 10 3 |oa3s 3 |033) 3 loas| 3 033] 4 [034| 4 | 034
-OS PROGRAMA EDUCATIVOS

ACADEMICA

REALIZAR REUNIONES DE PLANEACION CON LOS
DOCENTES PARA LA ADECUACION DEL PE A LOS| REUNION 3

ACADEMICA

[CRITERIOS DE CIEES,

REALIZAR REUNIONES PARA ADECUAR LOS PLANES Y]
[PROGRAMAS AL ENFOQUE CENTRADO EN EL ALUMNO Y|
[EL APRENDIZAJE,

ACADEMICA

REALIZAR PROGRAMAS DE ATENCION A LOS ALUMNOS|
VULNERABLES A REPROBAR DESPUES DEL PRIMER
EXAMEN PARCIAL, DE MANERA CUATRIMESTRAL Y POR

ICARRERA,
Y ]

ASISTIR A CONGRESOS v SEMINARIOS DE L4
ESPECIALIDAD

ACADEMICA

ACADEMICA

CONGRESO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES

DR. CARLOS' AS SOTO

A




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __ DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROGESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
L A DEL CAPITAL HUMAN PROGRAMA
DESARROLLO PERMANENTE DEL C, L H [¢] 3 i T am
[

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCCION ADMINISTRACION Y FINANZAS

—

OBJETIVO DEL PROCESO

DESARROLLAR UN PLAN DE MEJORA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO MEDIANTE LA CAPACITACION DEL 100 % DEL PERSONAL DOCENTE

PROGRAMA, PROCESO O PROYECGTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROCESO DE CONSOLIDACION DE CUERPOS ACADEMICOS

PROBLEMATICA QUE -~ NECESIDAD DE ACTUALIZACION PROFESIONAL EN LAS AREAS DE ESPECIALIDAD DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS.
ATIENDE EL PROCESOE |- FALTA DE PREPARACION PEDAGOGICA DE DOCENTES DE NUEVO INGRESO CON ESPECIALIDAD TECNICA.
IMPACTO - FALTA DE PROFESORES CON PERFIL DESEABLE DE ACUERDO A PROMEP

- NECESIDAD DE DEFINIR LINEAS INNOVADORAS DE INVESTIGACION APLICADA Y DESARROLLO TECNOLOGICO (LIADT) DEL PE
- NECESIDAD DE FORMAR CUERPOS ACADEMICOS DE ACUERDO A LAS LIIADT

DENOMINA- FORMULA DEL ’ FECHA DE
NUMERO DE PERSONAL DOC
CION DEL INDICADOR UME Og AgApngfDO ;ngo RHTE CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICE DE PERSONAL CAPACITADO TOTAL DE PERSONAL DOCENTE DE LA |TODE LAMETA DICIEMBRE 2015
uTGZ DEL
META A ALCANZAR: 100 %

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR & PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimero) {%)
102 59.64 69 100 S Nam porcentaje Nim |porcentaje Nim. porcentaje
ESTRATEGIAS

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE ERINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2015 Justificacién de las

i AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL d positivas o
MEDIDA | META ANUAL 7 3 3 ey EJECUTORA

ACTIVIDADES

PROG | ALC | PROG ALC | PROG ALC
..... R 3 Sl #l% ) #) % #|%]el% # %
DETECTAR LAS NECESIDADES DE

ICAPACITACION (DNG) DNC 1 1| 100 1] 100 FINANZAS

REALIZAR UN PROGRAMA DE FORMACION|
[PEDAGOGICA PARA LOS DOCENTES PARA PROGRAMA 1 1| 100 1| 100 ACADEMICA
MEJORAR EL PROCESO DE ENSENANZA

[PROPONER UN PLAN PARA PERFILAR |Ag|
ILINEAS INNOVADORAS DE INVESTIGAGIKON PLAN 1 1| 100 1} 100] ACADEMICA
APLICADA ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO,

PROPONER UN PROGRAMA DE

CTUALIZAGION  PROFESIONAL  OE|  pROGRAMA 1 1] 100] 1] 100 AcADEMICA
GUERDO A LAS LHADT
SARFOLLAR CURSOS BE ACADEMICA IADMON Y
ACITACION TECNICA DEL| cURSO REALIZADO 5 2| 40| 2| s af e 3 50 FINANZAS
PROFESORADO
[CESTIONAR CURSOS DE ACTUALIZACION| ACADEMICA JADMON ¥

[PROFESIONAL CONFORME AL PERFIL DEL Acrumzmgu 1 o 100 1| 100 FINANZAS
[CUERPO ACADEMICO. GEBTIONAD

IMPARTIR  CURSOS DE FORMAGION, ACADEMICA FADMON Y
DOCENTE ¥  m  cuRsos  pg| CURSO IMPARTIDO 4 1} 033 1] 033 1 033] 1]o33| 1) 033 1 0.33] FINANZAS

CTUALIZACION
PROPUESTA  DE PROGRAMA DE ACADEMICA JADMON v
PROMOCION  DE  INGRESO  DEL, PROGRAMA 1 1| 100 1| 1o FINANZAS
[PROFESORADO A PROMEP.
ASISTIR A CONGRESOS ¥ SEMINARIOS DE CONGRESO! " ; a5 ; [ ) ‘ ACADEMICA JADMON ¥
LA ESPECIALIDAD. SEMINARIC ASISTIDO & 23] 33 1 ki FINANZAS

IREALIZAR UN PLAN PARA REGISTRAR AL
MENCS UN CUERPO AGADEMICO ANTE| REGISTRO 1 1| 100 1| 100 ACADEMICA
PROMEP.

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO 3 OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANG 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE TIPO DE PROCESO MEJORA DE
PROCESO LA CALIDAD DE

CONTRIBUIR A LA PERMANENCIA DEL ALUMNADO PROGRAMA
3 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN DISMINUIR A 10 % EL INDICE DE REPROBACION Y 15 % EL INDICE DE DESERCION DEL ALUMNADO DE LA UTGZ.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

REPROBACION Y DESERCION
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO ATENDER LOS FACTORES DE DISMINUCION DE MATRICULA QUE AFECTAN LA EFICIENCIA TERMINAL.
DENOMINA-  CION DEL FORMULA DEL FECHA DE
INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN

N° DE REPROBADOS TODE LA
% REP= e % 100 META DEL

PORCENTAJE DE REPROBACION N° TOTAL DE ALUMNOS

INDICADOR DICIEMBRE 2015
PORCENTAJE DE DESERCION ‘N® DE DESERTORES
% DESER= —— x 100

N°TOTAL DE ALUMNOS

META A ALCANZAR: REPROBACION Y DESERCION MENOR O IGUAL AL 10 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR R0 PRIMERO SEGUNDG TERCERD
(%) (nimero) (%)
Nam porcentaje NG| porcentaje Num.,
209 7.83% 179 7% g
346 12.96 % 160 6%

ESTRATEGIAS

1. REVISAR, REORIENTAR Y FORTALECER EL PROGRAMA DE ASESORIAS.

2. ESTABLECER UN PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO QUE PERMITA DETERMINAR LOS ELEMENTOS QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO DEL ALUMNO.
3. DESARROLLAR CURSOS DE TUTORIA PARA EL PERSONAL DOCENTE-ADMINISTRATIVO.

4 AMPLIAR LA OFERTA DE BECAS ESTUDIANTILES MEDIANTE CONVENIOS CON DIFERENTES FUNDACIONES.

CALENDARIO 2015 Justificaclén de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaclones positivas EJE
Al IDAD TA CUTORA
CTIVIDADES popescdy META ANUAL ; . ; o negativas
PROG | ALC | PROG| ALC PROG| ALC
#l% | %] #|%|#|l% #| % | »
gﬁ?&%ﬁxwmws PARA LA REVISION DEL PRO! REUNION REALIZADA B 2| 0.35] 2| 035 1102 1oz 2 o3s| 2| o4 ACADEMICA
REALIZAR LAS MEJORAS EN LOS PROGEDIMIENTOS DEL
AREA AGADEMICA CONFORME LAS NECESIDADES DEL| PROCEDIMIENTO 3 ffom  alemf 1fom| sfom| 1| om| 1] 0a AGADEMICA
[PROCESD ENSERANZA-APRENDIZAJE MEJORADG
- 0 ITACION R ACADEMICA | ADMON Y
Dﬁﬁp%séﬁgﬁﬁmaa“nggrms Al CURSO REALIZADO 1 1) 100} 1| 100 FINANZAS! VINCULACION
[PROMOVER S ALUMNOS LOS DIFi N s,
ousamnufr.\h?cwnsm’:?)P:mmi:smssg;?:n RECURSO PROMOVIDD, 8 2i2 ) 2 | 25| 2 o) 2 2)alas]|alas ACADEMICA
oPOl RO 1AL ASESOR
::ngfﬁ\mm;“iﬂggmsge & s PARN nﬁi:?f;: 46 26 el 28| 14| 28] 14| 28] 17| as 17] 45 ACADEMICA
:ﬁ&mfnﬁgﬁi%:&z?ﬁ:ggaﬁm e REUNION REALIZADA 2 LI R | B N1 " () BN [ I AGADEMICA
REALIZAR UN PROGRAMA CUATRISMESTRALMENTE OE
IATENCION ¥ GESTION A LOS ALUMNOS VULNERABLES A| PROGRAMA ‘ ol o s 4] s g s 2 | o m ACADEMICA
[DESERTAR DURANTE EL CUATRIMESTRE, IMPELENTADO
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL:




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

DENOMINACION DEL PROCESO:

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL ALUMNADO

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

LA CALIDAD DE

MEJORA DE

PROGRAMA

Enus aTnis

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN DESARROLLAR AL ALUMNADO EN SU AMBITO SOCIAL, IMPACTANDO EN SU DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD DEL ALUMNADO.

PROBLEMATICA QUE ATIENDE DIFICULTAD EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS DEBIDO A PROBLEMAS CONDUCTUALES
EL PROCESO E IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL N° DE ALUM, ATEND, FECHA DE
CION DEL INDICADOR DEALUM) : CUMPLIMIEN
% ALUMNOS ATENDIDOS= oo —___; 100
INDICADOR ALUMNO ATENTIDO A iy N° TOTAL DE ALUM'NT TO DE LA META DICIEMBRE 2015
DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: REPROBACION MENOR O IGUAL AL 10 % [ AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR ‘ PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimero) (%) 0 %
Num porcentaje Nam porcentaje Nam.
2668 100% 2800 100% :
ESTRATEGIAS
1.DESARROLLAR CURSOS QUE PERMITAN LA FORMACION INTEGRAL DEL ALUMNO.
2.IMPARTIR CURSOS DE INDUCCION QUE PERMITAN REGULARIZAR EL CONOCIMIENTO DE CIENCIAS BASICAS DE LOS ALUMNOS.
CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES u:;'E’D‘“f[’):E META ANUAL negativas EIECUTHRA
1 .
PROG ALC | PROG| ALC PROG ALC
it Y% | # % | #|%|# %l #| % %
IGESTIONAR LA VISITA DE TAS ACADEMICA /ADMON v
:g"m:zf:;:%‘ge e Aﬁg:':g:"c;g DQ:: c‘;’g‘:f;igi" e 3330 2 [a33f 2 | 33| 2 |323] 2 |33 333 FINANZASVINGULACION
ESTUDIANTE.
IREALIZAR UNA SENSIBILIZACION AL
PLATICA DE CADE [}
:E::DN;‘:TAI;OCLE:TEGE;E;A%"‘&':ESTEQ"tg SENSIBILIZACION 3 33.33 1 333 1 a3 11333] 1 | 333 3233 F?N:SZEET&::(%C”:OYN
[VIOLENGA, REALIZADA
?fjazao%ua UN PROGRAMA PERFIL DEL PROGRAMA REALIZADG p 1| 100] 1| 100 ACADEMICA
DISENAR UN PROGRAMA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS RECURSOS PROGRAMA REALIZADO 1 1| 100 100 ACADEMICA
[DIDACTICOS DEL PE AL SIGUIENTE cICLO.
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: /'\
TOTAL: = ! }

GUEZ DOMINGUEZ

ACADEMICA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

[DENOMINACION DEL PROCESO: UUM. DE PROCESO MEJORA pEELA c,m_EmAn DE
PROGRAMA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES ] PROCESO DE GESTION
7 EDUCATIVO ROCESDDES

x|

JAREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO:

OFRECER CINCO NUEVOS SERVICIOS ESTUDIANTILES CON CALIDAD A LOS ALUMNOS

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION:

MEJORA CONTINUA
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PROCESOE « FALTA DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE INFORMAGION PARA LOS ALUMNOS.
IMPACTO: * PROCESOS PARA EL PAGO DE SERVICIOS ESTUDIANTILES DEMASIADO LENTOS.

* FALTA DE SISTEMAS QUE AYUDEN AL CONTROL DE PROCESOS.

FECHA DE
DENOMINACION DEL FORMULA DEL X100 CUMPLIMIENTO
NDICADOR SERVICIOS ESTUDIANTILES OFRECIDOS NDICADOR | TOYAL DE SERVICIOS ESTUDIANTILES | DE LA META DeL DICEMBRE 2015
PROPUESTOS INDICADOR
WETAAALCANZAR: : AVANGE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por custrimastre)
NIVEL (namero) ACTUAL (%) META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ndmaro) (%) ’
1 100 3 100 KRR Nam porcentaje | Nam porcentaje Nam porcentaje
ESTRATEGIAS

1. DESARROLLAR ELEMENTOS, APLICACIONES, SOFTWARE, ETC. PARA USC Y BENEFICIO DE LOS ALUMNOS.

2. GESTIONAR LA ADQUISICION DE EQUIPO £ INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LOS MODULOS.

3. REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA IMPRESION Y TRAMITE DE CERTIFICADOS, TITULOS ¥ CEDULAS PROFESIONALES.
[ REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA EL TRATAMIENTO DE LA BIBLIOGRAFIA.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
I CALENDARIO 2015 Justificacion de lsa AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
UNIDAD DE EJECUTORA
ACTIVIDADES META ANUAL
MEDIDA i ] T s negAtivay
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
G #l% | #| % | #|l%|s % ® % | 0| %
[DESARROLLAR UNA APLICACION PARA ACCESO VIA SMART PHONE (APP) APLICACION
[/TGZ) PARA CONSULTA DE ALUMNOS ¥ PADRES DE FAVIL I IMPLEMENTADA ! T e AGADERACA
DESARROLLAR MODULO INFORMATICOS PARA LA ADMINISTRAGION DE SISTEMA 1 ACADEMICA ¢
[ESTADIAS ¥ SEGUMENTO DF EGRESADOS WPLEMENTADG t] el ] VINCLLACION
[oE SATROLLAR E IWPLEMENTAR UN SISTEMA DE CONTROL AUTOMATIZADD o SISTEMA
MSISTENCIA PARA LOS ALUMNOS MPLENENTADO 1 100 1] s00 ACADEMICA
IDESARROLLAR £ l\PLElENTnRUNMm.o INFORMATICO PARA SISTEMA
[SEGUIMENTO DE ACTIVIDADES DE LOS ALUMNOS INPLEMENTADO ! il Il AShDERACA
gm‘nglggm bE EQURO oE SONFuTE ¥ L REQUISICION 3 1 ’33.3 1 B3 1 ,na‘ 1] 33 |l 333 1 333 ACADEMICA
P
vt CURSGS PARA USO DE PLATAFORMA DE ENSERANZA DE LA 5 , ‘ I ] ] 4 | e ] Ao
gs:g’onm\\;g ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA VOZ ¥ DATOS PARA REQUISICION 1 3 100 1 100 , ' ‘ I ‘ , ACADEMICA
IDESARROLLAR MODULD PARA SEGUIMENTO DE OFICIOS: SISTEMA 1 1 100 1 100 ACADEMCA
[PESARROLLAR MODLLO PARA SEGUIMIENTO DE PROCESO DE TITULAGION SISTEMA 1 l 0] 1] w0 ACADEMCA
[MPARTIR PLATICA DE TITULAGION A ALUMNOS DE 6° CUATRIMESTRE PLATICA 2 tle| 1) ], I 50 ‘ 1] s ACADEMICA
IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y SEQUIMIENTO A LAS PROGRAMA
DONACIONES QUE DEBERAN REALIZAR LS ALUMNGS, IMPLEMENTADO i el v | o ACADEMCA
N
rBLioaa i N PROGRAMA DE MEJORA Y MANTENIMENTD DEL ACERVO Wetivinr . 2 - l 5 ' - , il 5 ) 0] o
IMPARTIR PLATICAS A LOS £l CION P,
[DONACION DE MATERIAL anameuums T S A PROCESO 4 = 2 L Bl s fr] ACADEMCA
S ———— T ——
:E.To‘:mﬂa L PROCESO OF CLASFICACON ¥ PRESTAVD D i i - 3 » s | of si | 1 5 ACADEMC
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:

DR. CARLOS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™

UNIVERSIDAD TECNOLGGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

DEL PROCESO:

NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA

CALIDAD DE
ATENCION A LA DEMANDA PROGRAMA,
1.2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESQ
CONTAR CON UNA VINCULACION PERTINENTE DE LA UNIVERSIDAD

CON LOS DIVERSOS SECTORES, PARA LOGRAR LA COLOCACION DEL 100 % DE ESTUDIANTES
EGRESADOS, EN EMPRESAS ACORDES A SU PERFIL PROFESIONAL,

PROGRAMA, PROCESO 0 PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

REALIZACION DE ESTADIA PRACTICA ENFOCADA AL PERFIL PROFESIONAL DEL AL UMNO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL |FALTA DE COLOGAGION OE EGRESADOS EN EL SECTOR PRODUCTIVO, ACORDE A 50 PERFI
PROCESO E IMPACTO FALTA DE PROFESIONALES CALIFICADOS EN EL SEGTOR PRODUCTIVO
[DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR | \11y b AL UMNOS QUE REALIZARON | CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICE DE ALUMNOS QUE REALIZAN SU SU ESTADIA CONFORME A SU TO DE LA T T———
ESTADIA CONFORME A SU PERFIL PERFIL X 100 / NO. DE ALUMNOS En| META DEL
ESTADIA, INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)
NIVEL (nﬁmuro] ACTUAL METAA ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) {nimero) {%)
Nam por 1l N 1] Nam. porcentaje
152 3193 324 68.07 m
ESTRATEGIAS

GESTIONAR CON LAS EMPRESAS LOS ESPACIOS IDONEOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ESTADIAS PRACTICAS DE LOS ALUMNOS,
PROMOVER LA RELACION ENTRE EL ASESOR INTERNO-EXTERNOQ.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e OO PRINCIPALES A

CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL negatlvas
1 2 3
PROG | ALC PROG | ALC | PROG ALC
o LARIRE IR AREIEAY % |# % | #
QUE EL 100% DE ALUMNOS REALICEN SU| TNDICE BERL T
ESTADIA CON UN ENFOQUE A SU PERFIL Es?:g:g’ﬁ‘:;; o 100% 1{100] 1] 100 W:&“ﬂ‘gﬁ"g:”
[PROFESIONAL. SUPERFIL
[GESTIONAR LOS ESPACIOS GON LAS EMPRESAS OF
[LAREGION PARA REALIZAR EL PROGRAMA DE 1 1 100 | 1 | 100 VINCULACION
STADIA. GESTION
EGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LA ESTADIA OE
08 ALUMNOS (LEVANDO A CABD VISITAS A LAS 2 tfsof1fof1]s]| 1] s VINCULACION/
MPRESAS REVISION
UPERVISAR EL SEGUMIENTO DF WISITA DE 153
ASESORES ACADEMICOS A LOS ALUMNOS EN 1 tioo| 1 [ 100 WNCLLAION ¢
STADIA SUPERVISION ACRoENc
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESQ $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:

rora




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AND 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINAGION DEL PROCESO:

ATENCION A LA DEMANDA

NUM. DE PROCESO

—— ]
TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA
-]
EDUCATIVO ROCESO DE GESTION

| x

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y AL P!

PROMOVER MEDIANTE LA GESTION EL MEJORAMIENTO
CONTRIBUYA EN LAS POLITICAS, MISION Y VISION EST,

LAN ESTATAL DE DESARROLLO

. SEGURIDAD, CALIDAD Y PERTINENCIA DE LA INFRAESTRUCTU
ABLECIDAS POR LA MISMA

RA FISICA EDUCATIVA DE LA UNIVERSIDAD QUE
. CON BASE EN LOS CRITERIOS QUE ESTABLECE LA COORDINACION GENERAL DE

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA GENERAL DE GESTION DE OBRA Y CRECIMIENTO INSTITUCIONAL

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

LA UNIVERSIDAD SE ENCUENTRA EN CONSTANTE CRECIMIENTO LO QUE GENERA LA UTILIZACKON DE NUEVOS ESPACIOS ACORDES A LAS NECESIDADES. BRINDAR
SOLUCIONES Y/O ALTERNATIVAS QUE OFREZCA A LA UNIVERSIDAD CUMPLIR CON EL MODELG EDUCATIVO DE LAS UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS

[CORRESPONDIENTES.

FEGHA DE
DENOMINACION DEL FORMULA DEL | NO. DE MINUTAS FIRMADAS! N° DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR GESTION REALIZADA INDICADOR REUNIONES PROGRAMAS DE LA META DEL, DICIEMBRE 2015
INDICADOR
META A ALCANZAR: & AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por custrimostre)
NIVEL (namera) ACTUAL META A ALCANZAR b PRIMERO SEGUNDO TERCERG
(%) (ntmero) (%) %
Nom porcentaje N porcentaje Nim porcentaje
0 [} 8 100 m
ESTRATEGIAS
ELABORAR Y GESTIONAR TODOS LOS PROYECTOS ESTABLEGIDOS PARA EL GRECIMIENTO FISICO DE LA UNIVERSIDAD
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
——————— T~~~ "WIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES _
CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UMDADDE | \ory anuar rwanthiny EJECUTORA
MEDIDA — Ll
1 2 3
ALG | PROG | ALC
AR AR
:g:‘E‘:ﬁADE:!BTEug;’:STR:a?ﬁN i ‘DETECOIH: DNy DOCUMENTO REALIZADO 1 VN ACADEMICA
[OESTIONAR LOS PROYECTOS ESTABLECIDOS ANTE LAS
Dot reSTMOMTES DEL oceeio SOe | . i |8 4 Jane -
UNVERSIDAD
PARTICIPAR  EN  EL COMITE EVALUADOR EN LA
IADJUDICACION DE OBRA F'I'JBLK:ADORHES”ONDVENTE ALA ACTA FIRMADA 1 b 100 1| 100 VIN/FINANZAS
SIGUIENTE ETAPA DE LA UNIVERSIDAD
ELABORAR EN COGR.D#NACR CON EL INSTITUTO DE
[EPACIOS EDUCATIVOS (IEE) EL EXPEDENTE UNICO DE,
JOBRA PARA LOS RECURSOS EJERCIDOS DE LOS FoNDOS| EXPEDIENTE ELABORADO 1 Vi el ]itoe. WM /FINANZAS
E APORTACIONES MULTIPLES (FaM)
PROYECTAR LA OPTIMIZACION DE ESPACIOS PARA|
RINDAR UN MEJOR SERVICIO ACADEMICO DENTRO OF LA| DOCUMENTO REALIZADO 1 1 100 1 100 VIN / ACADEMICO
[UNNVEASIDAD
DAR SEQUIMIENTO AL PROGRAMA GENERAL DE OBRAJ
INSTITUCIONAL ¥ GESTIONAR EL CRECMIENTO
DESARROLLO DE LA MISMA ANTE LAS INSTANC QESTION REALIZADA 2 B IR LA R AL B PR

FINANZAS AAN
[QESTICNAR LOS ESPACIOS NECESARIOS QUE OFREZCAN VIN/RECTORIA ¢
UNA MEJOR ERGONOMIA & LAPOBLACION UNIVERSTARI, |  CESTION REALIZADA 1 1 [me] i e FINANZAS

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

[FEDERAL:

ESTATAL:

TOTAL:




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

[DENOMINACION DEL PROGESO: NUM. DE TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
PROCESO CALIDAD DE
ENLACE CON EL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA
9.1 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
[
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

FIRMAR 14 CONVENIOS ¥ ACUERDOS DE COLABORACION MUTUA, PARA FORTALEGER EL VINCULO DE EMPRESAS E INSTITUCIONES, CON EL FIN DE CONTAR
CON UNA ALIANZA ESTRATEGICA QUE COADYUVE EN LA GREACION DE OPORTUNIDADES GLOBALES ﬂUNIVERSFDAD-EMPRESA).

PROGRAMA, PROCESO O PROYEGTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

VINCULACION EMPRESA-UNIVERSIDAD

PROBLEMATICA QUE FALTA DE ESPACIOS FISICOS PARA REALIZAR ESCUELA PRACTICA,
ATIENDE EL PROCESOE  [NO EXISTEN ALIANZAS ESTRATEGICAS CONSOLIDADAS ENTRE UNIVERSIDAD-EMPRESA EN BUSCA DE DESARROLLO.
IMPACTO FALTA DE CONSOLIDACION Y PROYECCION EN LAS EMPRESAS DEL MODELO TSU.
FALTA PROYECCION DEL TSU EN AMBITOS INTERNACIONALES

DENOMINA- FORMULA DEL CONVENIOS NACIONALES E FECHA DE
CION DEL INDICADOR INTERNACIONALES CUMPLIMIEN
INDICADOR CONVENIOS EIRMADOS X100 TODELA DICIEMBRE 2015
12 META DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR:
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(niimero) (%) {nmero) {%)
% ':' Num porcentaje | N Porcentaje Ndm. porcentaje
12 36 kx] 100 : m
ESTRATEGIAS

INCULAR A LA UNIVERSIDAD, CON LOS DIVERSOS SECTORES DE LA REGION, BUSCANDO LA COLABORACION Y EL BENE FICIO MUTUO,

VINCULAR A LA UNIVERSIDAD CON INSTITUCIONES Y EMPRESAS NACIONALES £ INTERNACIONALES, CON EL FIN DE LOGRAR LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL, EL
INTERCAMBIO ACADEMICO Y LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA,

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL negativas EJECUTORA

i
PROG | ALC | PROG | ALC |PROG ALt:—f
% |

ESTABLECER NIOS
ICOLABORACION A PARTIR DEL ANALISIS| k<) VINCULACION/
DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE CONVENID #* 2 3 o> fo fm)sofwofs0f 10 ACADEMICA

RTALECER LA VINGULACION EMPRESA]
INIVERSIDAD A TRAVES DE PRESTACION L

SERVICIOS, ASESORIAS, GESTION 1
JCONSULTORIAS Y CAPACITACION|
IMEDIANTE EL ECEV

111008 1| 100 TODAS LAS AREAS

VINGULACION

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ (+]

BSERVACIONES
L L L
INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

ESTATAL:

TOTAL: Y




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 *“DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO| TIFO DE PROCESO ME.JORA DE LA

CALIDAD DE

ENLACE CON EL SECTOR PRODUGTIVO PROGRAMA
92 | ___EDuUcATIVO PROCESOC DE GESTION
X
/AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

CONOCER LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN AL MENOS EL 80 % DE LOS RECIEN EGRESADOS EN LOS DIVERSOS SECTORES Y CONOCER EL GRADO DE
SATISFACCION DE ELLOS MISMOS Y DE SUS EMPLEADORES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SEGUIMIENTO A EGRESADOS

PROBLEMATICA QUE  [DEFICIENCIAS EN LA FORMACION INTEGRAL DEL EGRESADO PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL EMPLEADOR
ATIENDE EL PROCESO E
IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR CUMPLIMIEN
INDICADOR | INDICE DE EGRESADOS CON SEGUIMIENTO EG?DEOS;“TD@;fg;' :gggg‘gg?’ o bE A e DICIEMBRE 2015
DEL
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR : : PRIMERO SEGUNDOD TERCERG
(nimero) (%) (nimero) (%) R 00
2 Num p taje | N [p e Num, porcentaje
152 31.93 324 68.07 X m

ESTRATEGIAS
ESTABLECER LINEAS DE COMUNICACION EFECTIVAS CON NUESTROS EGRESADOS . ESTABLECER

MECANISMOS DE COMUNICACION EFECTIVA CON LAS UNIDADES PRODUCTIVAS Y SOCIALES VINCULADAS A LA UNIVERSIDAD, CON EL FIN DE OBTENER
INFORMACION RELACIONADA CON EL EGRESADO QUE LABORA.
RETROALIMENTAR LA SATISFAACCIQN DEL EGRESADO Y DEL EMPLEADOR PARA MEDIR LA PERTINENCIA DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2015 Justificacion de las

AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | \eva aNUAL ; EJECUTORA
MEDIDA by =
1 2 3
PROG | ALC PROG | ALC |PROG| ALC
; LARAREIRARIEAE Yol ¥ % | #]| %

PPLIGAR LA BVl VINCULACION ¢

EVALUACION
[SEGUIMIENTO DEL snvuT i 1 1 | 100 1 100 PLANEAGION
PLICAR ENCUESTA DE SATISFACCION DE| i

ENCUESTA VINCULACION /
L OS EMPLEADORES 2 1 50 1 50 1 50 1 50 FLANEAGION

LICAR ENCUESTA DE SEGUIMIENTO DE| o

ENCUESTA VINCULACION /
EGRESADOS 2 1] 1| 1| s | 4 PLANEACION
PUBLICAR OFERTAS DE TRABAIO VINCULACION/

EUBLICAGON 3 ‘1o i jo)rfalilauli]al ]| m ADMON. ¥ FINAZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
1.S.C. MA AREZ CARRENO

DIR| CULACION




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

NUWM. OE PROCESO TIFO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORADE LA CALIDAD DE
PROGRAMA | PROCESO DE GESTION
OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUGTIVG 10 EDUCATIVG J
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

!an AR ORIENTACION TECNICA, FINANCIERA, CAPACITAGION Y DESARROLLO TECNOLOGICO A LA SOCIEDAD EN GENERAL, PARA LA GESTION DE LA CREACION DE §
MPRESAS QUE GENEREN EMPLEOS, PROMOCION, PROGRESO Y CRECIMIENTO EN LA REGION, LO CUAL IMPAGTA EN EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOGIAL DEL
Pals

PROGRAMA, PROCESQ O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SERVICIOS DE ASESORIA, CONSULTORIA, DESARROLLO EMPRESARIAL E INCUBACION DE EMPRESAS

PROBLEMATICA QUE ATIENDE |1 recion of GUTIERREZ ZAMORA ESTA CONSIDERADA COMO UNA ZONA DE MUY ALTA MARGINACION POR LA FALTA DE CRECIEMIENTO ECONOMICO LA
EL PROCESO EIMPACTO | INCUBADORA DE EMPRESAS PROPICIA EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO ¥ CON ELLO EL DESARROLLO DE PROYECTOS PRODUCTIVOS ¥ EMDRE St SQCIALES,
JGENERANDO LA CREACION DE EMPLEOS QUE PERMITAN MEJORAR LA GALIDAD DE VIDA DE Log HABITANTES DE LA REGION,

FECHA DE
NO. DE EMPRESAS
DENOMINACION FORMULA DEL CUMPLIMIENTO
PRI INCU BA MPRE
DEL INDICADOR EMPRESAS INCUBADAS INDICADOR INOUBADASIEMP RESAS OE LA META DEL DIGIEMBRE 2015
PROGRAMADAS
INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (o custrimastre)
NIVEL ACTUAL META A ALGANZAR PRMERG SEGUNDD TERGERG
(nimero) (%) (ntmero) {%)
Nam [ ]! Nim ]! Ndm porcantaje
3 100%
ESTRATEGIAS

INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y SOCIEDAD EN GENERAL EN CREACION DE EMPRESAS.
OFRECER ORIENTACION A LAS EMPRESAS INCUBADAS QUE PERMITA MEJORAR O TRANSFORMAR SUS PRODUCTOS /0 SERVICIOS EN CANTIDAD Y CALIDAD.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e e G T VIO ADES

CALENDARIO 2015 Justificacién do Ias e
CUATRIMESTRAL desviaclones positivas o
ACTIVIDADES UNIDABOE | vy anuaL Py EJECUTORA
MEDIDA . : 5

ALC | PROG | ALC | PROG ALC
#%#%i%‘%#%

LA PLANTILLA DE CONSULTORES| INTEGRAR L) Al 100 1 100 VINCULACION
foapaciTaION PLaNT)
g vy LA cuRsos 3 2z 25| 9 |ars|afoe]|afars| a| ws VINCULACISN
[FEALZAR EL PROCESO DF LA CAPTACKON] prOYEGTOS "
Ioe PROYECTOS CAPT, a 1 34 1 34 WVINCULACIAN
NTEGRACION DEL COMTE EXTERNG INTEQRAR ' t o] 4]0 VINCULACIGN

PRESENTACION DE PROYECTOS ANTE EL| prOVECTO
ICOMITE EXTERNO PARA SU APROBACION APROBADO b I AL VINCULAGION

[PROPORCIONAR SERVICIOS BE|  semvicios oE

JCONSULTORIM DE PROYECTOS CONSULTORIA E TODAS LAS AREAS
1] w0 hi 100

OESTIONAR  aNTE a8 msTACIAS) .

JCORREBPONDENTES LOS RECURSOS Agsrion VINCULAGION

—— t]wof 1] oo

INCULAR EL MODELG DE LA INCUBADORA| |
IDE  EMPRESAS  con EL BECTOR| VINCULACION!
ACADEMCAPEIC

PRODUCTIVD GESTION 1 1o 1] 400

[COMPROBACION DE  LOS RECURSOD

oonﬁswo‘ﬁgzurzu o8 RECURSOS! e DE ENTREGA ! VINCULACION
14 100 1 100

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADC POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:

ESTATAL:

TOTAL: A}




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO ~ MEJORADE LA
CALIDAD DE
OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA
104 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

OFERTAR A EGRESADOS DE LA UTGZ Y A LOS MIEMBROS DE LOS DIVERSOS SECTORES 3 CURSOS DE EDUCACION CONTINUA, ACORDE A SUS NECESIDADES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CURSOS DE CAPACITACION, ACTUALIZACION Y ESPEGIALIZACION PARA EGRESADOS DE LA UT Y PERSONAL DE LOS DIVERSOS SECTORES.

PROBLEMATICA QUE NECESIDAD DE CAPACITACION Y EDUCACION CONTINUA DE EGRESADOS Y DEL PERSONAL DE EMPRESAS.
ATIENDE EL PROCESO E

IMPACTO
DENOMINA- FORMULADEL | NO. DE CURSOS IMPARTIDOS X 100 / FECHA DE
CION DEL INDICADOR NO. DE CURSOS CUMPLIMIEN
INDICADOR TO DE LA META|
CURSOS IMPARTIDOS DEL DICIEMBRE 2015
INDICADOR
ANZAR: o
WETAAALG R: QSRR AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestra)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR & PRIMEROC SEGUNDO TERCERO
(ntmero) (%) (nGmero) (%) BRI
¥ Nam porcentaje Num |porcentaje Nam, porcentaje
2 100 3 100
[ESTRATEGIAS CONTAR
CON UN PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA CON BASE EN LAS NECESIDADES DE EGRESADOS Y LOS DIFERENTES SECTORES,
TENER UN PROGRAMA ESTRATEGICO DE ENLACE Y COMUNICACION CON LOS EGRESADOS Y LOS DIVERSOS SECTORES, PARA LA DETECCION DE NECESIDADES
UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

CONTAR CON UN CATALOGO INSTRUCTORES QUE PUEDAN CUBRIR LAS EXPECTATIVAS DE LOS EGRESADOS Y EMPRESARIOS, EN TEMAS DE VANGUARDIA

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e

CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL negativas
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG ALC
Bl %I # | % | 0| % |#|%|#|%]|# %
ICUESTA DE DETECCION|
NE ] PACITACKON 1 VINCULAGION!
! Egz;g“?s CAl X ACKON PARA ENCUESTA t]w0| 1 |00 i
EVISH ¥ REORIENTAGION  DEL| VINCULACIONT |
[PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA DE PROGRAMA 1 1] 100 1100 ACADEMICA | ADMON
uTez. ¥ FINANZAS
ERTAR 2 CURSOS DE CAPACITACION,
REVISION a tfaf o [aaf o] afs]aafi]an] E) VIHGULACION
CTUALIZACION ¥ ESPECIALIZACION ACADEMICA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: A
ESTATAL: \ /
rora: \ ) N\~

DR. CARLOS C. TO

L.S.C, RRENO
D Op DI ICULACION




S —
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,
EDENOMINACBN DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO| TIPO DE PROGESOD ME JORA DE LA
CALIDAD DE

OFERTAR SERVICIOS TECNOLGGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA
10.2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
IAREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

BRINDAR 7 SERVICIOS, ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNOLOGICA A LOS INTEGRANTES DEL SECTOR PRODUCTIVO QUE LOS REQUIERAN

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

DESARROLLO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

PROBLEMATICAQUE ATIENDE EL [, oo IDENTIFICAGION DE LA PROBLEMATICA Y ACTUALIZAGION CONFORME LO REQUIERE EL SECTOR PRODUGTIVO DE

TENER UNAVENTANILLA DE SERVICIOS QUE SATISFAGA LAS NECESIDADES DE ASESORIA, CONSULTORIA, ENTRE OTROS, AL SERVICIO DE LOS DIVERSOS SE!
CONTAR CON LOS ELEMENTOS, INSTRUMENTOS Y EQUIPO ESPECIALIZADO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS, ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA QUE SCLICITEN
SECTORES,

PROCESO E IMPACTO ACUERDO AL CONSTANTE CAMBIO QUE SE SUFRE ACTUALMENTE.
DENOMINA-  CION FORMULA DEL FECHA DE
DEL INDICADOR INDICADOR NO. DE ESTUDIOS ¥ SERVIGIos | CUMPLIMIEN
NUMERO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS ATENDIDOS X 100/ | TO PE LAMETA| DiciEERE
TECNOLOGICOS ATENDIDOS, NO. DE ESTUDIOS Y SERVICIOS DEL
TECNOLOGICOS SOLICITADOS, INDICADOR
o o
META A ALCANZAR: & & AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LAMETA DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (namero) ACTUAL META A ALCANZAR 5 PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (namero) {%) &
- - Nim porcentaje N |porcentaje Nim. porcantajs
2 100 m
Lssrmreous
CONTAR CON UN PORTAFOLIO DE SERVICIOS. ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNOLOGICA QUE SE BRINDA EN LA UT,
TENER LOSINSTRUMENTOS IDONEOS PARADETECTAR LAS NECESIDADES DE ESTUDIOS Y ASISTENCIA TEGNOLOGICA DE LOS DIVERSOS SECTORES DE LA REGION

CTORES,
Los

CALENDARIZACION Y SEQGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2015 Justifieacién de las AREA
RAL desviaciones positivas o
UNIDAD DE CUATRIMEST! o
ACTIVIDADES PP META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC |PROG| aALc
#l%) # 1% #) % |wi% o %]
[ACTUALIZAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS. EST|
PORTAFOUO A ACADEMCA S
¥ ASISTENOW TEGHOLOOKA PARA OFERTARLO Al PORTA R R ol
FNANZASBLANEACION,
JCAR ENCUESTAS PARA LA DETEGOION D€ VINCULACIKAN
ENCUESTA APLICADA 1 1| 100 1| 100 '
INECESIDADES DENTRO DF LOS SECTORES. FLARACION
JOFERTAR L PORTAFOLIO D SERVICIOS, ESTUDIOS ¥ \INGULACION!
ASISTENCIA TECNOLAGICA PROMOGION REALIZADA ! L ) kL ACADEMCA
ESTABLECER UN PLAN DE WANE/D A LA PLANTAGION
FORESTAL DE CEDRO ROJO ¥ CAOBA EN LAl  PLANDEMANEJD E viloss - VINCULAGIN)
[COMUNDAD DE SAN FERNANDD PALMAR  OF| FORESTAL ! ACADEMCA
lcopEcrAPA
[MPARTIR SERVICIO DE PLATIGAS PARA LA CORREGTA PR
(APLICACION DE FERTIIZANTES E WSECTICIDAS 1 b "
PLATICA REALIZADA 1o 1 ] gy
IMPARTIR TALLER DE PODAS ¥ ” )
APLICACION DE FERTILIZANTES TALLER REALIZADO. a 1]m) v a1l fafifm|]as MEUEAC Y
[E INSECTICIDAS ACADEMCA
MPARTIR PLATICAS BOBRE DIFERENTES GULTNOS Y] . VINGULATION:
DEL MEDIO AMBIENTE PLATICA REALIZADA 3 1 a3 k< =) a3 1 n 1 3 1 n ACADEMCA
OESTIONAR  ANTE  OROAMSMOS FEDERALES EL
[RECURSO PARA EL MANTENIMENTO DE LA PLANTACISN|  FORMAGION DE Unia ' 1 mwof 1§ o VHOAACION:
FORESTAL ACADENSCA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
linsresos propios: LY
FEDERAL:
ESTATAL: \ /
TOTAL: Pt /

LSIC. MABDA REZ CARRENO
(o] DEWI LACION




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

DENOMINAGION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA

CALIDAD DE
DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA ‘

PROGRAMA l

111 EDUCATVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

LOGRAR EL RECONOCIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD EN LA ZONA DE SU INFLUENCIA, A TRAVES DE LA DIFUSION DE

MODELO EDUCATIVO DE LAS UUTT, PARA
CONSOLIDAR Y POSICIONAR AL TSU.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

DIFUSIGN Y CONSOLIDACION DEL MODELO EDUCATIVO DEL TSU

PROBLEMATICA QUE DESCONOCIMIENTO DEL MODELO EDUCATIVO DE LA UTGZ Y BAJA POBLACION E

STUDIANTIL DE NIVEL MEDIO SUPERIOR EN LA
ATIENDE EL PROCESOE  |ZONA DE INFLUENCIA CON ALTA MARGINACION ¥ DIFICIL ACCESO.

IMPACTO
IDENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
c!ﬁ" DEL INDICADOR NUMERO DE BACHILLERATOS DE LA REGION CUMPLIMIEN
NUMERQ DE BACHILLERATOS DE LA REGION EN LAS EN LAS QUE SE PROMOCIONG EL MODELD X
INDICADOR [ eR PROMOCION EL MODELO 100/ REGISTRO DE BACHILLERATOS QUE se | 1C DE LA META DICIEMBRE 2015
ENCUENTRAN EN LA ZONA OF INFLUENGIA. DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimastre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimero) (%)
. Nam /] Na |p i Num, porcentaje
80 100 m

ESTRATEGIAS
IDISENAR UNA CAMPANA DE PROMOCION Y DIFUSION ENFOCADO A NUESTRO MERCADO META.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES AGTIVIDADES
e DS ACTIVIDADES

CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desvlaclones positivas o
ACTIVIDADES ”'::;;:E META ANUAL naimias EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC PROG| ALC
Bl% I # 1% #|% | e|%ls % | #| % 3
[DESARROLLAR  UN  PROGRAMA DE| VINCULACKINY
[PROMOCION DEL MODELO EDUGATIVO DE| PROGRAMA 1 1| 100 1| 100 ADMON. ¥
LA UTGZ ¥ MEDIR 5U IMPACTO REALIZADD FINANZAS
EALIZAR UNA CAMPARA DE PROMOD
VINCULAC KON/
3 o tf s 1] aal af s | ss| 4] s “j;':g:‘:f’
FINANZAS
[ACTUALIZAR
:::::f;:.nm " m:fmmn E: O a B I IO (] BT N1 Y Y Y 1 (Y B VINCULACION
LA ZONA DE INFLUENCIA AGTUALIZADO
EALIZAR UNA CAMPARA DE DFUSION NCULACKON
E; VINCU
mx:fg;:’:;?;ig;s‘ M 3 owfoof s o aa| af sl o m| | a ADMON, ¥
LEVJBIm' CAMPARA FINANZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADD POR PROCESO l $ ‘ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: I I
FEDERAL: 8703350 ‘
28472710
ESTATAL:

OTAL: \ \ 28472710




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

DENOMINAGION DEL PROCESO:

DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA

NUM. DE PROCESO

11.2

TiPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

PRACTICAR Y DESARROLLAR EL ARTE, LA CULTURA Y EL DEPORTE EN TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, PA

ALUMNOS.

RA CONTRIBUIR A LA FORMACION INTEGRAL DE LOS

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARAESCOLARES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL

PROCESO E IMPACTO

LA DEFICIENCIA EN LA FORMACION
DEPORTIVAS; MISMAS QUE EN SU

CONJUNTO CONTRIBUYAN A FOR|

INTEGRAL DE LOS ALUMNOS, EN

LA CUAL SE CONTEMPLEN ACTIVIDADES CULTURALES Y
MAR LA PERSONALIDAD DEL ALUMNO

DENOMINA- CION FORMULA DEL FECHA DE
DEL INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN
; NO. DE ALUMNOS EN ACTIVIDADES (10 DE LA META
NUMERO ng:xgggj:ggnwmoes PARAESCOLARES REALIZADAS X DEL DICIEMBRE 2015
100/ TOTAL DE ALUMNOS INDICADOR
A X
META A ALCANZAR: : % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimeatre)
X
NIVEL (namero) ACTUAL META A ALCANZAR 5 e 2 2 PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) {ndmero) (%)
Nam porcentaje NG | porcentaje Nam, |porcentaje
321 30% 1,067 70% m
ESTRATEGIAS CONTAR CON
UN PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PARAESCOLARES DE CALIDAD,
[CONTAR CON SELECCIONES EN DIVERSAS DISCIPLINAS QUE SEAN COMPETITIVAS,
CONTAR CON UN ESPACIO DE EXPRESION CULTURAL DE LOS ALUMNOS DE LA UT.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
——— e LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2018 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | v anuaL e o EJECUTORA
MEDIDA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG! ALC
: #l % # %) #) % |w|wlwlwle
::‘L‘EEEC"DTAR“:; PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES i m":::‘m 1 1l waf 1 |00 VINCULAGION
JORGANIZAR DIFERENTES TIPOS  DE EVENTOS,
[CONCURSOS ¥ TORNEOS DE ARTE, CULTURA Y| 3 1 »n 1 3 1 33 1 33 ] 34 1 34 VINCULAGION
[DEPORTE EN LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL EVENTOS REALIZADOS
ERGAMZAR DIFERENTES TIPOS DE EVENTOS |
[CONCURSOS ¥ TORNEOS DE ARTE, CULTURA Y] 1 1 100 11100 VINCULACKON
DEPORTE EN LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL SELECCION
PARTICIFAR EN TORNEOS, EVENTOS, EXPOSICIONES)|
IDE ARTE, CULTURA Y DEPORTE EN EL TORNEO DE LA 1 1 100 1| 100 VINCULACION
JUT ¥ EN LOS ENCUENTROS DEPORTVOS DE LAS UUTT,| PARTICIPACION
IPROMOVER LAS ACTIVIDADES Cl A8,
1 1 100 1 100 VINCULACION
PROMOCION
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
! -
ESTATAL: el
TOTAL: Sy
LS. R LVAREZ CARREN
oE WRCuLacion



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS FROG A PROCESO DE GESTION
8.1 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO DEL PROCESO

IADMINISTRAR LOS RECURSOS INSTITUCIONALE
LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES P

S EFICIENTEMENTE CUBRIENDO LAS EXPE

CTATIVAS DEL MODELO EDUCATIVO, CON LA CAPACIDAD DE SATISFACER
OTENCIALES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL

PROCESO E IMPACTO INSUFICIENCIA DE LOS RECURSOS INSTITUGIONALES.

EFICIENCIA DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS X100 / | FEGHADE
;E':'g"'g‘;‘:'o" L DESTINADAS A OPTIMIZAR LOS Fﬁmgk;::" ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL | CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2015
DiCAD RECURSOS POA DE LAMETA
META A ALCANZAR: » AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestis)
NIVEL (nimero) ACTUAL WETA AALCANZAR X PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) {nGmero) {%) O
3 Nim porcentaje  [Num porcentaje Nam porcentaje
0 0 4 100 %

MM LN TV DI TR A A

OPTIMIZAR LOS RECURSOS INSTITUCIONALES

BUSCAR NUEVAS FUENTES D

A

W LI SUALIAG . W L s
TRAVES DE LAS BUENAS PRACTICAS
E FINANCIAMIENTO QUE CUBRAN LAS EXPECTATIVAS Y LA PROYECCION DE LO

e L AVSUL TP VIS

DEL USO DEL RECURSO,
S PROGRAMAS Y PROCESOS INSTITUCIONALES.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS

PRINCIPALES ACTIVIDADES

el 32 Justificacién de las
ACTIVIDADES UNIDAD DE META CUATRIMESTRA dasvinc positivas o AREA
MEDIDA ANUAL 1 2 3 t EJECUTORA
PROG | ALC [PROG | ALC | PROG | ALC Nogativas
L ARARE AR I IRAN IR % | #| %
= ML S ] [ ooy
EJERCER EL RECURSO EN
[ESTRICTO APEGO A LA 1
NORMATIVIDAD VIGENTE
ISUPERVISAR LA DETENCION DE NECESIDADES EN|
fia: PROGRAMA, ADMINISTRAGION ¥
il gemmmgg‘;o O DF LAS INSTALAGIONES ¥ PROSRAMA ! 1 fwo| 1| 100 it
[SUPERVISAR LA SISTEMATIZACION PROCESOS DEL| PROCESOS f 4 ADMINISTRACION Y
JARE A ADMINISTRATIVA SISTEMATIZADO Y™ 109 FIANZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL:
DR. CARLOS C,




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,
DENOMINACION DEL PROCESO:

TIPO DE PROCESO

i MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA
PROCES GESTION
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS aio EDUCATIVO OCESO DE GES'
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESQ

CONTRIBUIR EN LA MEJORA DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD, A TRAVES DE UNA
CAPACITACION CONGRUENTE Y OBJETIVA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO J

— ————

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL | NO EXISTE UN PROGRAMA DE CAPACITACION SISTEMATICO QUE CONTRIBUYA A LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS Y

PROCESO E IMPACTO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS QUE SE DESARROLLAN EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA.
DENOMINACION OURSDS ARRRTIGHE FORMULADEL | CURSOS IMPARTIDOS AL PERSONAL X CU,;BEP?.T;IIIEJETO T ——
DEL INDICADOR INDICADOR 100 / CURSOS PROGRAMADOS.

DE LA META
META A ALCANZAR: & AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (ndmero) ACTUAL META A ALCANZAR &% PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (nimero) {%) 2
3 Nam porcentaje Nam porcentaje Nim porcentaje
25 100
33
) ESTRATEGIAS

CONTAR CON UN PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, PARA MEJORAR
SU DESEMPERNO.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

15

Justificacién de las
UNIDAD DE META CUATRIMESTRAL ;
MEDIDA ANUAL 3 2 3 desviaciones positivas 0 | AREA EJECUTORA

negativas

ACTIVIDADES

ALC PROG | ALC PROG ALC
Bl % | #| % |#|%| #]|%]|=# %

(GESTIONAR LA FORMACION, CAPACITACION ESTIEN D
Y ACTUALIZACION DEL  PERSONAL,| © Lo 0 44| ¢ [s0) 4 |a0|afa| 2] 2] 2 20 ADMIMSTRACION ¥
DOCENTE, ADMINISTRATIVO ¥ DIRECTIVO, CURSOS FINANZAS

IREALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA
[FORMACION, CAPACITACION Y| SEGUIMIENTO

ADMINISTRAGION ¥
ACTUALIZACION DEL PERSONAL DOCENTE.| DE cursos e S I L I N B B I T I I FINANZAS
ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO.
EVALUAR LA FORMACION, CAPAGITACION ¥
JACTUALIZACION DEL PERSONAL DOGENTE,|EVALUACION DE 10 4 a0 4 a0 afao|alao| 2| 2]|:2 20 ADMINISTRACION ¥
ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO. Cursos FINANZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

E;m: S ome
LESTATAL; / i .,/
TOTAL: W \ /

DR. CARLOS ANAS SOTO

oy
e )




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

IDENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS 83 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO DEL PROCESO

MANTENER EN CONDICIONES OPTIMAS LAS INSTALACIONES FISICAS, Y DE EQUIPAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD MEDIANTE EL MANTENIMIENTO ADEGUADO
DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS PARA CUMPLIR CON LAS NECESIDADES DE LA INSTITUCION Y EXPEGTATIVAS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y EQUIPAMIENTO

ATIENDE EL PROCESO E FALTA DE EDUCACION PARA LA PRESERVACION DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD.

IMPACTO
DENOMINACION | 1,0 aMA DE MANTENIMIENTO, | FORMULA DEL | ACTIVIDADES DESARROLLADAS X 100 cu:uﬁl:n':lg:ro T
DEL INDICADOR * | INDICADOR [ ACTIVIDADES PROGRAMADAS. DE LA META

META A ALCANZAR: SRR AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL NIVEL  ACTUA RESEREsoR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) numero L 2
o Num porcentaje Nam porcentaje Num. porcentaje
4 100 o Teeetaty
X
E AS
SUPERVISION PERIODICA DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS DE LA UNIVERSIDAD.
IMPLANTAR UN PROGRAMA DE MATENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL PARA LAUTGZ.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINGIPALES ACTIVIDADES
b i Justificacién de las
UNIDAD DE META CUATRIMESTR AREA
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL 2 3 deavlaclom:i positivas o EJECUTORA
ALC | PROG [ ALC | PROG | ALC negativas
L AR AR IR IRA A
[REALIZAR LA DETECCION DE NECE:
EN MATERIA OE MANTENIMIENTO sll:?ﬁ: DETECOION 1 t {0 1 | 100 TODAS LAS AREAS
INSTALACIONES Y EQUIPO DE LA UT. REALIZADA

IDESARROLLAR un PROGRAMA DE|

MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES v|  PROGRAMA 1 t Jwo| 1 |00 ADMINIS TRACION ¥
[EQUIPO DE LA UTGZ DESARROLLADO FINANZAS PEIC
EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL| \, O

[PROGRAMA DE MANTENIMENTC DE LA|  EVALUAGION 3 NN EY R Y R Y ADMINISTRAGION ¥

uTez REALIZADA FINANZAS PEIC

PROMOVER ENTRE LA COMUNIDAD)
[UNIVERSITARIA LA CONSERVACION Y] PROMOCION

PRESERVACION  DEL  EQUPO  B| e ooo) 3 1l v a1l )]s 1 |a]| oy s TODAS LAS AREAS
INSTALACIONES
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESQOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
{
TOTAL: \

o’

DR. CARLOS C AS SOTO
T

e \




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

= —
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL PROGRAMA PROCESO DE GESTIGN
5.1 EDUCATIVO

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESC

PROMOVER Y GESTIONAR LA MEJORA CONTINUA A TRAVES DE PROYECTOS PARA OFRECER SERVICIOS EDUCATIVOS Y ADMINISTRATIVOS QUE PERMITAN A LA INSTITUCION
[FORMAR TSU's INTEGRALES Y COMPETENTES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

FORTALECIMIENTO DEL SiSTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA SATISFACCION DE LOS ALUMNOS Y PARTES INTERESADAS

PROB:.::E:; :“':P:‘;'_f:“ EL |SATISFACER LAS NECESIDADES DE TEGNICOS SUPERIORES UNIVERSITARIOS FORMADOS CON EL PERFIL DE EGRESO DESEADO QUE
DEMANDAN LOS DISTINTOS SECTORES PRODUCTIVOS DE LA REGIGN.
FECHA DE
NO. DE AUDITORIAS DE CALIDAD | CUMPLIMIE
&E"W'“c"’" DEL AUDITORIAS F?::.g:;:f" REALIZADAS/AUDITORIAS NTODE LA DICIEMBRE 2015
DICADOR PROGRAMADAS META DEL
i INDICADOR
META A ALCANZAR: o A DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestra)
1
NIVEL (ntmero) ACTUAL WETA A ALCANZAR [ FRIMERG SEGUNDO TERGERD
(%) (numero) (%)
Nam porcantaje Nu | porcentaje Nam porcentaje
1 25 3 100 : m

ESTRATEGIAS

INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA EN LA CULTURA DE LA GALIDAD Y LA EDUCACION, PROMOVIENDO LA CREATIVIDAD, INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD.

IMANTENER LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, EVALUANDO LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS, SUS RESULTADOS Y LA INTERAGCION ENTRE ELLOS
ICON UN ENFOQUE A LA MEJORA CONTINUA.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e e

CALENDARIO 2015 Justificacién de las
CUATRIMESTRAL desviaciones posltivas | AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES UNIDADDE | yers anuaL g
MEDIDA - 5 . 9

ALC | PROG | ALC | PROG| ALC
%

[DESARROLLAR  EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS|

PUANEACION. EVALUACION ¥
INTERNAS PROGRAMA 1 1] w0l 1|00 o o

ICELEBRAR REUNICNES DE AUTOEVALUACION DEL SGG REUNION [ 2 a3 F 1 2 nlz2|n|2 24 2 24 qlkenc%ﬂuls;l::umnw ¥
REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS AUDITORIA 2 tfef1fs]ifsa| 1] e PN PV O Y
JASISTIR A CURSOS DE CAPACITACION/ PLANEACION, EVALUACION ¥
LA TUALIZACION CURSOS 6 2l 2|l 2|22 al| 2] b

[REALIZAR AUDITORIAS EXTERNAS AUDITORIA 2 t]ls s s | 1] s szm%:f;:ﬂwwm v

REALIZAR  AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL BAJD LOS|

PLANEACION, EVALUAGION ¥
ICRITERIOS DE CIEES A LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS MITORVACIACIEM ; ol B I G i
[REALIZAR UN DIAGNOSTICO AMBIENTAL SISTEMA DE GESTION FLANEACISN EVALUACI)
[AMBIENTAL BAIO LA NORRMA 1SO 140002000 DIAaNGETICO J i e Il S g
[TRABALAR LA D MENTACION P, ¥
[, £ L DOCVENTAC AR ADQURRL ELL e conocmENTO 1 1) 1 | 100 PRI B oAb
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ ‘OBSERVACIONES
TNGRESGS PROPIOS:
FEDERAL:
[ESTATAL:
OTAL: b \
DR. CARLOS IAS SOTO

TOR




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

S T———
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROGESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA PROCESO DE GESTION
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 5.2 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

IPROMOVER, GESTIONAR E IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION ¥ PROCESOS DE EVALUACION QUE PERMITAN CONTAR CON PERSONAL Y ALUMNOS
CERTIFICADOS, RECONOGIDOS POR SUS ESTANDARES DE COMPETITIVIDAD.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CERTIFICACION EN ESTANDARES DE COMPETENCIA

PROBLEMATICA QUE ATIENDE |, xs EXIGENGIAS ¥ REALIDADES ACTUALES DEL MERCADO, Y LA CRECIENTE NECESIDAD DE EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR PRODUCTIVO, HAN
EL PROCESO E IMPACTO  |PROPICIADO QUE SE REQUIERA PERSONAL CAPACITADO Y DE PREFERENGIA CERTIFICADO EN UNA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL EN EL CAMPO DE ACCION EN EL|
QUE SE DESENVUELVEN, PARA QUE ESTOS PUEDAN TENER UN MEJOR DESEMPERO.

FECHA DE
DENOMINACION FORMULA DEL | NO.DE PERSONAS EVALUADAS/N' | CUMPLIMIENTO ]
DEL INDICADOR CERTEICACION INDICADOR | DEPERSONAS CERTIFICADAS  |DE LA META DEL DICIEMBRE 2015
INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERC
{nimero) {%) {nimero) (%)
Nam porcentaje Niam porcentaje Num porcentaje
102 59.84 69 100

ESTRATEGIAS

PROMOVER LOS ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

ELABORAR ESTANDADRES DE COMPETENCIA LABORAL (NTCL) ACORDE A LAS NECESIDADES QUE DEMANDEN LOS DIVERSOS SECTORES

IOFERTAR CURSOS DE CAPACITACION QUE CONTRIBUYAN A ELEVAR LOS ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

CALENDARIZACION

SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNABDE | \)ors ANUAL Hogatias EJECUTORA
MEDIDA >
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC PROG ALC
H LARIESEARIEAN %i¥| % ¥ %
OMOVER  LOS  ESTANDAD OE
PROMOGION
JN::-:E;%T;:. LABORAL A LA COMUNIDAD | REALIZADA 1 1 100 1 100 PEICAVINCULACION
AT e ~ e —
[OFERTAR CERTIFICAGION BAJD
[ESTANDARES DF COMPETENGIA LABORAL A PROMOCION 1 1] 00| 1 100 TODAS LAS AREAS
LA COMUNIDAD UNNVERSITARIA REALIZADA
m;mﬁﬁggﬁmmmmm A curso mparTioo 2 1]l 1fso| 1| s PEIC/ ACADEMIGA
REALIZAR PROCESOS DE EVALUACION ¥
EVALUACION
gﬂ:ﬁrﬁﬁ: A LA COMUNIDAD pizpigerins 1 HEIE » PEIG/ AGADEMICA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:

TOTAL: hY




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AND 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

—
TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
_ PROCESO DE GESTION
MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL 61 EDUCATIVO 5
X
AREA RESPONSABLE DEL PROGESO: PLANEACGION, EVALUACION Y CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESQ

FORTALECER LA PLANEACION INSTITUGIONAL MEDIANTE LA FORMULACION DE PROGRAMAS INTEGRALES PARA LA CONSOLIDACION DE LA INSTITUCION, A TRAVES DE UM
PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE LOS INSUMOS, PROCESOS Y RESULTADOS EDUCATIVOS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL  [LA PLANEACION SE EVALUA A TRAVES DE FECHAS ESPECIFICAS, BAJO EL COMPROMISO QUE GENERA LA ENTREGA DE INFORMAGION Al

PROCESO E IMPACTO LAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES Y NO SE HAGE CON EL DIA A DIA, REGRIENTANDO LOS MiSMOS
DENOMINACION DEL | - CUMPLIMIENTO DE PLANES Y PROGRAMAS | FORMULA pEL | ELANES Y PROGRAMAS CUMPLIDOS X | FECHA DE
[ i) et 100/ PLANES Y PROGRAMAS CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2015
INDICADOR ELABORADOS. DE LA META

]

META A ALCANZAR: 5 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por custrimestra)
SO

NIVEL (namero) ACTUAL META A ALCANZAR K3 PRIMERD SEGUNDO TERCERO
(%) A (%) X
o) Ném porcentaje Nom porcentaje Nam porcentaje
L] ] ] 100 % : Q
STRATEGIAS

* DIFUNDIR LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE EMANEN DEL AREA, CON EL FIN DE CONSOLIDAR UNA CULTURA DE PLANEACION EN LA uTezZ.

* COORDINAR EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL ANUAL.

* REVISAR Y REALIZAR ANUALMENTE UNA MATRIZ FODA EN LA UNIVERSIDAD.

* ORIENTAR LOS PROYECTOS, PROGRAMAS, NORMAS Y LOS DOCUMENTOS RECTORES INSTITUCIONALES AL LOGRO DE LA VISION, MISION Y POLITICA DE CALIDAD DE LA UTGZ.
- ELABORAR, DIFUNDIR Y RECRIENTAR EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO (PIDE) DE LA UTGZ.

* DESARROLLAR Y DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA UTGZ,

* CONTAR CON UNA ESTRUCTURA ORGANICA FLEXIBLE Y EFICIENTE.

* FOMENTAR Y CONSOLIDAR LA CULTURA DE EVALUACION EN LOS INTEGRANTES DE LA UNIVERSIDAD.

* VINCULAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL CON LA TOMA DE DECISIONES

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
— — ———

— —
—————
Justificacién de las
UNIDAD DE META CU, {]
ACTIVIDADES 3 daaviacl itivas o) AREA EJECUTORA
MEDIDA ANUAL 1 2 iy
PROG ALG | PROG | ALC netjtieas
: z 5 # | % % ¥ | % %
REALIZAR  EL  ANALISS ESTRATEGICO DE La
UNIVERSIDAD MEDUNTE LA DETERMMACION DE ik : i Lissd 5 5o FLANEACION. EVALUACIBN
[CPORTUNIDADES, AMENAZAS O RIEBGOS, FORTALEZAS ey ° BNOVACION ¥ CALIDAD
¥ DEBILIDADES
REALZAR  ESTUDIO DE FACTBILDAD PARA LA|
APERTURACANCELACION DE CARRERAS ESTUDIO ] 1] w00) 1|00 TODAS LAS AREAS
REALZAR UN DIAGNOSTICO ORGANIZAGIONAL PARA BUANERI, BV A
[ADECUAR LA ESTRUCTURA ORGANICA AL CRECIMIENTO DIAGNOSTICO 1 v o0 4 |00 R RYALLY
REAL DE LA UNIVERSIDAD ¥ SUS NEGESIDADES BHOMCOHYCADID
[REALZAR LA MEDIGION Y EVALUACKIN DE POA 2015 EVALUACION 1 1 |00 4 100 TODAS LAS AREAS
RETROALIMENTAR EL PROGRAMA INSTTUCIONAL DE .
DESARROLLO 2013-2018 (PIDE) DE LA UNVERSIDAD PROCHASIN B Rl B JEAs i Aneas
[REALIZAR LA EVALUACION Y SEGUMIENTO DEL PIDE. EVALUACION 1 t o] 1 |00 TODAS LAS AREAS
[RETROALIMENTAR A LAS DIRECCIONES DE AREA CON
LOS RESULTADOS OBTENIDOS A CORTO. MEDIANG Y| RETRGALMENTACION 1 1 [0 1100 TODAS LAS AREAS
LARQO PLAZD
REUNION CON EL CUERPO DIRECTIVD, PARA TOMAR
DECISIONES CONFORME A LOS RESULTADOS, AEicH ! B Bl B TODARLASAREAS
ELABORAR EL INFCRME DEL EXRCIGO DE
[AUTGEVALUAGION DEL GIGLO CORRESPONDIENTE T g il g 1 i BLANEACION, EVALUACION
INNOVACION Y CALIDAD
PRESUPUESTOD
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ ™~ OBSERVACIONES
/
INGRESOS PROPIOS: Vi ™ n ]
FEDERAL: " \ z \ ) U .
N
ESTATAL: \ \ / \ U
'OTAL: \ } ’
P NJOSE [DU
DIRECTORDE PLANEACIOW EVa{ UACION,
INI CION ¥ C D

J



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO:; NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO:

PROGRAMA
MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL 62 EDUCATIVO | PROCESODE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ABOGADO GENERAL

OBJETIVO DEL PROCESO

REGULAR NORMATIVAMENTE EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS Y DE APQYO DE LA UNIVERSIDAD MEDIANTE LA ACTUALIZACION DE 5
REGLAMENTOS, ASI COMO LAS ATRIBUCIONES DE SUS ORGANOS DE GOBIERNO PARA BRINDAR UN MEJCR SERVICIO A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

LEGISLACION UNIVERSITARIA

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E

NO SE HA ALCANZADO LA OPTIMIZACION DE LA NORMATIVIDAD DE LA UT.

IMPACTO
- B FECHA DE
DENOMINACION INSTRUMENTOS JURIDICOS FORMULA DEL % REG. ACT = REG ACTUAL: 100 CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2015
DEL INDICADOR ACTUALIZADOS INDICADOR NO. TOTAL REG.
DE LA META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) nimero (%)
Nium porcentaje Nam porcentaje NGm porcentaje
- - 5 100

ICUMPLIMIENTO,
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
UNIDAD DE META CUATRIMESTR, ':.4 Justificacién de las AREA
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL desviaciones positivas o EJECUTORA
PROG | ALC | PROG | ALc | PROG | ALc negativas
Bl % #] %% #lnl #[ %] #] % |
EL  REGLAMI
:2%1”3;3 1 1 f100] 1100 ABOGADO GENERAL

INTERIOR DE TRABAJO
IACTUALIZAR EL REGLAMENTO[  REGLAMENTO

SR prismegesil i 1 1|00 1 j 100 ABOGADO GENERAL
CTUALIZAR EU REGLAMENTG DE| meovsmmrrme
1 1

NGRESOS PROPIOS ACTUALZADO 1 100 100 ABOGADO GENERAL
CTUALIZAR EL REGLAMENTO DE

:{E:fu";“‘"‘mc 1 1100|1100 ABOGADO GENERAL
BECAS
CTUALIZAR EL REGLAMENTG DE

:gfum 1 1| 00] 1100 ABOGADO GENERAL
TITULACION

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
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Extension y Vinculacion

UTGZ

UTGZ

uTGz

2012-2013 2013-2014 2014-2015

MEDIA
ESTATAL
2013-2014

MEDIA
NACIONAL -
2013-2014

/ Alumnos en Programas de 29, 8% 11% 15.529% 11.65%
Emprendedores

Alumnos en Programas de 0.15% | 2.70% | 26.20% | 15.52% | 11.43%

Creatividad

Egresados en el Sector Laboral | 80.61% | 49.37% 36.00% | 54.61% | 52.68%
/ Eficiencia de Convenios 33% 83% 39.71% | 91.62% | 87.02%

Investigacion

Alumnos Participantes en
Proyectos de Investigacion

uUTGZ

2012-2013

0.53%

uTGz
2013-2014

0.70%

UTGZ
2014-2015

1.80%

MEDIA
ESTATAL
2013-2014

3.90%

MEDIA
NACIONAL
2013-2014

4.43%

Docentes Participantes en
Proyectos de Investigacion

0%

10.42%

38.95%

29.17%

21.27%

del
de

Investigadores Miembros
Sistema Nacional
Investigadores

0%

0%

0%

13.61%

8.82%

De Presupuesto Para Proyectos
de Investigacion

0%

0%

2.63%

1.54%

2.11%
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MEDIA MEDIA
uUTGZ UTGZ UTGZ
Docentes ESTATAL NACIONAL |
2012-2013 2013-2014 2014-2015 30133010 Lol SHM
N° de alumnos por personal 28 23 o8 33 29
docente
Docentes en curso de formacion 100% 100% 100% 93.69% | 79.23%
(Docente)
Docentes en curso de 0 0 0 0 0
/ actualizacion (Profesional) 100% 100% 100% 94.66% | 73.75%
Docentes con posgrado 79.00% | 29.00% 43% 43.31% | 40.11%
E:tci;r:fgsse” Programas de 0% 0% 4% | 22.22% | 2053%
/ Docentes evaluados 100% 100% 100% 97.02% 100%

MEDIA
UTGZ
ESTATAL
2014-2015 2013-2014

UTGZ

uTGzZ

Extension y Vinculacidn 2013-2014

2012-2013

MEDIA
NACIONAL
2013-2014

/ f‘é‘;’t‘;’;‘i’:sf“ servicio social 100% | 100% | 100% | 94.71% | 84.06%
/ g'::;’:t?\f’ai” Actividades 60.46% | 4.69% | 31.26% | 37.51% | 32.55%
/ UGS K Eciivyiadas 39.54% | 11.32% | 16.38% | 34.60% | 25.04%

* Alumnos en Estadias
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TABLA DE INDICADORES

Indicadores Institucionales Basicos
Ciclo 2014-2015

~N N

oty ommeis sy | ESTATAL | NACGA
; § 5 2013-2014 2013-2013

dlationila denanda#n Bl | ye600w | o008 100,000 | oo pm 83.30%
Primer cuatrimestre
Desercion 1.06% 5.13% 2.96% 5:.55% 7.23%
Reprobacion 9.35% 7.83% 9.86% 11.18% | 13.16%
Eficiencia Terminal 52.74% | 52.48% | 42.71% | 52.27% | 48.27%
Titulaciéon 90.03% | 81.11% | 100.00% | 62.19% 69.08%
Alumnos participantes en
residencias profesionales N/A N/A N/A 94.65 84.50%
(Estadias)*
Alumnos Becarios 45.02% 18.25% | 30.88% | 47.21% 45.64%
Baja temporal 21.90% 6.82% 16.45% 5.18% 4.57%
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Administracion

/ Cobertura en el entorno

UTGZ

2012-2013 2013-2014 2014-2015

UTGZ

UTGZ

MEDIA
ESTATAL

MEDIA
NACIONAL -

2013-2014 2013-2014

N

1.13% | 14.52% | 16.62% | 18.00% | 2.01%
Aulas ocupadas 100% 100% 180% 99.00% | 96.93%
N°. De Volumenes por Alumno 1 1 1.32% 3 5
Nimresprponal || g e | a | o
/ %mgfsi‘ggj:” Capacitacion | 100% | 100% | 100% | 91.82% | 80.77%
el 1682 | 3080 | 2134 | 1894 | 26.27
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INTRODUCCION

El presente documento tiene la finalidad de Informar las actividades mds
sobresalientes, que la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora ha
realizado durante el Ciclo 2014-2015.

Este informe tiene por objetivo presentar el avance de los resultados
obtenidos en los periodos septiembre-diciembre 2014, enero - abril y
mayo-agosto 2015 de la autoevaluacién cuatrimestral sobre los
Indicadores Basicos Institucionales.

Asi mismo, la presentacién de la Informacién del Ejercicio Presupuestal,
Financiero y Programa Operativo Anual correspondiente al periodo julio-
octubre 2015, procurando en todo momento la calidad de la formacion de
sus alumnos tal como lo establece su doctrina institucional. Contando con
el apoyo incondicional y el trabajo en equipo de todo el personal, dando
excelentes resultados en el entorno regional, estatal, nacional e

internacional, en apego a la visién que caracteriza a nuestra Institucion.

De la misma forma, describe las actividades Académicas, la Ensefianza
tedrica - practica, en apego al modelo educativo propio de las
Universidades Tecnolégicas: atencién a los alumnos, escuela prdctica,
herramientas informéticas, comprensién de otros idiomas como son
inglés, francés e Italiano, laboratorios acordes a las carreras como:
alimentos y bebidas, cuarto hotel, biotecnologia, taller de robética, taller
de servicios complementarios, taller de quimica a microescala, taller de
arte mukimono, asistencias a conferencias, visitas a empresas, foros,
convenciones, apoyo psicopedagégico, servicio médico provisional para

atencién del alumnado y personal.

MISION

Formar Técnicos Superiores
Universitarios e Ingenieros
reconocidos por su calidad,

lealtad, responsabilidad,
respeto, compromiso,
trabagjo en equipo; con una
visién emprendedora
contribuyendo al
crecimiento econdmico,
desarrollo  sustentable y

bien estar de la sociedad.

VISION

Ser una
reconocida
internacionalmente, por la
calidad de sus servicios, la

institucion

vinculacién con los
diferentes  sectores: la
formacién  integral  del

alumno y el crecimiento
consolidado de la
Institucién, con el propésito
de desarrollar la economia
regional y lo preservacion
del medio ambiente,
mejorando asf la calidad de
vida.

POLITICA DE CALIDAD:

En la UTGZ utilizamos un
sistema de gestion de la
calidad, apegados a los
requerimientos de la norma
150 9001:2008 para lograr
asl la satisfaccion  del
cliente, manteniends una
vinculacién permanente
con los diferentes sectores.

Estamos comprometidos en
formar TSU con opcién de
continuidad de estudios a
nivel 5 A, (ingenierias), bajo
las normas de
competencias profesionales
y laborales, sustentadas en

los wvalores institucionales
con una visién
emprendedora y un
enfoque de mejora

continua, contribuyendo asi
al desarrollo sustentable de
la region.
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Por lo que se refiere a las actividades que representan al rubro de Vinculacién, se realizan
las gestiones necesarias para estrechar lazos con las empresas representativas de la region
y otras entidades federativas. La firma de convenios y la incorporacién de nuestros alumnos
en el desarrollo de sus estadias y futuras contrataciones, promociona los méritos de la
Universidad con la finalidad de lograr el posicionamiento de ésta g nivel nacional e
internacional. De esta manera se proyecta a nuestros egresados como la mejor opcién
laboral. Asi mismo, se cuenta con Incubadora de Empresas que representa una oportunidad
tanto para la Sociedad como para el alumnado de formar parte del Desarrollo Econémico

de la Regién.

En lo referente al Proceso de Planeacion y Evaluacioén, las actividades estan orientadas al
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad en apego a la Norma
Internacional ISO 9001:2008.

Cabe sefialar, que se presentan indicadores acumulados de los cuatrimestres
correspondientes al Ciclo 2014-2015 como son: matricula, reprobacién, desercion,
eficiencia terminal, titulacién, sequimiento de egresados, baja temporal, entre otros, para la
valoracion y desarrollo de estrategias de mejora.

En relacion a la capacitacion y formacion del personal docente y administrativo, contintan

Su preparacion con estudios de posgrados para elevar sus competencias y conocimientos.

Dentro de la preparacién para la ensefianza y fortalecimiento de idiomas diferentes al
esparol, se da continuidad a la ensefianza de las lenguas extranjeras como son el inglés,
francés e italiano.

Se continta fortaleciendo la internacionalizacion de la Universidad dentro del marco del
Programa MEXPROTEC.
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INDICADORES BASICOS INSTITUCIONALES CicLo 2014-2015.

ATENCION A LA DEMANDA.

La Universidad tiene como uno de sus objetivos principales ofertar a los alumnos servicios
de Educacion Superior con calidad, promoviendo el desarrollo integral y arménico de
nuestros estudiantes. Por tal motivo al inicio de Ciclo Escolar 2014-2015, se alcanzé una
matricula de 2,668 alumnos de los cuales 1,451 fueron de nuevo ingreso y 1,217 de
reingreso a los diversos Programas Educativos, alcanzando el 100% de la meta

programada quedando por encima de la media estatal y nacional.

Historico de Atencién a la

Demanda
100.00% 100.00% 100.00%

60.00%
| 20.00% 4

| 20.00%

1
| 0.00% -
| 2012-2013 2013-2014 2014-2015

W % UTGZ a la fecha ® Media Estatal (83.22%) ® Media Nacional (8‘3.30]
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Analisis

Siempre y cuando podamos contar con la infraestructura necesaria podremos continuar

manteniendo el 100% en este indicador, derivado de Iq atencion que se requiere.

Acciones

Gestibn de

infraestruc-

tura
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Desde su creacién, la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora, tiene como objetivo
brindar una educacién de calidad, para ello refuerza los conocimientos tedricos y prdcticos
en cada uno de los Programas Educativos que oferta, con los Vigjes de Estudio y de
Practicas, que le permita formar integralmente a los futuros profesionistas.

Para el Ciclo 2014-2015 contamos con 13 Programas Educativos, de los cuales 10 son de
Técnico Superior Universitario (TSU) y 3 de Licenciatura o Ingenieria, los cuales son:

TSU EN MANTENIMIENTO AREA INDUSTRIAL.
TSU EN AGROBIOTECNOLOGIA AREA VEGETAL.
TSU EN TURISMO AREA HOTELERIA.

TSU EN TECNOLOGSAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION AREA MULTIMEDIA Y COMERCIO
ELECTRONICO.

TSU EN MANTENIMIENTO AREA PETROLEO.

TSU EN QuiMICA AREA INDUSTRIAL.

TSU EN CONTADURIA.

TSU EN ADMINISTRACION AREA ADMINISTRACION Y EVALUACION DE PROYECTOS.

TSU EN OPERACIONES COMERCIALES INTERNACIONALES AREA CLASIFICACION ARANCELARIA Y
DESPACHO ADUANERO.

TSU EN TECNOLOGSAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION AREA SISTEMAS INFORMATICOS.
LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO.

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL.
INGENIERTA EN MANTENIMIENTO PETROLERO.

R LT T

AN NI NN
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ACTIVIDADES SOBRE SALIENTES DEL CICLO ESCOLAR 2014-2015

Entre las actividades mds significativas llevadas a cabo en el periodo que se informa para
todos los Programas Educativos se encuentran las siguientes:

Escuela Prdactica

e Obtencion de extractos vegetales para
determinar su actividad antimicrobiana.

* Preparacién de medios de cultivo, aislamiento y |
purificacién de microorganismos, cultivo in vitro |
de diferentes especies e identificacion de los
microorganismos aislados.

e Siembra in vitro de 137 nédulos de Vainilla, en el
laboratorio de cultivo de tejidos de la empresa
GAYA, VAIMEX SA. de CV, de esta
municipalidad.

» Obtencién de componentes secundarios de las
plantas y su posterior evaluacién contra diversas
bacterias y hongos fitopatégenos.

e Proyecto Aislamiento y purificacion de cepas ;"""-..:'
como agentes de control biolégico a partir de |
insectos silvestres en el municipio de Gutiérrez
Zamora.

-

* Cultivos Axcan, empresa dedicada a la produccion de aguacate orgdnico, con la

aplicacién de fertilizantes biolégicos, orgdnicos y biopesticidas.
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* Practicas de Disefio para la Elaboracion de la Identidad Corporativa de una empresa.

¢ Desarrollo de Aplicaciones Multimedia para Android.

» Presentacién de proyectos de Integradora en las Areas de Sistemas Informadticos,
Multimedia y Comercio Electrénico.

* Prdcticas de Desarrollo de Aplicaciones de Computo para el estudio de la Lengua
Francesa.

* Serealizé la practica para identificar los Tratados y Acuerdos Internacionales con los
que Mexico participa, con el propésito de detectar las mercancias que gozan de
preferencias arancelarias, captura de los formatos de Certificados de Origen con la
informacién de las operaciones comerciales de importacién o exportacion,
pedimentos, cdlculo y determinacién de los impuestos en el cuadro de liquidacion o
contribuciones del pedimento (Valor en aduana, base gravable, Impuesto General de
Importacién, Impuesto General de Exportacién, Derecho de Tramite Aduanero,
LV.A). Con el objetivo de identificar la reduccién de los impuestos causada por la
aplicacién de los Tratados de Libre Comercio; en la Aduana de Tuxpan, Ver.

* Elaboracién y presentacién de carteles de investigacion y desarrollo tecnolégico
para la materia de Integradora entre los que se encuentran:

Obtencién de pigmentos de la planta muicle.
Fabricacién de prototipo de biorreactor para la produccion de biogds.
Obtencion de biodiesel a partir de aceite reciclado.

BIODIESEL

En la siguiente imagen se muestra el embudo de
decantacién donde en la parte superior se observa
biodiesel producido y en la inferior glicerina solidificada.
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En la siguiente imagen se observa la solucién final de biodiesel con glicerina
producida al finalizar la reaccién de transesterificacion.

BIORREACTOR

En la siguiente imagen se muestra el reactor E
montado donde se puede observar el manémetro
que mide la presién de gas producido dentro del
contenedor.

Organizacion de eventos sociales consistente en la Presentacién de tres afos de un
infante en la comunidad de Libertad perteneciente al municipio de Gutiérrez
Zamora, Ver., todo con el objetivo de que los alumnos lleven a la prdctica lo visto en
el aula, impactando en la materia de Grupos y Convenciones.

Muestra gastronémica organizada por el H. Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora, Ver.,
con motivo de la festividad del Dia de la Candelaria, la degustacién se dio con los
siguientes platillos innovadores. Los cuales fueron:

* Tamales de ropa vieja.

- Tamales de camarén en adobo.

Tamales de pescado en salsa roja.
Tamales de chocolate.

- Tamales de pollo en salsa borracha.
Practicas en Atencion a Servicios
Complementarios.

Practicas en diversas areas dentro del marco de Cumbre Tajin.
Practicas de Montaje de Mesas.
Montaje tipo Herradura.
Montaje tipo escuela.
Montaje tipo auditorio.
Practicas en el Hotel Imperial durante el Carnaval de Veracruz 2015.
Practica de diferentes tipos de masajes llevadas a cabo en el Laboratorio Spa de la
Universidad Tecnologica de Gutiérrez Zamora.
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Asistencia Técnica a la Escuela Ford 32, para evaluacion de la Instalacién Eléctrica
para posible ampliacién, seleccién del transformador y balance de cargas.
Realizacién de cultivos de chile, tomate, brécoli, col, pepino, en malla sombra:;
practicas de preparacion de medios de cultivo, aislamiento y purificacion de
microorganismos, cultivo in vitro de diferentes especies e identificacion de los
microorganismos aislados.

Se realizé el cartel que lleva por titulo “Implementacién de Huertos Escolares en
diferentes niveles Educativos del municipio de Gutiérrez Zamora, Veracruz”, para
participar en el 3er Coloquio de Investigacion sobre el Desarrollo de las
Organizaciones y Responsabilidad Social a celebrarse en la Universidad Politécnica
de Pénjamo, Guanajuato.

Practicas por parte de los alumnos en las materias de Operaciones Unitarias,
Quimica  Orgdnica Aplicada y  Andlisis 2% .
Industriales.

Instalacién de un sistema de riego por goteo,
con un tanque elevado, para la produccién
agricola de diversas especies horticolas.

Se cosecharon espinacas en el huerto de la

Universidad, obteniéndose productos

horticolas bajo control organico. Elaboracién i

b B 4
L o h

LY GIE ¢ -!Jf. *':_ f‘ IV i
de prototipos de intercambiadores de calor y de equipo de secado por conveccion

para la realizacién de practicas en las materias de operaciones unitarias y andlisis
industriales.

Se realizé el control de plagas y enfermedades en las dreas de cultivo asignados en
las instalaciones de la UTGZ.
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Viajes de Practicas y de Visitas a Empresas e Instituciones

Visita a GAYA VAIMEX para la toma de muestras

de “Vainilla Planifolia”.

¢ Visita a la Facultad de Ciencias Agricolas de la
Universidad Veracruzana Campus: Xalapa.

* Pldtica sobre produccion de agentes de control a
biolégico: Hongos micorrizicos arbusculares
utilizados como biofertilizante, hongos
antagonistas Trichoderma sp., para el control de
Roya del café.

 Platica sobre el nemdtodo dorado de la papa:
Globodera rostochiensis.

e Reforestacion con frutales en las escuelas
primarias.

e Visita al Puerto de Veracruz, en donde recorrieron las instalaciones del Hotel
“Imperial” ubicado en el Zécalo, con la finalidad de conocer las diferentes Greas asi
como su estructura organizacional y aplicar los conocimientos adquiridos durante
las clases.

e Hotel “Xanath” de Papantla, Ver., en donde se llevé a cabo una practica de
reservaciones asi como estructura del mismo.

* Visita a Administracion Portuaria Integral (API) de
Veracruz.

e Planta Tenaris ~-Tamsa, en Veracruz, Ver., donde los
alumnos realizaron un recorrido en el drea de
fundido donde observaron y se les explicé cémo se
lleva a cabo el proceso para la medicién de la
resistencia de los materiales y la elaboracién de
tubos de diferentes tipos y medidas.

e Central Nucleoeléctrica de Laguna Verde, en el municipio de Alto Lucero, Ver., en
donde se les explico cémo se lleva a cabo la generacién de energia eléctrica
mediante un reactor nuclear.

* Recorrido en la planta ensambladora de la VW en
Puebla, Pue.

* Practicas de neumdtica y control de motores en los
laboratorios del ITS de Misantla, Ver., yenlaUTde
Xicotepec de Judrez, Pue.

e Practicas de resistencia de materiales en

laboratorios de la UT del Centro de Veracruz.
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Visitas al Pozo Escuela de la compadia PITSA “Pemex”, en la ciudad de Tihuatldn,
Ver.

Recorrido en las instalaciones de la Cerveceria Cuauhtémoc “Moctezuma”, en la
ciudad de Orizaba, Ver.

Vigje de estudios a la Ciudad de Coatepec, Ver., donde tomaron el curso de
capacitacion: “Conservacion de semillas, vivero y restauracién ecoldgica”, impartido
por la Asociacién Civil PRONATURA.

Visita de alumnos a APITUX (Administracién Portuaria Integral de Tuxpan) con la
finalidad de conocer las operaciones que se llevan a cabo en dicho recinto.

Vigje de précticas a Freixenet, Aditivos Mexicanos, S.A. de C.V. y Agrogen S.A.de C.V,,
en el Estado de Querétaro.

Realizacién de viaje de practicas al Hotel Plaza Pelicanos Gran Beach Resort en
Puerto Vallarta, las actividades que se llevaron a cabo fueron en las siguientes dreas:
Recepcion, Ama de llaves, A&B y Divisién de Cuartos.

Viaje de estudios al Jardin Botdnico del INECOL en Xalapa, Veracruz, con la finalidad
de conocer el manejo de diversas especies cultivables
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Durante el periodo que se informa los alumnos tomaron los siguientes Cursos y
Talleres:

* Tratamiento de Residuos Sélidos.

* Uso del Equipo de Proteccién Personal para mediana y alta tension en lineas vivas.

¢ Control de motores.

* Rig Pass para alumnos y docentes.

e Equidad de Género y no discriminacion.

* Participacion en el curso de Autodesk Inventor, en el uso de AutoCAD y 3D Studio
para el Disefio y Animacion de Dispositivos Robéticos.

* Ensoldadura, maquinas eléctricas, integradora, sistemas eléctricos.

¢ Taller de Hidroponia.

* Reciclaje de jardines verticales por parte de la Organizacion los Hombres del Maiz.

* Participacién en el taller "Criterios de Sustentabilidad para la Elaboracién de
Proyectos Productivos" que impartié el Centro de Educacion y Capacitacion para el
desarrollo sustentable de la SEMARNAT.
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* Taller de Arte Mukimono para los alumnos ==
del cuarto cuatrimestre.

* Primeros auxilios a los alumnos, por parte |
del personal de la Cruz Roja Mexicana, de la i
ciudad de Poza Rica, Ver.

e Capacitacion en técnicas de primeros
auxilios como la maniobra Heimlich y la
Reanimacién Cardio Pulmonar (RCP).

e Certificacion del Distintivo H.

* Curso bdsico de Spa.

* Capacitacién para declaracién anual en el Sistema de Administracion Tributaria
(SAT) de la ciudad de Poza Rica, Ver.

e Cursos “Contribucién de Personas Morales”, “Declaraciones Informativas” y
“Deducciones Personales”, por parte del Sistema de Administracion Tributaria (SAT),
a cargo de la Lic. Miriam Mufioz Padilla.

* Quimicas a Microescala y Analitica.

* Elaboracién y Disefio de Secador por Conveccion.

» Intercambiador de Calor.

* Toma de muestras en el Rio Tecolutla para el proyecto de
Expo Ciencias en Xalapa, Ver.

* Imparticion del curso para el manejo de la plataforma de
ensefnanza virtual de la Universidad a los alumnos.

* Disefio de curso para la entrega de documentacién via
plataforma de ensefianza virtual de la Universidad, para
los alumnos en Estadias. :

¢ Docente del Programa Educativo de Agrobiotecnologia asisti6 al curso de
"Produccién de Huitlacoche".

* Seimparte taller de Desarrollos de Habilidades Expositivas

* Curso de Principios de Programacion dirigido a alumnos del Programa Educativo de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y Publico en General

e 79 Semana Académica, donde se llevaron a cabo diversas conferencias, cursos y
talleres para todos los Programas Educativos.

Imparticién del Curso de Rig Pass en convenio
con la empresa CAPINSER de Veracruz.

p—

Vista de fas practicas de sobrevivencia en agua
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Congresos Conferencias y Eventos Nacionales e Internacionales:

* Conferencia sobre LIDERAZGO impartida por Ing.
Arturo Hernandez Sudrez, Gerente Comercial de la
empresa ADO Poza Rica, Ver.

* Participacion en el curso de “Introduccién al
Mantenimiento de los 5 sistemas de un Equipo de
Perforacién” en las instalaciones de la empresa
PITSA, en Tihuatlan, Ver.

* Participacién en el IX Congreso Nacional y I e :
Internacional Agroindustrial Alimentario y Biotecnolégico, como evaluadores de
carteles, celebrado en Tehuacdn, Pue.

* Pldticas para comerciantes de Gutiérrez Zamora, sobre el Régimen de Incorporacién
Fiscal. !

* Asistencia al XIV Congreso Internacional de |
Administracién de Empresas y Contaduria Pablica
Bussinnes  Trends, en el cual participaron 70
alumnos pertenecientes a los programas |
educativos de Contaduria, Administracién y i
Turismo; celebrado en la ciudad de Cancun, Qro.

* Reunién Nacional de Directores de la carrera de AL .
TSU en Contaduria, realizada en la Universidad Tecnolégica de la Huasteca
Hidalguense, en Huejutla de los Reyes, Hidalgo.

* Asistencia a reunién de responsables de movilidad en la sala de junta de IFAL para
toma de acuerdos del programa de movilidad MEXPROTEC (Cd de México).

* Docentes del Programa Educativo de TSU en Agrobiotecnologia Area Vegetal, dentro
del programa de movilidad UNAM-UTGZ, realizaron visita al Centro de
Investigaciones en Ecosistemas UNAM campus Morelia, para continuar con las
actividades del proyecto "Prospeccion de compuestos activos y compuestos
inhibidores de mecanismos contradefensivos (IMC) de plantas de la region Norte del
estado de Veracruz",

* Participacién en los proyectos "Prospeccion de compuestos activos e inhibidores de
mecanismos contra defensivos (IMC) de plantas de la regién Norte del estado de
Veracruz", para participar en la convocatoria del Programa de Apoyo al Desarrollo de
la Educacién Superior (PADES) 2015.

* Reunién en CGUTYP y embajada de Francia con las alumnas que obtuvieron la beca
MEXPROTEC para el trdmite de la visa de estudios.

* Asistencia al curso de "Actualizacién de manuales administrativos” impartido por la
Contraloria General del Estado de Veracruz.
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» Asistencia a la Universidad Politécnica del
Valle de Meéxico, Tultitlan de Escobedo,
Estado de México, para obtener el
reconocimiento como Centro Certificador de
National Instruments, por parte de la
CGUTyP.

* Asistencia a la reuniéon del Comité Nacional
de Directores de la Familia de carreras de
Administracién que se llevé a cabo en la
Universidad Tecnolégica de Huejotzingo.

* Se asistio a la reunién convocada por la CGUTYP, para integrar las asignaturas de
ciencias bésicas en el PE de TTT—
Agrobiotecnologia Area Vegetal.

* Asistencia de los alumnos Marisela Gonzdlez
Herndndez y Josué Orozco Landero al
festival de Triunfadores en el Paraninfo del
Colegio Preparatorio de Xalapa con la
presencia del Sr. Gobernador del Estado.

Curso para docentes de la Academia de Petrdleo
“Introduccién al Mantenimiento de los Equipos de
Perforaciéon en la empresa PITSA”
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ALUMNOS BECARIOS

Durante el Ciclo Escolar 2014-2015, con el propésito de apoyar a los alumnos de escasos
recursos y abatir el indice de desercién, la Universidad implementé la gestion y el apoyo

para otorgar un total de 824 becas internas y externas, como son:

Becas Manutencién (antes PRONABES);
Excelencia académica

Condonacién o descuento de reinscripcion.
Movilidad

Titulacion

Capacitacion de Francés

Servicio Social

vV V V V V V V¥V V¥

Vinculacién

Alumnos Becarios

2012-2013 2013-2014 2014-2015

SN % ALUMNOS BECADOS =~ PROM. ESTATAL (47.21%) =i~ PROM. NACIOANAL (45.64%)

Cabe sefialar que del Ciclo escolar 2013-2014 al 2014-2015 se tuvo un incremento de la matricula
de alrededor del 33%, no incrementandose en la misma proporcién el nimero de becas asignadas a
la Universidad.
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Andlisis

Gestionar becas. Coordinar esfuerzos con los diferentes sectores publicos y privados para

que los alumnos puedan acceder a programas de becas de organismos publicos y privados.

0 016
A 0
Difundir las |
convocatorias |
emitidas por las |
diferentes ' L A b %
instancias
Asesoramiento |
en el llenado y |
entrega de | 1
trdmites  para i 1 1 1
las  diferentes
becas.
Difundir por{ =
parte de los |
tutores las |
convocatorias | o
emitidas por las | © - 1 :
instancias :
gubernamental |
s,
Deteccién de |
alumnos e
vulnerables a |,
desertar, i ; 1 1 1 1

condidatos a | ;
alguna beca sk 3k Gl
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EFICIENCIA TERMINAL

Esta se obtiene del nimero de alumnos que egresan de una generacion entre el nimero de

alumnos que ingresan de dicha generacion.

La siguiente grdfica muestra, el porcentaje de alumnos egresados durante el Ciclo Escolar
2014-2015; logrando un aumento en la eficiencia de 483 egresados, resultado del esfuerzo
y acciones emprendidas por la Universidad.

Eficiencia Terminal por Generacion

2012-2013 2013-2014 2014-2015

W UTGZ a la fecha == Media Estatal 52.27% =* Media Nacional 48.27%
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Realizar un diagnéstico de las condiciones académicas de cada generacion que ingresa a la
Universidad, ademas de tomar en cuenta las caracteristicas cognitivas particulares de los alumnos

para atenderlos e manera adecuada.

Acciones

Entrevistas
iniciales

Encuesta
Diagnostica

Diagnéstico :
de estrategias | .
de '

Aprendizaje

Platicas de |

| motivacién 1 1 1 1 1 1 1
Platicas de

Sexualidad 1 Wil 1 1
Platicas de |

estadias 1 1 1
Asignacién de i3

asesor de [ L 1.

estadias 3

Asesorfa para

alumnos que

van a A :

presentar su
protocolo de
titulacion




\or e LECRETARIA BT EDUCAT je4

R s

__SEV DETS® 0" ”r P —

mwnmr

DXL ESTABO DF VERACEYT T Zoamest

REPROBACION

En el Ciclo Escolar 2014-2015, se ha implementado diversas acciones para reducir este
indicador, como resultado de la primera evaluacién del proceso ensefianza-aprendizaje
efectuado a los alumnos cuatrimestralmente, se detecta a tiempo a los jovenes en riesgo
de reprobacién, quienes son canalizados para reforzar sus conocimientos con el apoyo de
docentes, tutores y el departamento psicopedagégico donde se les brindan asesorias
académicas y la implementacion de acciones remediales. (ver pag. 20).

Lo anterior, se muestra en la siguiente gréfica:

Histdrico de Reprobacion

| 14.00%

]
i
|
I
1
|
i
|
|

| 12.00%
10.00%

8.00% -
| 6.00%
| 4.00%
2.00%
[ 0.00%

2012-2013 2013-2014 2014-2015

| B UTGZalafecha —f=MediaEstatal 11.18% —&—Media Nacional 13.16%
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Se han emprendido acciones tendientes a desarrollar un ambiente escolar positivo, con
personal capaz de brindar atencién académica a jévenes en situacién de vulnerabilidad
escolar; mediante la implementacion de un psicélogo y pedagogo por turno para atender a
los alumnos y docentes; quienes detecten a los alumnos vulnerables y realicen visitas

domiciliarias, llamadas telefénicas, entrevistas con padres de familia.
Atender el progreso académico, social y brindar acompafamiento en aspectos académicos

y personales de los estudiantes por parte de los tutores asignados a cada grupo, mismos

que canalizan a servicio psicopedagégico a alumnos vulnerables.

i U )
Llamadas
telefénicas 8 8 8 8 8 8 8 8
Visitas
Domiciliarias @ w2y 312 2 2 ol 52 2 2
Entrevistas

con padres de
familia

Atencién

pSiCO'GgiCG TS :j 15 15 15 15 15 15 5

Asesorias
Programadas
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DESERCION

@ Histoérico Desercién

2012-2013 2013-2014 2014-2015
| N % UTGZ a la fecha ——MEDIA ESTATAL (5.55%) -—@—MEDIA NACIONAL 7.23%)

En el Ciclo 2014-2015, este indice disminuyé a un 2.96%, derivado de la implementacion de
estrategias como son las acciones remediales, servicios psicopedagdgicos entre otros, las
cuales se clasifican:

ACCIONES REMEDIALES

Dentro de las acciones implementadas para abatir los indices de reprobacién y desercion se
han realizado las siguientes actividades:

Asesoria personalizada.
Cursos-Talleres en horario extra clase.

Entrevista con padres de los alumnos involucrados.

YV V V V¥V

Visitas Domiciliarias para conocer las posibles
problematicas de fondo.

» Atencion en el drea psicolégica.
» Gestién de beca.
En el Ciclo se impartieron un total de 1,471 horas de asesoria 393 horas en ciencias bdsicas

¥ 1,078 horas en materias de conocimientos técnicos.
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SERVICIOS PSICOPEDAGOGICOS

La Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora, a través del Departamento
Psicopedagégico, ofrece servicio de atencién grupal y personalizada con el objetivo de
propiciar la permanencia de nuestros alumnos. Dentro del programa, se llevan a cabo

diversas actividades como:

Entrega de reglamento a alumnos de nuevo ingreso.

Visitas domiciliarias a alumnos con inasistencias frecuentes.

Tutoria personalizada a alumnos con problemas familiares, y emocionales.
Tutoria Grupal.

Encuesta Socioeconémica a alumnos.

Orientacion a alumnas embarazadas y canalizadas con el servicio médico.

Y V. V ¥V V V¥V V¥

Programa interno de atencién a problemas visuales entre el alumnado.

DI ELERRT IR & Tt
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Se implementé un programa de Tutorias, en donde se establecen expectativas altas en las
dreas de asistencia, aprovechamiento académico y disciplina. Mismo que ha contribuido a

disminuir este indicador de desempefio.

Programa de
Tutorias

Implementa-
ciénen el
sistema
despresuriza-
do
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BAJA TEMPORAL

Baja temporal

21.90%

| 10.00%

i 0.00% - : -
| 2012-2013 2013-2014 2014-2015

B UTGZ a la fecha ==fe=Media Estatal (5.18%) ==Media Nacional (4.57%)

En el Ciclo 2014-2015, este indice aumento, por ello la universidad implemento estrategias

como son las acciones remediales, servicios psicopedagégicos entre otros, para atenderla.

Analisis

Por parte de los tutores proveer diversidad de programas instruccionales para el estudiante
en riesgo.

Por parte de los docentes, mediante grupos homogéneos adecuar los contenidos y métodos
de ensefianza aprendizaje con la finalidad de contar con elementos para una adecuada

secuenciacion y jerarquizacion del aprendizaje.
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Acciones

Por parte de los
docentes, reportar
a psicopedagégico
los alumnos
vulnerables a darse
de baja aplicar
programas

pertinentes

Por parte de
tutores, detectar
casos de alumnos
vulnerables a darse
de baja por |
reprobacién y
canalizarlos para su
seguimiento.

Realizar  llamada |
telefénica a casa de
alumnos vulnerable |
para conocer las
causas de posible

baja.

Platicar con los |
alumnos que
solicitan baja
temporal para

evaluar su situacion |
y tratar de rescatar |
al alumno.

Atender a los
alumnos

canalizados por
Serv, Escolares
cuando solicitan K
baja temporal.
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TITULACION

El Modelo Educativo de la Universidad, ha permitido que la formacién integral de nuestros
alumnos con la presentacién de sus proyectos de estadia al concluir su ltimo cuatrimestre
de TSU e Ingenieria, estos puedan obtener su titulacién automaética. De los 483 egresados
de los diferentes programas educativos en el Ciclo Escolar 2014-2015 el 100% se

encuentran titulados, lo anterior se muestra en la gréfica siguiente:

Titulacion
100%

100.00%

90.03%

81.11%

|
|

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

2012-2013 2013-2014 2014-2015

; BN UTGZ ala fecha == Media Estatal (62.19%) == Media Nacional (69 08%)
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Continuidad: Brindar continuidad al programa establecido para mantener el 100% de
titulacién.

Proyectos. Generar proyectos y temas acordes a los perfiles de cada uno de los PE.

Acciones

Contactar a
los alumnos
por correo
electrénico :
Contactar a
los alumnos
via telefénica
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DOCENTES EN CURSOS DE FORMACION

Durante el Ciclo 2014-2015, se tuvo el 100% de la plantilla docente en cursos de formacién

para desarrollar sus competencias y fortalecer sus habilidades, como son:

> Estrategias de ensefianza-aprendizaje y elaboracion de exdmenes escritos.

»> Desarrollo de habilidades del pensamiento logico.

> Curso taller de propagacién vegetal, impartido por la Facultad de Ingenieria
Agrohidrdulica de la Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla, entre otros.

[ Docentes en Cursos de Formacion

100.00% 100.00% 100.00%

100.00%
80.00%
60.00% -
| 40.00% -
| 20.00% :
l 0.00% -

2012-2013 2013-2014 2014-2015

B UTGZ a lafecha  =—#—Media Estatal (93.69) ~@--Media Nacional {79.23)
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Andlisis

La capacitacion debe ser continua y de calidad por lo que se debe asegurar un programa de

capacitaciéon Docente.

Acciones

Determinar
previo andlisis
los cursos de 4 41 1
formacién que
se requieren

Gestionar en
colaboracién
con el
departamento
de recursos
humanos los
cursos de
capacitacién
requeridos

Periodos de
capacitacion
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DOCENTES EN CURSO DE ACTUALIZACION

La Universidad durante el Ciclo Escolar 2014-2015,
conserva el 100% de los docentes en cursos de
actualizacion con la finalidad de elevar la calidad

educativa en las diversas dreas de especialidad.

Anadlisis
La capacitacion debe ser continua y de calidad por lo que se debe asegurar un programa de

Actualizacion Profesional

Periodos de | @ =
actualizacién
(SEFIPLAN)

Apertura  de
Certificacién
de Testing
Program

Determinar
previo andlisis i
los cursos de i
actualizacién e
que se
requieren

Gestionar en
colaboracién
con el
departamento
de recursos
humanos los
cursos de
actualizacién
requeridos

Periodos de Rl i 1
capacitacién
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Cursos y Capacitacion.

La siguiente tabla, muestra los cursos de ca

pacitacién que se han brindado al personal

docente.
NO. NOMBRE DEL CURSQO DEPENDENCIA
1 Capacitacién a docentes del Programa Educativo de | Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez
agrobiotecnologia para la produccién de huitlacoche. Zamora
2 Estrategias de ensefianza-aprendizaje y elaboracién de | Universidad Tecnolégica de  Gutiérrez
examenes escritos. Zamora
niversidad Tecnolégica d Gutiérrez
3 | Uso de la plataforma virtual (UTGZ). G 8 &
Zamora
) ; Universidad Tecnolégica de Gutiérrez
4 | Induccién para el personal docente de nuevo ingreso.
Zamora
“Operaciones Unitarias® y "Quimica a micro escala
impartidos en el laboratorio de equipo pesado, en la ; ;
2 Facultad de Ingenieria Quimica, de la UV, Campus Universidad Veracruzana Campus Xalapa.
Xalapa.
Taller en instalaciones de la UV sobre estrategias de
internacionalizacién, creacién vy fortalecimiento de
6 [vinculos, creacién de programas y relaciones | Universidad Veracruzana Campus Xalapa.
internacionales con distintos organismos por parte de
COMEXUS y EDUCATION USA.
7 | Capacitacién a personal docente y administrativo de Ia | Universidad Tecnolégica de  Gutiérrez
UTGZ en el idioma inglés. Zamora
8 Actualizacién de las Normas ISO 9001:2008 v 14001:2004 | Universidad Tecnolégica de Gutiérrez
con enfoque 2015. Zamora
Curso en linea Campus Virtual Primeros Pasos en Jos
siguientes cursos: Ortografia Fase |, Redaccién Préctica,
9 Planeacién Estratégica Orientada a Resultados, Microsoft | Secretaria de Finanzas y Planeacién del
Word Fase I, Microsoft Excel Fase I, Microsoft Power | Estado de Veracruz
Point y Microsoft Excel Fase || por parte de la Secretaria
de Finanzas y Planeacién.
10 C_apacitacién para la declaracién anual en el SAT de Poza SAT Poza Rica, Ver.
Rica, Ver.
1 Curso de actualizacién de manuales administrativos" o ——
impartido por la contralorfa. ontralonia General,
12 | Coaching para docentes Universitarios Capacitacién & Coaching.
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INTERPRETACION DE LAS NORMAS I1SO 14001:2004
E ISO 9001:2008 CON ENFOQUE 2015

CURSO
INDUCCION DE NUEVO PERSONAL FEBRERO 2015
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DOCENTES CON POSGRADO

En la Universidad durante el Ciclo 2014-2015 implementé
acciones para que nuestro personal docente se actualice y
supere cursando posgrados en Doctorado, Maestria y
Especialidad cuya duracién aproximada es de 2 a 4 afos,
los resultados de esta accién se veran reflejados a corto y

mediano plazo, dentro de estos actualmente dos de

nuestros docentes se encuentran cursando su Maestria en

el extranjero (Francia e Inglaterra). 4 P

Andlisis

Sin descuidar la atencién a los alumnos se promueve la asistencia a posgrado para un

mayor fortalecimiento de la plantilla docente.

Acciones

Apertura  de
convocatoria i ‘
para  cursas G )
posgrados. ; ettt

Participar en
el proceso de
seleccién  del
PRODEP
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DOCENTES EN PROGRAMAS DE ESTIMULOS

| Docentes en Programas de Estimulos

| 30% - S
|
| i
| | oA
| 20% 4— = - - e
L
10% J :
0% 0% 4%
2012-2013 2013-2014 2014-2015

N UTGZ a la fecha == Media Estatal (22.22%) ~—¥—Media Nacional (20.53%)

En el Ciclo 2014-2015, este indice aumenté un 4%, derivado de las gestiones realizadas

para otorgar estimulos y becas al personal docente.
Andlisis

Es pertinente incrementar la participacion de docentes en programas de estimulos por lo

que la concientizacién es uno de los primeros pasos.

Acciones

Gestionar
recursos; que
permitan
reconocer la
labor de los
docentes que
logran que los
estudiantes
obtengan
mejores
resultados en
su desempefio
escolar
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Acciones

Normatividad;
determinar los
lineamientos

que regulen el
programa de
estimulos a la

calidad

docente

Considerar la ‘
evaluacién L
como un :

proceso  que
debe permitir

revisar las
fortalezas y
oportunidades

del  Sistema
Educativo y, a
partir de ellg,
premiar y
estimular a
quienes estan
en los
primeros sitios
y los esfuerzos
de quienes
logran
avances
significativos
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DOCENTES EVALUADOS

La calidad educativa es un esfuerzo constante, por ello se cuenta con un procedimiento de
evaluacién al desempefio docente al término de cada cuatrimestre, manteniendo el 100%
de docentes evaluados al cierre del Ciclo Escolar 2014-2015. Esta evaluaciéon permite

implementar las acciones de mejora continua que se requieran.

| Docentes Evaluados
100.00% 00% 100.00%

' 100.00%

99.50% - e
99.00% - .
98.50% - ————

| 98.00% +— S e e
97.50% R

97.00%

96.50% - ——
96.00% -
95.50%

2012-2013 2013-2014 2014-2015

B UTGZa lafecha === Media Estatal (97.02%) ~#¥-Media Nacional (100%)
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Anadlisis

Al final de cada cuatrimestre se lleva a cabo la evaluacién al personal docente.

Acciones

Aplicacién de
test de
Evaluacién

| docente
Evaluacién
docente y
seleccion. La
evaluacion es
un  proceso
que debe
permitir
revisar las
fortalezas vy
oportunidades
del Sistema
Educativo y, a
partir de ella,
premiar y
estimular a
quienes estdn
en los
primeros sitios
y los esfuerzos
de quienes
logran
avances
significativos
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EGRESADOS EN EL SECTOR LABORAL

La colocacién de nuestros egresados en el sector laboral, es otro de los objetivos de la
Universidad, es por ello que durante el Ciclo Escolar 2014-2015 se ha trabajado en la
colocacion de nuestros egresados dentro de las empresas. Actualmente nos encontramos
llevando un seguimiento de egresados a través de llamadas telefénicas y visitas

domiciliarias.
Este indicador se ve afectado debido a la Reestructura de la Reforma Energética al ramo
petrolero en esta zona, mermando la colocacién de nuestros egresados tras el cierre de

varias empresas.

A través del drea de Incubadora de Empresas, se canaliza a los egresados para orientarlos

en la creacion de pequenas y medianas empresas mediante proyectos.

La siguiente grdafica muestra los resultados en este rubro.

Egresados en el Sector Laboral
| 100.00% - ——

? 80.61%

2012-2013 2013-2014 2014-2015

W UTGZ a la fecha == Media Estatal (54.61%) -—#—Media Nacional (52.68%)

——
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Andlisis

Debido a la baja actividad econémica de la regién basada principalmente en el dmbito
petrolero, se ha visto la baja de recluta en el personal, asi como al cierre de algunas
empresas que giran en torno al mismo. Es por ello que las nuevas oportunidades se

encuentran fuera de la regién.

El alumno no puede romper el paradigma de laborar fuera de la region, sabiendo que
dentro de la misma las oportunidades laborales no son de lo més atractivas.

Buscar vacantes
fuera de la regién.

Realizar sesiones
de reclutamiento
por parte del !
sector productivo
en las
instalaciones de
la universidad.

Buscar en pdginas
web de
reclutamiento
vacantes que
estén aptas para
los egresados de
las carreras que
se imparten.

Fortalecer las
alianzas que se
tiene con las
empresas que
permitan ser
fuente de trabajo
de los egresados.

Difundir las
vacantes en redes
sociales, para
estar mds
presente con el
alumno aparte

de correo
electrénico.

Fortalecer la
comunicacién con
los egresados
ara una 6ptima
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Acciones

retroalimentacién
que permita
mejorar la
formacién
académica de los
alumnos
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ALUMNOS EN PROGRAMAS DE EMPRENDEDORES

En el Ciclo 2014-2015, este indice aumento un 3% con relacién al Ciclo anterior, derivado de

la implementacién de cursos presenciales y virtuales, talleres, conferencias relacionados a

éste tema.
| .
| Alumnos en Programas de Emprendedores
| 30% -
‘ |
|
| 20% ——
f & e A
- 11%
| 10% - - e, T
1
i 0% L —— : _ e
| 2012-2013 2013-2014 2014-2015
% e UTGZ a la fecha == Media Estatal (15.52%) == Media Nacional (11.65%)
Anadlisis

Nuestro indicador se encuentra menos de un punto porcentual por debajo de la media
nacional y poco mds de 4 puntos por debajo de la media estatal. Es importante sefialar que
se habia plasmado una meta para el afio 2016 del 4%, valor que se excedié de manera
favorable gracias a las acciones implementadas. En este sentido, se ha mejorado nuestro
indicador. Se estima que para el proximo se rebase las medias estatal y nacional, a través
de las siguientes acciones.
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Acciones

Involucrar a la
comunidad
universitaria
en la cultura
de lo calidad y
la educacion,
promoviendo
la creatividad,
innovacién y
productividad
a través ciclos
de
conferencias,
talleres,
convocatorias,
capacitacién,

Gestionar
apoyos con la
Incubadora
para fomentar
el
emprendurism
o asl como el
autoempleo,
es decir,
empresas
creadas  por
jovenes de la
| Universidad.

Establecer
redes de
colaboracién
con otras
Universidades,
Instituciones
de
Investigacion
y Sector
Productivo;
para generar
proyectos
emprendedor
| es.

Participar en
foros y ferias
de

Emprendimien
to para
inculcar la
cultura del
Emprenduris-
mo

Fortalecer las
actividades en
conjunto con
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el Grea
académica

para canalizar
a incubacién
los proyectos

de los
alumnos que
resulten

viables.

—————————————————————
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ALUMNOS EN PROGRAMAS DE CREATIVIDAD

Alumnos en Programas de Creatividad

30.00% _— — O

| 20.00% -

pe "
| | = a4 - P
| 10.00% - L .
f ! 0.15% 2.70%
' 0.00% , b N
2012-2013 2013-2014 2014-2015

! Il UTGZ a la fecha === Media Estatal (15.52%) =~--Media Nacional (11.43%)

En el Ciclo 2014-2015, este indice aumento al 26.20% con relacién al Ciclo anterior,

derivado de las propuestas creativas de los alumnos durante el ciclo que concluya.

Andlisis

Gracias al trabajo coordinado con el drea académica, en la cual nuestros alumnos
participan con el personal docente dedicado a la investigacion aplicada y desarrollo
tecnolégico, nuestro indicador se mantiene por arriba de las medias nacional y estatal. De
acuerdo al modelo educativo de nuestra institucién, los alumnos aplican las competencias
profesionales que se les bridan, para generar proyectos de aplicacién acorde al perfil de
egreso de cada programa educativo, en este sentido se fortalecerdn las siguientes acciones
para incrementar adn mds nuestro indicador para impactar el desarrollo econémico de la

region.
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Acciones

Fortalecer las
actividades en
conjunto con
el drea
académica
para fomentar
la generacién
proyectos
innovadores y
creativos de
los alumnos
que resulten
| viables.

Fortalecer la
coordinacién
de las diversas
academias
para que los
alumnos
generen
proyectos
creativos e
innovadores,
aplicando sus
conocimientos
y habilidades
de manera
Integral y con
ello, apoyarles

para la
incubacién de
productos o

servicios.
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EFICIENCIA DE CONVENIOS

Para el Ciclo Escolar 2014-2015, la eficiencia de convenios fue del 39.71%, a pesar de que
nuestro indicador se muestra por debajo de la media estatal y nacional, se tiene un
considerable nimero de alumnos que se encuentran realizando su escuela prdctica y
estadias en empresas publicas y privadas, ademas de los intercambios que tenemos con
otras Instituciones Educativas.

| Eficiencia de Convenios

' 100.00% -

| 60.00% -

40.00% -

20.00% -~

| 2012-2013 2013-2014 2014-2015

= UTGZ a la fecha =—dr=Media Estatal (91.62%) === Media Nacional (87.02%)
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Andlisis

Actualmente se cuenta con 66 convenios, en este afo la meta establecida para este
indicador eran de 32 convenios, sin embargo esto depende del seguimiento y del interés de
las empresas del sector productivo, para poder consolidar los convenios de colaboracion,

asi como del recurso presupuestal para poder dar un debido sequimiento a las empresas.

Otro factor que afecta este indicador es que los alumnos no rompen con el paradigma de
laborar fuera de la regién, sabiendo que dentro de la misma las oportunidades laborales no
son de lo mds atractivas, asi mismo, se detectod que también existe la problemética de la
economida.

Las acciones que se estd llevando a cabo para incrementar este indicador son las siguientes

2015 2016

Acciones J

J A S o)

Hacer
seguimiento de
visita a las
empresas  de
manera
presencial

electrénicos a |
las diversas |
empresas del |
sector

productivo

Contactar  via ¥ : B —— e s
correos e L5 i

Realizar
continuamente
llamadas 3
telefénicas con |
los encargados
correspondient
es del tema
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ALUMNOS PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE INVESTIGACION

Alumnos en Proyectos de Investigacion

| 10.00% - —-

r

i

| 3.00% 443% 3.90% 343%

! ! 1.80%

‘ ; % |

| 0.00% _— -
2012-2013 2013-2014 2014-2015

| WUTGZalafecha M MediaEstatal (3.90%) 7 Media Nacional (4.43%)

En el Ciclo 2014-2015, este indicador aumento al 1.80% con relacién al Ciclo anterior,
derivado de los trabajos de investigacién que se estdn realizando en diversos Programas
Educativos tales como:

v Agrobiotecnologia Area Vegetal
v Mantenimiento Area Industrial
v" Taller de robética.

Andlisis

La falta de infraestructura como laboratorios y equipo especializado genera que los

alumnos apenas inicien la incursién en el dmbito de la investigacién,
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Acciones

Desarrollo de
lineas de
investigacion

Participacién
en programa
de
financiamient
0 para
proyectos.
Establecer las
LITADT (Lineas
de
Investigacién,
Innovacién,
Aplicacién  y
Desarrollo
Tecnoldgico)
en la
Universidad

para generar |

Proyectos de
Investigacion
Aplicada1
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DOCENTES PARTICIPANTES EN PROYECTOS DE INVESTIGACION

Docentes en Proyectos de Investigacion

| 10000% — .
| 80.00% A e e ot
60.00% .
38.95%
40.00% _—— e
Mg —lr—
20.00% - o
10.42
0.00% %
0.00% r , FORTEAnC
2012-2013 2013-2014 2014-2015
' BN UTGZ alafecha  =f=Media Estatal (29.17%) Media Nacional (21.27%)

En el Ciclo 2014-2015, este indicador aumento con relacion al Ciclo anterior, derivado de los
trabajos de investigacion que se estdn realizando los docentes de diversos Programas
Educativos tales como:

¥ Agrobiotecnologia Area Vegetal
v" Mantenimiento Area Industrial
v Taller de robética.
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Andlisis

Nuestro indiciador se encuentra arriba de las medias nacional y estatal, gracias al apoyo
que se ha brindado a la investigacién aplicada y mediante el establecimiento del
departamento de Investigacion, para conocer y participar en programas de apoyo a la
investigacion.

Establecer un
programa  de
trabajo para
integrar y
consolidar los
Cuerpos

Colegiados. e

Establecer
Lineas
Innovadoras
de
Investigacion
Aplicada y
Desarrollo
Tecnolégico
(LIIADT)
acordes a las
necesidades
del sector
productivo y
de servicios
del entorno.

Establecer
redes de
colaboracion
con
instituciones
de
investigacion,
publicas y
privadas,
nacionales y
extranjeros;
para propiciar
el desarrollo
de la regién.

Gestionar el
desarrollo de ]
proyectos T
generados ]
ante fondos
extraordinario
s, para
contribuir  al : d4a2d
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Acciones

desarrollo de

Fortalecer los
mecanismos
para la
profesionaliza
cion de los
docentes con
posgrados
acordes a su
perfil
profesional,
vocacién de la
regién y a las
LIIADT de los
Cuerpos
Académicos
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INVESTIGADORES MIEMBROS DEL SISTEMA NACIONAL DE
INVESTIGADORES

Actualmente nos encontramos en la formacién de los docentes investigadores para ser

miembros del Sistema Nacional de Investigadores.
Andlisis
Se han establecido acciones para la profesionalizacién del personal docente con la finalidad

de generar capital intelectual con estudios de maestria y/o doctorado, que fortalezcan los

Cuerpos Académicos y las LITADT; de esta manera, se perfilardn los candidatos a ingresar al

Sistema Nacional de Investigadores.

Acciones

Establecer un
programa de
trabajo para
integrar y
consolidar los
Cuerpos
Colegiados.
Establecer
Lineas
Innovadoras
de
Investigacién
Aplicada y
Desarrollo
Tecnolégico
(LIIADT)
acordes a las
necesidades
del sector
| productivo y
de servicios
del entorno.
Establecer
redes de
colaboracién
con
instituciones
de
investigacién,
publicas y
privadas,
nacionales y
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extranjeros;
para propiciar |
el desarrollo
de la regién.

Gestionar el
desarrollo de
proyectos

generados

ante  fondos
extraordinario
5, para :
contribuir al i
desarrollo de
la regién.

Fortalecer los
mecanismos
para la
profesionaliza
cion de los
docentes con
posgrados
acordes a su
perfil
profesional,
vocacién de la
regién y a las
LIIADT de los
Cuerpos
Académicos
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PRESUPUESTO PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION

| Presupuesto para Proyectos de Investigacion
| 10.00% S e

5.00% e
2.63%
| 2 0.00%
0.00% .
2012-2013 2013-2014 2014-2015

e UTGZ a la fecha == Media Estatal (1.54%) X Media Nacional (2.11%)

En el Ciclo 2014-2015, este indicador aumento al 2.63% con relacion al Ciclo anterior,
derivado del apoyo al plan de trabajo programado para los proyectos de investigacion.

Andlisis

Aunque se tenga un presupuesto por encima de la media nacional, éste es aun insuficiente

para el desarrollo de investigacién.

Acciones

Gestionar
presupuestos
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AULAS OCUPADAS

De acuerdo al crecimiento en la matricula y la falta de espacios suficientes, se ha tenido la
necesidad de ajustar a dos turnos el horario de clases, asi como buscar el arrendamiento de
inmuebles y establecer contratos de comodatos con instituciones escolares o dependencias
de gobierno, habilitando espacios para aulas, laboratorios, talleres, cubiculos y poder

atender a la demanda que actualmente tenemos.

Aulas Ocupadas
200% e

2012-2013 2013-2014 2014-2015

| I UTGZ a lafecha " Necesidad adicional Actual UTGZ
3 —k~Media Estatal (99.88% 8~ Media Nacional (93.99%)
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VOLUMENES POR ALUMNO

El numero de volimenes en libros por alumno para el Ciclo Escolar 2014-2015, se tuvo un
ligero incremento, aunque se mantiene por debajo de la media nacional y estatal. Cabe
mencionar que la Universidad ha gestionado el acceso a diversas bibliotecas virtudles
como son: Biblioteca Digital Mundial, Biblioteca Juridica Virtual de la UNAM, Instituto de
Investigaciones Econémicas de la UNAM, entre otras, incrementado asi las herramientas de

consulta y conocimiento a los alumnos y docentes.

Volumenes por Alumno
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| w06 LIBROS X ALUMNO - Promedio Estatal (3%)

‘[ Promedio Nacional (5%)

MF:‘I

Univerdidad Tecoaligicn de Guticrres Zamora
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ALUMNOS POR COMPUTADORA

Debido al aumento de la matricula al inicio del Ciclo Escolar 2014-2015 y a pesar de las
estrategias implementadas para incrementar los centros de cémputo de la Universidad en

el periodo que se informa, nos encontramos por debajo de la media nacional y estatal.

Alumnos por Computadora
14% — e L T

12%

2012-2013 2013-2014 2014-2015
mmm UTGZ a lafecha ~m—Media Estatal (11) ~=4—Media Nacional (7)
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COSTO POR ALUMNO

Para el Ciclo Escolar 2014-2015 el costo por alumno se mantiene por debajo de la media
nacional y ligeramente por arriba de la estatal, en este sentido se optimizan los recursos
canalizandolos al proceso educativo para ofertar una educacién de alta calidad y pertinente
a las necesidades del sector productivo.

| $35,000.00 - L -
! Costo por A!S'JE&E'&
| $30,000.00 .
$25,000.00 - - S——— ™
| $21,343.86
| $20,000.00 - -
; $16,820.00
| $1500000 +—
| $10,000.00 i
$5,000.00 +———
! | $1,401.67
| 5.  4—

2012-2013 2013-2014 2014-2015

% e Mensual mem Anual  ——é—Media Estatal (19.99) —#—Media Nacional (26.25)
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SERVICIO MEDICO

Durante el Ciclo Escolar 2014-2015 se brindé el Servicio
Médico en la Universidad, con la finalidad de atender a
los alumnos en situaciones de medicina preventiva o
estabilizacion por algun tipo de padecimiento,

brinddndose 2,954 consultas entre las cuales se

destacan: urolégicas, neurolégicas, digestivas, musculo
esqueléticas, ginecobstétricas, respiratorias, odontolégicas, cardiacas, hipertensién,
picaduras por vector o insecto, oftalmolégicas, dermatolégicas, entre otras.

| CONSULTAS MEDICAS DEL CICLO 2014-2015

j DERMATOLOGICAS P. f

UROLOGICAS gy
i
|

| OTRAS ATENCIONES INESPECIFICAS T ———

PLANIFICACION FAMILIAR

|
OFTALMOLOGICAS : J
PICADURAS POR VECTOR i.
HIPERTENSION oy
| CARDIACAS
ODONTOLOGICAS sy
RESPIRTORIAS
GINECO/OBSTETRICAS
MUSCULOESQUELETICAS
DIGESTIVAS

NEUROLOGICAS

0 100 200 300 400 500 600 700 800
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MOVILIDAD O INTERCAMBIOS

Durante el Ciclo 2014-2015, el departamento de idiomas y el departamento de movilidad
trabajaron conjuntamente en la preparacién de los alumnos interesados en obtener una
beca para estudiar un afio en el extranjero, para ello durante el cuatrimestre mayo-agosto

2015 se tuvieron los siguientes logros:

» Las alumnas Esbeidy Itzelth Gonzalez Ramirez y Mayret Benitez
Veldzquez del 5° cuatrimestre del Programa Educativo de TSU en
Mantenimiento Area Industrial obtuvieron una beca para estudiar

durante un afio.

Esbeidy Itzelth Gonzdlez Ramirez, estudia la Licencia Profesional

Gestion et Maintenance Installations Energétiques, en el Instituto
Universitario de Tecnologia (IUT) de Littoral Céte d’Opal en la ciudad de Dunkerque.
Regién Nord pas de Calais. Mayret Bénitez Veldzquez, estudia la Licencia Profesional
Gestion de la Production Industrielle Techniques et Tecnologies avancées de
maintenance, en el Instituto Universitario de Tecnologia de Thionville-Yutz, region de
Lorraine, viajando a Francia en el mes de julio 2015, dentro del Programa MEXPROTEC,

acuerdo entre la embajada de Francia en México y Secretaria de Educacién Publica.

» Elalumno Paulino Andrade Diaz, del Programa Educativo de TSU en Mantenimiento Area
Industrial obtuvo una beca para estudiar durante seis meses el 7° cuatrimestre en
Tecnologia de Mantenimiento Industrial en Area Edlica, en el Colegio de Ensefianza
General y Profesional (CEGEP) de la Gaspésie et des les, en la ciudad de Gaspé, Canadq,
vigjando en el mes de julio 2015, dentro del Programa “Movilidad para América del
Norte, Europa y Asia”, ofertado por la Direccién General de Relaciones Internacionales
de la SEP.
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CERTIFICACION DE CALIDAD ISO 9001:2008

En el Ciclo 2014-2015 la Universidad mantuvo la
Certificacion bajo la Norma ISO 9001:2008, con
vigencia al 27 de noviembre del 2017; otorgada por la
Casa Certificadora IQS Corporation S.A. de C. V. De esta
manera se mantiene el registro como Institucién de
Calidad desde el afio 2009. Se ha sostenido de manera
ininterrumpida mediante el Sistema de Gestion de
Calidad. Cabe mencionar, que ésta Universidad efectué
la auditoria de seguimiento en el mes de Mayo para dar
continuidad a los procedimientos y procesos
establecidos por esta casa certificadora a través de la
interpretacion de las Normas ISO 9001: 2008 e ISO

14001: 2004 y la preparacion de auditores Internos.

08
Certificado

Mo 10515007844
Jolc rae om A daC v

Univmidnd-;l'ﬁcnolégica de
.. Gutiérrez Zamora
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El Sistema de Gestion de la Calidad de nuestra Universidad, tiene como objetivo que el

Servicio Educativo sea brindado bajo un enfoque de mejora continua de todos los procesos

involucrados.

"INTERPRETACION DE LAS NORMAS ISO
14001:2004 E 1SO 9001:2008 CON ENFOQUE 2015"
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ROBOTICA

Para el inicio de afio 2015, la Academia de Robética participéd en los torneos llevados a cabo

en las siguientes sedes:

v En el Centro de Exposiciones de Louisville
Kentucky U.S.A, se llevé a cabo el evento mundial
de VEX Robotics World Championship 2015, en el
cual, se reunieron mds de 850 equipos de 29
naciones para competir y estar entre los mejores

a nivel mundial en las 3 categorias,

elementary/middle school “Vex 1Q”, middle/high

school, Vex University.

Los jueces le otorgaron a la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora el Premio de

Jueces por su gran desempefio, de acuerdo a los siguientes criterios:

Trabajo en equipo.
Coordinacion.

Solidaridad con otros equipos.
Perseverancia.

Y V V V V¥V

Disciplina.

La Universidad junto con la Academia de robética sigue haciendo historia, gracias al

entusiasmo y dedicacion del Sefior Rector y al apoyo de nuestro Gobernador.
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INICIO DE CICLO 2015-2016.

La Universidad tiene como uno de sus objetivos principales ofertar a los alumnos servicios
de Educacion Superior con calidad, promoviendo el desarrollo integral y arménico de
nuestros estudiantes. Por tal motivo al inicio de Ciclo Escolar 2015-2016, se alcanzo una
matricula de 3,015 alumnos teniendo un incremento del 7,68% sobre lo programado de
2,800 alumnos; de los cuales 1,495 fueron de nuevo ingreso y 1,520 de reingreso a los

diversos Programas Educativos como se indica en la siguiente grdfica.

Matricula por Ciclo

2013-2014 2014-2015 2015-2016

g = MATRICULA PROGRAMADA 77 EXCEDENTE === MATRICULA ALCANZADA

De lo anterior, se tiene que 2,583 fueron de TSU y 432 de Ingenierias.
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La Universidad Tecnolégica ha logrado consolidarse en la regién norte del estado brindando

a los jévenes de la zona de influencia 10 Programas Educativos a nivel Técnico Superior

Universitario (5B) y 7 a nivel Licenciatura/Ingenieria (5A); incremento que ha logrado

tener nuestra institucién en casi 9 afios de creacién.

RN N

R

N N NN RN

TSU EN MANTENIMIENTO AREA INDUSTRIAL.
TSU EN AGROBIOTECNOLOGIA AREA VEGETAL.
TSU EN TURISMO AREA HOTELERIA.

TSU EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION AREA MULTIMEDIA Y COMERCIO
ELECTRONICO.

TSU EN MANTENIMIENTO AREA PETROLEO.

TSU EN QUIMICA AREA INDUSTRIAL.

TSU EN CONTADURIA.

TSU EN ADMINISTRACION AREA ADMINISTRACION Y EVALUACION DE PROYECTOS.

TSU EN OPERACIONES COMERCIALES INTERNACIONALES AREA CLASIFICACION ARANCELARIA Y
DESPACHO ADUANEROQ.

TSU EN TECNOLOGfAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION AREA SISTEMAS INFORMATICOS.
LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO.

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL.

INGENIERTA EN MANTENIMIENTO PETROLERO.

INGENIERTA EN PROCESOS QUIMICOS.

INGENIERIA EN AGROBIOTECNOLOGIA.

INGENIERTA FINANCIERA Y FISCAL.

INGENIERTA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
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ANALISIS DE MATRICULA TSU POR CARRERA.

TSU EN MANTENIMIENTO AREA INDUSTRIAL

Desde la apertura de la Universidad este Programa Educativo ha tenido gran aceptacién en
los jévenes de la zona de influencia, a pesar de ser una de las carreras de mayor demanda
con 683 alumnos para el presente Ciclo, la grafica muestra una disminucién por la apertura

de nuevos Programas Educativos.

TSU en Mantenimiento Area Industrial

2013-2014 2014-2015 2015-2016
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TSU EN AGROBIOTECNOLOGIA AREA VEGETAL.

Este Programa Educativo tuvo un crecimiento del 60.98% con relacién al Ciclo anterior, esto

debido a las condiciones culturales y econémicas de la zona.

TSU en Agrobiotecnologia Area
Vegetal

| - 132

2013-2014 2014-2015 2015-2016

TSU EN TurRISMO AREA HOTELERIA

Este programa educativo tuvo un incremento del 18.05% con relacion al Ciclo anterior lo
cual se refleja en la matricula de 399 alumnos.

TSU en Turismo Area Hoteleria

2013-2014 2014-2015
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TSU EN TECNOLOGHAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Este programa educativo tuvo un incremento del 4.33% con relacién al Ciclo anterior lo cual

se refleja en la matricula de 217 alumnos.

| TSU en Tecnologias de la
| Informacién y Comunicacién

rd

g 208

! 300 -
[ b
r 200

168

| 100
| |

‘, O iy v o
| 2013-2014  2014-2015  2015-2016

Este programa educativo incluye dos especialidades.

TSU EN MANTENIMIENTO AREA PETROLEO

Este programa educativo tuvo un incremento del 1.91% con relacién al Ciclo anterior lo cual
se refleja en la matricula de 479 alumnos.

TSU en Matenimiento Area
| Petréleo

o 470479

2013-2014 2014-2015 2015-2016
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TSU EN CONTADURIA.

Este programa educativo tuvo un incremento del 21.67% con relacién al Ciclo anterior lo

cual se refleja en la matricula de 292 alumnos.

TSU en Contaduria

2013-2014 2014-2015 2015-2016

TSU eN QuiMica AREA INDUSTRIAL

Este programa educativo alcanzé una matricula de 131 alumnos para el presente Ciclo.

TSU en Quimica Area Industrial

I 139 131

2013-2014 2014-2015 2015-2016
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TSU EN ADMINISTRACION AREA ADMINISTRACION Y EVALUACION DE PROYECTOS.

Este programa educativo tuvo un incremento del 159% con relacién al Ciclo anterior lo cual

se refleja en la matricula de 101 alumnos.

| TSU en Administracion Area
| Admon. y Eval. de Proyectos

.:[ 150 ,.,,” /‘, e gt S— ...__.._101»\. TR
' s e
| 00 1 g

i 50 +° —m -
’ l // . ‘

:s 0 ¥ T o =

|

2013-2014 2014-2015 2015-2016

TSU EN OPERACIONES COMERCIALES INTERNACIONALES AREA CLASIFICACION
ARANCELARIA Y DESPACHO ADUANERO

Este programa educativo tuvo un incremento del 171% con relacién al Ciclo anterior lo cual

se refleja en la matricula de 149 alumnos.

TSU en Operaciones Comerciales
Internacionales Area Clasificacién
Arancelariay Despacho Aduanero

150 R
100 - 55
50 4 o o . 7

| | o

| 0

2013-2014 2014-2015 2015-2016
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HISTORICO DE MATRICULA CONTINUIDAD DE ESTUDIOS

Para el presente Ciclo 2015-2016 la Universidad incrementé la oferta educativa en el Nivel
5A, siendo en total 7 los programas que se imparten.

Historico Nivel 5A Licenciatura/Ingenieria

| 500 } 2 .
| 450 —_— 432
! B LICENCIATURA EN GESTION Y

| ! DESARROLLO TURISTICO
| 400 +
‘ INGENIERIA EN MANTENIMIENTO

350 l
| o INGENIERIA EN MANTENIMIENTO
' 300 PETROLERO
f ¥ INGENIERIA EN
| 250 + 25 AGROBIOTECNOLOGIA
1 | ¥ INGENIER{A FINANCIERA Y FISCAL
200

167
| as . > " WoEmERl
5150 | 130 :uf“::os EN PROCESOS
' 100 88 " INGENTERIA EN TECN OLOGIAS DE LA
! ! INFORMACION
' 45
50 i -® TOTALNNELSA
Nl S N E

| 2013-2014 2014-2015 2015-2016




