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ASUNTO: Segundo informe Cuatrimestral del POA 2015

ING. HECTOR ARREOLA SORIA
CORDINADOR GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS

Y POLITECNICAS

PRESENTE
At'n: Ing. Marco A. Norzagaray Gamez
Coordinador de Planeacién y Gestion Administrativa.
éﬁéﬁh -,,4‘ ua%‘m
i Qv }¥  Estimado Ingeniero.
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Yy panee®

Por medio del presente reciba un cordial saludo, a nombre de nuestra comunidad
Universitaria y del mio propio, al mismo tiempo le hago llegar anexo al presente, el
Segundo Informe del Avance Cuatrimestral de Programa Operativo Anual 2015, (POA)
correspondiente a los meses de Mayo-Agosto 2015, en forma impresa y en CD, misma
gue ya fue enviada via correo electronico el dia 03 de Septiembre 2015.

Sin otro particular y sabedor de su compromiso con el desarrollo integral de la juventud
veracruzana, me reitero a sus distinguidas consideraciones y agradezco la atencion al
presente.

ATENTAMENTE

RECTORIA

C.c.p.: Ing. Marco Antonio Norzagaray G3
C.c.p Archivo
CCS/JZCJIAC/Kidg.

z, Coordinador §e Planeacién y Gestién Administrativa.

Prolongacion Dr. Miguel Patifio S/N, Centro. C.P. 93556. Gutiérrez Zamora, Veracruz.
Tel. (766) 8451960 - 8451952 RFC.-UTG061 103QNA
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESQS”
UNIVERSIDAD TEGNOLOGICA: ___DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

e

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

[DENOMINACION DEL PROCESO:

DESARROLLO PERMANENTE DEL GAPITAL HUMANO

NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
PROGRAMA
2 EDUCATIVO PROGESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCCION ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

DESARROLLAR UN PLAN DE MEJORA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO MEDIANTE LA CAPACITACION DEL 100

% DEL PERSONAL DOCENTE

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROCESO DE CONSOLIDAGION DE CUERPOS ACADEMICOS

2. CAPACITAR CON CURSOS PARA DOCENTES DE RECIEN
ETC.

3. GESTIONAR LA ACTUALIZACION PROFESIONAL DE ACUERDO A LOS PERFILES DEL CUERPO ACADEMICO.

PROBLEMATICA QUE ~ NECESIDAD DE ACTUALIZACION PROFESIONAL EN LAS AREAS DE ESPECIALIDAD DE LOS PROGRAMAS EDUGATIVOS.
ATIENDE EL PROCESOE |- FALTA DE PREPARAGION PEDAGOGICA DE DOCENTES DE NUEVO INGRESO CON ESPECIALIDAD TEGNICA.
IMPACTO - FALTA DE PROFESORES CON PERFIL DESEABLE DE ACUERDO A PROMEP
~ NECESIDAD DE DEFINIR LINEAS INNOVADORAS DE INVESTIGACION APLICADA Y DESARROLLO TECNOLOGICO (LIADT) DEL PE
~ NECESIDAD DE FORMAR CUERPOS ACADEMICOS DE ACUERDO A LAS LIADT
BENOMINA: L L I e————— pocente | FECHADE
CION DEL INDICADOR CAPACITADO X 100 CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICE DE PERSONAL GAPACITADO TOTAL DE__.C_D—;PERSON AL DOCENTE DE La |TO DE LA META DICIEMBRE 2015
utez OEL
ICADOR
HETARMEMNZAREI00 % SAR0RRs]  AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERC
(nimero) (%) {ntimero) (%)
102 59.64 89 100 R 55 Nim porcentaje NOm |porcentaje Num. porcentaje
ESTRATEGIAS

1.- GESTIONAR LA FORMACION TECNICA DE LOS DOCENTES PARA FORTALECER EL MANEJO DE LOS CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS.
INGRESO DE MICROENSENANZA, DISERIO INSTRUCCIONAL, ESTRATEGIAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE,

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e NG

CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL ] F] 3 negativas
PROG ALC PROG | ALC |PROG ALC
Bl | #ln)#|ln|#|%len]s % :

CTA MECESIDA ATTR
gfﬁcm‘é}mfﬁ;c) CEMADER DNG 1 1] 100] 1| 100 FINANZAS
[REALIZAR UN PROGRAMA DE FORMACION =
[PEDAGOGICA PARA LOS DOCENTES PARA|  PROGRAMA 1 1| 100]  1f 100 ACKDENIEA
MEJORAR EL PROCESO DE ENSERANZA.

PROPONER UN PLAN PARA PERFILAR LAS 2
ILINEAS INNOVADORAS DE INVESTIGACION, PLAM 1 1| 100l 4| 100 ACBOEMIC
APLICADA Y DESARROLLO TECNOLOGICO,
PROPONER  UN __ PROGRAMA  DE|
ACTUALIZAGION  PROFESIONAL  DE|  PROGRAMA 1 1| 100] 1] 100 ACADEMICA
ACUERDO A LAS LIADT
IDESARROLLAR CURSOS DE| ACADEMICA JADMON ¥
g;;:ggol\:"gé TECNIGA DEL| cumrso REALIZADO & 2 40 2| 40 al so FINANZAS
GESTIONAR CURSOS DE ACTUALIZACION AGADEMICA /ADMON ¥
PROFESIONAL CONFORME AL PERFIL DEL]  ACTUALIZACION 1 1] 100[ 1] 100 FINANZAS
CUERPO ACADEMICO SERTONADS
[MPARTIR CURSOS DE FORMACION ACADEMICA IADMON ¥
DOCENTE ¥ 0 CURSOS DE CURSO IMPARTIDO a 1| 033 1| 039 1] 033 1foa33] 1|0a3 FINANZAS
IACTUALIZACION
PROPUESTA DE  PROGRAMA  DE ACADEMICA IADMON ¥
[PROMOCION DE INGRESO  DEL| PROGRAMA 1 1] 100 1| 100 FINANZAS
[PROFESORADO A PROMEP
ASISTIR A CONGRESOS Y SEMINARIOS DE| CONGRESO! ACADEMICA JADMON
LA ESPECIALIDAD. SEMINARIO ASISTIDO 3 1 33 1 a3 1 k] 1] 33 1 34 FINANZAS
REALIZAR UN PLAN PARA REGISTRAR AL|
y:gMo:PUN CUERPO ACADEMICO ANTE REGISTRO 1 1| 100f 1] 100 ACADEMICA
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL:




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE TIPO DE PROCESO MEJORA DE |
PROCESO LA CALIDAD DE

CONTRIBUIR A LA PERMANENCIA DEL ALUMNADO PROGRAMA r
3 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN DISMINUIR A 10 % EL INDICE DE REPROBACION Y 15 % EL INDICE DE DESERGION DEL ALUMNADO DE LA UTGZ.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

REPROBACION Y DESERCION
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO ATENDER LOS FACTORES DE DISMINUCION DE MATRICULA QUE AFECTAN LA EFICIENCIA TERMINAL.
DENOMINA- CION DEL FORMULA DEL FECHA DE
INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN
N? DE REPROBADOS TO DE LA
HREPE e X 100 META DEL
PORCENTAJE DE REPROBACION N® TOTAL DE ALUMNOS
INDICADOR DICIEMBRE 2015
PORCENTAJE DE DESERCION N° DE DESERTORES
% DESERS ey 4

00
N®TOTAL DE ALUMNOS

META A ALCANZAR: REPROBACION Y DESERCION MENOR O IGUAL AL 10 L' K2 ' AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)

NIVEL (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR BRI PRIMERO SEGUNDG TERCERD
(%) {niimero) (%) ROOOSAKIIA
Nim porcentaje NG| porcentaje Nam.
208 7.83% 179 7% SRR "
346 12.96 % 160 8%
2 .
H.I
ESTRATEGIAS

1. REVISAR, REORIENTAR Y FORTALEGER EL PROGRAMA DE ASESORIAS,

2. ESTABLECER UN PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO QUE PERMITA DETERMINAR LOS ELEMENTOS QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO DEL ALUMNG
3. DESARROLLAR CURSOS DE TUTORIA PARA EL PERSONAL DOCENTE-ADMINISTRATIVO.

[4.AMPLIAR LA OFERTA DE BECAS ESTUDIANTILES MEDIANTE CONVENIOS CON DIFERENTES FUNDACIONES.

5D AR _BEORIENTAR A 2 D AS.

CALENDARIO 2015 Justificacién de las
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desvlaciones positivas
MEDIDA

AREA
META ANUAL s 5 5 5 nagativas EJECUTORA

2

ACTIVIDADES

PROG | ALC | PROG| ALC
Rl%| # % #|%| 2%

[REALIZAR REUNIONES PARA LA REVISION DEL PROGRAMA

IDE TUTORIAS. REUNION REALIZADA 5 2| 0.8 2| 035 1] 0.28) 1| 0.20 2| 035 ACADEMICA
[REALIZAR LAS MEJORAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DEL| o "
AREA ACADEMICA CONFORME LAS MECESIDADES DEL| NI 3 1| o33 1 oas)  1|oma| 1fom| 1| cas ACADEMICA
[PROCESO ENSERANZA-APRENDIZAJE ME RO
REALIZAR CURSOS DE CAPACITACION ORIENTADOS AL ACADEMICA / ADMON ¥
[DOGENTE PARA EJERGER LA FUNCION DE TUTOR CURSO REALIZADO 1 1| 100] 1f 100 FINANZAS/ VINCULAGION
[PROMOVER EN LOS ALUMNOS LOS DIFERENTES APOYOS|
[QUE OTORGA LA UNIVERSIDAD PARA EVITAR LA DESERCION | "ECURSO PROMOVIDG @ Bl 2| 2 o5)2fa5)a]as ACADEMICA
PROPONER UN ROL REMEDIAL DE ASESORIAS PARA|  ASESORIAS
IATENGION A ALUMNOS VULNERABLES IMPARTIDAS % 4] 260 14l 28] qa| 28] 14] 25| 17| a5 ACADEMICA
[REALIZAR REUNIONES CON EL PERSONAL DOGENTE PARA|
[HACER UN ANALISIS GAUSA RAIZ DE LA REPROBACION. REUNION REALIZADA 27 b B B T (-1 B ™ B I ACADEMICA
REALZAR UN PROGRAMA CUATRISMESTRALMENTE DE
ATENCION ¥ GESTION A LOS ALUMNOS VULNERABLES Al Al 4 L I BT TR 1 BT (P NPY ) ACADEMICA
DESERTAR DURANTE EL CUATRIMESTRE. MPELENTADOD
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESD $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: \ A T\
TOTAL: \ \ . P i 4{ Fi

DR. CARLOS M.EN A ROXANA

8.




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANDO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE
LA CALIDAD DE

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL ALUMNADO PROGRAMA PROGESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN DESARROLLAR AL ALUMNADO EN SU AMBITO SOCIAL, IMPACTANDO EN SU DESARROLLO EDUCATIVO ¥ CULTURAL

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD DEL ALUMNADO.

PROBLEMATICA QUE ATIENDE DIFICULTAD EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS DEBIDG A PROBLEMAS CONDUCTUALES
EL PROCESO E IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL — FECHA DE
CION DEL INDICADOR i, il CUMPLIMIEN
INDICADOR ALUMNO ATENTIDO e i [TOBMLAMET] PiciEmerEmmts
DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: REPROBACION MENOR O IGUAL AL 10 % & o AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR o 8 PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{ntimero) (%) {numero) (%) Saineselaieo
o 4 Num porcentaje Nim porcentaje Niam.
2668 100% 2800 100%  PRSREK
Sheyeess
A€
ESTRATEGIAS

1.DESARROLLAR CURSOS QUE PERMITAN LA FORMACION INTEGRAL DEL ALUMNO.
2.IMPARTIR CURSOS DE INDUCCION QUE PERMITAN REGULARIZAR EL CONOCIMIENTO DE CIENCIAS BASICAS DE LOS ALUMNOS,

CALENDARIO 2015 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES “:‘2&%:’5 META ANUAL Sodilices EJECUTORA
1 2 3

PROG | ALC | PROG| ALC | PROG ALC

(GESTIONAR L. CONFERENCISTAS| ACADEMICA JADMGN ¥
CON TEMATICAS QUE CONTRIBUYAN AL CONFERENCIA 5
IMEJORAMIENTO DE LA GALIDAD DE VIDA DEL REALIZADA ° 2|33 2 (33l 2 a3 2 faasf 2 | 303 FINANZAS/VINCULACIEN

[ESTUDIANTE.

REALIZAR  UNA _ SENSIBILIZAGION AL
PERSOMAL DOGENTE Y ADMINISTRATIVO PLATICA DE ACADEMICA /ADMON ¥

PARA EVITAR LA GENERACION DE LA SENSE:I_LIZJBC:ON 3 (%33 1 |aza| 1 |33 1 |333| 1] 332 FINANZASVINCULACION
VICLENGIA REACIZA
[OE SARROLLAR UN PROGRAMA PERFIL DEL
IALUMNO(A) PROGRAMA REALIZADO 1 1| 100] 1] 100 ACADEMICA
[DISENAR UN PROGRAMA PARA EL
FORTALEGIMIENTO DE LOS RECURSOS PROGRAMA REALIZADO 1 1] 100 ACADEMICA
DIDACTICOS DEL PE AL SIGUIENTE CICLO.
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

ESTATAL: \

TOTAL: \ e} /f\
/

)

DR. CARLOS CA| AS SOTO M. EN A. ROXANA B,lé
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA
7 EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO:

OFRECER CINCO NUEVOS SERVICIOS ESTUDIANTILES CON CALIDAD A LOS ALUMNOCS

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION:

MEJORA CONTINUA

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PROCESD E * FALTA DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE INFORMAGION PARA LOS ALUMNOS.
IMPACTO: * PROCESOS PARA EL PAGO DE SERVICIOS ESTUDIANTILES DEMASIADO LENTCS.
* FALTA DE SISTEMAS QUE AYUDEN AL CONTROL DE PROCESOS.
SERVICIOS ESTUDIANTILES OFRECIDOS FECHA DE
[DENCMINACION DEL FORMULA DEL x 100 CUMPLIMIENTO
INDICADOR SERVICIOS ESTUDIANTILES OFRECIDOS INDICADOR | TOTAL DE SERVICIOS ESTUDIANTILES | DE LA META DEL DICIEMBRE 2015
PROPUESTOS INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por custrimestra)
'y 2
NIVEL (nimero) ACTUAL (%) META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{ndmero) (%) X
1 100 3 100 ::E Nim porcantaje Nim porcentaje Nam porcentaje
ESTRATEGIAS
1. DESARROLLAR ELEMENTOS, APLICACIONES, SOFTWARE, ETC. PARA USO Y BENEFICIO DE LOS ALUMNOS.
2. GESTIONAR LA ADQUISICION DE EQUIPO £ INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LOS MODULOS.
3. REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA IMPRESION Y TRAMITE DE CERTIFICADOS, TITULOS Y CEDULAS PROFESIONALES.
[4. REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA EL TRATAMIENTO DE LA BIBLIOGRAFIA.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2015 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaclones positivas o
UNIDAD DE EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 3 = negativas
ALC PROG | ALC | PROG ALC
%] #] % | #l%|#)%|#) %|#] %
[DESARROLLAR UNA APLICACION PARA ACCESO VIA SMART PHONE (APP) APLICACION
UTGZ) PARA CONSULTA DE ALUMNOS Y PADRES DE FAMILIA WPLECENTADA 1 il R (R ACACEMICA
DESARROLLAR MODULO INFORMATICOS PARA LA ADMIMISTRAGION DE| SISTEMA ' § ACADEMICA ¢
[ESTADIAS ¥ SEGUIMIENTO DE EGRESADOS IMPLEMENTADO 0ol 1 o VINCLLACION
[DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE CONTROL AUTOMATIZADO DE
IASISTENCIA PARA LOS ALUMNOS. M,ff:fmm 1 1] 100 1| 100 ACADEMICA
DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN MODULO INFORMATICO PARA SISTH
[SEGUIMEENTO DE ACTIVIDADES DE LOS ALUMNOS WOLEVENTADO ! el 2| ACADEMICA
f&?&zaﬁmﬁfgﬁm 0€ EQUPO DE COMPUTO Y RECURSOS REQUISICION 3 fl2al 1 |33 1 |33 13| 1] s ACADEMIGA
:.:nnf::gm%?:g: PARA USO DE PLATAFORMA DE ENSERANZA DE LA . 7 o i P
EgilrénmNmEm ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA VOZ Y DATOS PARA T . o [ Y JR—
LAR MODULO PARA SEGUIMIENTO DE OFICIOS SISTEMA 1 1] of 1| o ACADEMICA
[PESARROLLAR MODULO PARA SEGUIMIENTO DE PROCESO DE TITULACION SISTEMA ' 1| 100 ACADEMICA
MPARTIR PLATICA DE TITULACION A ALUMNOS DE 6* CUATRIMESTRE PLATICA H 1 50 1 50 180 1] s ACADEMICA
MPLEMENTAR UN PROGRAMA DE SEMSIBILIZACKSN ¥ SEQUIMIENTO A LAS RAMA
[PONACIONES QUE DEBERAN REALIZAR LOS ALUMNDS n:rsofzmm 1 100 1 100 ACADEMICA
E:&g:ﬁ»z?gow PROGRAMA DE MEJORA ¥ MANTENIMENTO DEL ACERVO m:TET;Rmo 3 . g5 :n sl il 2 iSivkion
u‘wm*"g:g" &MJAK;‘QE‘M: ;gfmé‘ms £E REMBBRIZACION - PARK 14 PROCESO 1 £ ] = 2| 1| ACADEMICA
g:::&.\ﬂl«ﬂ:‘ lEC:-S m:c DE CLASIFICACION Y PRESTAMO DE| i % s 5 sifal w o
PRESUPUESTQ
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
STATAL: AN

OTAL: \

DR. CARLOS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

NUM. DE PROCESO

—
TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

|AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

PLANEACION, EVALUAGION Y CALIDAD

©OBJETIVO DEL PROCESO

PROMOVER Y GESTIONAR LA MEJORA CONTINUA
FORMAR TSU's INTEGRALES Y COMPETENTES

A TRAVES DE PROYECTOS PARA OFRECER SERVICIOS EDUCATIVOS Y ADMINISTRATIVOS QUE PERMITAN A LA INSTITUCION

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA SATISFACCION DE LOS ALUMNOS ¥ PARTES INTERESADAS

INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA EN LA CULTUI
MANTENER LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CON UN ENFOQUE A LA MEJORA CONTINUA.

pucal;ir;:gsc; :::fp:";'_fg“ EL ISATISFACER LAS NECESIDADES DE TEGNICOS SUPERIORES UNIVERSITARIOS FORMADOS CON EL PERFIL DE EGRESO DESEADO QUE
DEMANDAN LOS DISTINTOS SECTORES PRODUGTIVOS DE LA REGION
FECHA DE
NO. DE AUDITORIAS DE CALIDAD | CUMPLIMIE
"E"T'""cm" DEL AUDITORIAS F?::,:k;;:'“ REALIZADAS/AUDITORIAS NTO DE LA DICIEMBRE 2015

INDICADOR PROGRAMADAS META DEL

INDICADOR
- 2

META A ALCANZAR: B s AVANGE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL {nomero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERD SEGUNDG TERGERD
(%) {ntimero) (%)
Nim porcentaje N | porcontaje Nam porcentaje
1 25 3 100 ™

ESTRATEGIAS

RA DE LA CALIDAD Y LA EDUCAGION, PROMOVIENDO LA CREATIVIDAD, INNOVAGION ¥ PRODUCTIVIDAD
LA CALIDAD, EVALUANDO LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS, SUS RESULTADOS Y LA INTERAGCION ENTRE ELLOS

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2015 Justificacién de las.
i & UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas AREA EJECUTORA
] NI
ACTIVIDAD oA META ANUAL o hagativas
1 2 3
ALC PROG | ALC | PROG| ALC
: il #1% | #l% | #|%|”|%|#
[CESARROLLAR EL PROGRAMA ANUAL DE AUDORIAS PLANEACION. EvaLusCion v
NTERILG PROGRAMA 1 BRI L
[CELEBRAR REUNIONES DE AUTOEVALUAGION DEL SGC REUNION s 2l 2z s 2faafz|afz]a i
REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS AUDITORIA 2 1| 1{m|1] s PGl
A

[ASISTIR A CURSOS DE CAPACITACKON/ PLANEACION. EVALUACKON v
et cuRrsos 5 2la| 2 s 2|a]2]{an]|z2]a Gty
IREALIZAR AUDITORIAS EXTERNAS AUDTORIA 2 tle ]| bt e by
REALIZAR  AUTOEVALUACION WSTITUCIONAL BAJD LOS PUAMEACION. EVALUACION v
[CRITERIS DE CIEES ALOS PROGRAMAS EOUCATIVOS MITOEVALUAGIGN L 1[0 e
[REALIZAR UN DIAGNOSTICO AMBIENTAL SISTEMA DE GESTION PLANEACISN, EVALUACKON ¥
AMBIENTAL BAID LANORMA IS0 14000.2000 DisandeTon ’ Ty e oA
[TRABAIAR EN LA DOCUMENTACION PARA ADQUIRR EL SLAMEACKON, Evatuacian v
[RECONOGIMIENTO ESR RECONOCHMIENTO 1 1| 20w CaLonn

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROGESO

OBSERVAGCIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

ESTATAL:

‘OTAL:

(




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
PROCESO DE GESTION
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 5.2 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD

OBJETIVC DEL PROCESO

PROMOVER, GESTIONAR E IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION Y PROCESOS DE EVALUACION QUE PERMITAN CONTAR CON PERSONAL Y ALUMNOS
CERTIFICADOS, RECONOCIDOS POR SUS ESTANDARES DE COMPETITIVIDAD.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

'CERTIFICACION EN ESTANDARES DE COMPETENGIA

PROBLEMATICA QUE ATIENDE |\ a5 exoencias v REALIDADES ACTUALES DEL MERCADO. Y LA CRECIENTE NECESIDAD DE EFICIENGIA Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR PRODUCTIVO, HAN
EL PROCESO E IMPACTO  |PROPICIADO QUE SE REQUIERA PERSONAL CAPACITADO Y DE PREFERENCIA CERTIFICADO EN UNA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL EN EL CAMPO DE ACCION EN EL|
QUE SE DESENVUELVEN, PARA QUE £STOS PUEDAN TENER UN MEJOR DESEMPERO.

FECHA DE
DENOMINACION FORMULA DEL | NO. DE PERSONAS EVALUADAS/ N° CUMPLIMIENTO
DEL INDICADOR CERTIFICACION INDICADOR DE PERSONAS CERTIFICADAS  |DE LA META DEL DICIEMBRE 2015
INDICADOR
METAA ALCANZAR: S AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR (XX PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimero) (%) 2205
X XX Num porcentaje | Num porcentaje NGm porcentaje
102 59.64 69 100 E *
o
ESTRATEGIAS

PROMOVER LOS ESTANDARES DE COMPETENGIA LABORAL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
ELABORAR ESTANDADRES DE COMPETENCIA LABORAL (NTCL) ACORDE A LAS NECESIDADES QUE DEMANDEN LOS DIVERSOS SECTORES
OFERTAR CURSOS DE CAPACITACION QUE CONTRIBUYAN A ELEVAR LOS ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e e ALES AC

CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UMIDADDE | e rs ANUAL Hiativas EJECUTORA
MEDIDA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
Bl % | ¥ % #]%]|#|% w % | # %

[PROMOVER Los ESTANDADES DE|

PROMOCION
COMPETENGIA LASORAL A LA GOMUNIDAD epodKCh ) 1] 100 PEICAVINCULACION
[OFERTAR CURSOS DE GAPACITACION A LA|  PROMOCION
[COMUNIDAD UNIVERISTARIA REALIZADA ' 3] e PEICAVINGULACION
[OFERTAR CERTIFICACION BAJO
[ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL o] PROMOCION 1 1| 100 TODAS [ AS AREAS
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA REALIZADA
ggx::gﬁuﬁ»fﬁngif;;mmmn A curso mesrioa 2 1)1 1] s PEIC/ ACADEMICA
REALIZAR PROCESOS DE EVALUACION Y
CERTIFICACION A LA COMUNIDAD|  EVALUACION 1 s
UNIVERSITARIA REALIZADA LN ] PEICI AGADEMICA

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESQS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL: N\ \ \\ {\ \

DR. CARLOS AS SOTO

DIRECTOR




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

e —
TIPO DE PROCESO
NUM. DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
PROCESO DE GESTION
MONITOREO DEL DESEMPERO INSTITUGIONAL 6.1 EDUCATIVO ROSEA0 DEIGES:
| X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: PLANEACION, EVALUACION ¥ CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

FORTALECER LA PLANEACION INSTITUCIONAL MEDIANTE LA FORMULACION DE PROGRAMAS INTEGRALES PARA LA CONSOLIDACION DE LA INSTITUCION, A TRAVES DE UN
PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE LOS INSUMOS, PROCESOS Y RESULTADOS EDUCATIVOS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL LA PLANEACION SE EVALUA A TRAVES DE FECHAS ESPECIFICAS, BAJO EL COMPROMISO QUE GENERA LA ENTREGA DE INFORMAGION A

PROCESO E IMPACTO LAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES ¥ NO SE HAGE CON L DIA A DIA, REORIENTANDO LOS MIatOS
DENOMINACION DEL |  CUMPLIMIENTO DE PLANES ¥ PROGRAMAS | F&RMULA DEL | PLANES ;":ROGR‘:,”“S CUMPLIDOS X |  FECHA DE
INDICADOR ELABORADOS INDICADOR 100/ PLANES Y PROGRAMAS CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2015
ELABORADOS. DE LA META
oo
META A ALCANZAR: X S AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (namero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERD SEGUNDO TERGERO
(%)
% . Nam porcentaje Num porcentaje Num porcentaje
0 0 s 100 s
35053
ESTRATEGIAS

* DIFUNDIR LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE EMANEN DEL AREA, CON EL FIN DE CONSOLIDAR UNA CULTURA DE PLANEACION EN LA uTGz

" COORDINAR EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL ANUAL.

* REVISAR Y REALIZAR ANUALMENTE UNA MATRIZ FODA EN LA UNIVERSIDAD.

- ORIENTAR LOS PROYECTOS, PROGRAMAS, NORMAS Y LOS DOCUMENTOS RECTORES INSTITUCIONALES AL LOGRO DE LA VISION, MISION Y POLITICA DE CALIDAD DE LA UTGZ.
« ELABORAR, DIFUNDIR Y REORIENTAR EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARRCLLO (PIDE) DE LA UTGZ.

" DESARROLLAR Y DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA UTGZ,

* CONTAR CON UNA ESTRUCTURA ORGANICA FLEXIBLE Y EFICIENTE,

* FOMENTAR Y CONSOLIDAR LA CULTURA DE EVALUACION EN LOS INTEGRANTES DE LA UNIVERSIDAD.

* VINCULAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL CON LA TOMA DE DECISIONES

e
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
—

e
Justificacién de las
UNIDAD DE META CUATRIMESTRAL
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL ] 2 3 dosviaclcn::'poﬂhivgsa AREA EJECUTORA
ALC | PROG | ALC | PROG | ALC B s

Bl%|# )% e|%| # %] %

[IEALIZAR  EL  ANALISIS ESTRATEGICO DE Ll
UNIVERSIDAD  MEDIANTE LA DETERMINACION DE

PLANEACKON, EVALUACION,

a;:;»;ruug::es‘ AMENAZAS O RIESQOS. FORTALEZAS, ANALSIS ! 1 |hee) T INNOVACION ¥ CALIAD
Iy ILID: S

REALZAR ESTUDIO DE FACTIBILDAD PARA LA

MPERTURA/CANCELAGION DE CARRERAS Lo 3 B B I R TEDABLRE Rl

REALIZAR UN DIAGNOSTICO ORGAMIZACIONAL PARA|
ADECUAR LA ESTRUCTURA ORGANICA AL CRECMIENTO) DIAGNBSTICO t 1 (100 1 {00
[REAL DE LA UNIVERSIDAD ¥ SUS NECESIDADES.

PLANEACION, EVALUACION
INNGVACION ¥ CALIDAD

[REALIZAR LA MEDICKSN ¥ EVALUACION DE POA 2015, EVALUACION 1 1| 100 TODAS LAS AREAS
RETROALMENTAR EL PROGRAMA INSTITUGIONAL DE
|DESARROLLO 2013-2018 (FIDE) DE LA UNIVERSIDAD PROCESL 2 1 o) foe TODAS LAS AREAS
REALIZAR LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PIOE EVALUACIGN ' 110 1 |00 TODAS LAS AREAS
[RETROALMENTAR A LAS DIRECCIONES DE AREA CON
08 RESULTADOS CBTENIDOS A CORTO, MEDUNO Y| RETROALMENTAGON 1 L IR17Y I T TODAS LAS AREAS
LARCO PLAZO,
REUNION CON EL CUERPO DIRECTIVD, PARA TOMAR
I REUNIGN ' 1| 100 TODAS LAS AREAS

DECISIONES CONFORME A LOS RESULTADOS.

ELABORAR EL INFORME DEL EJERCICKO  DE|

AUTOEVALUASION DEL CICLO CORRESPONDIENTE, PFLANEACION. EVALUACION,

INFORME 1 1] INNOVACION ¥ CALIDAD
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO s 0BS§) 'ACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: B
'
ESTATAL: \

OTAL: \

DR. CARLOS C, AS SOTO
CTOl




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPG DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS REGURSOS PROGRAMA | o OCESO DE GESTION
8.1 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO DEL PROCESO

ADMINISTRAR LOS RECURSOS INSTITUCIONALES EFICIENTEMENTE CUBRIENDQ LAS EXPECTATIVAS DEL MODELO EDUCATIVO, CON LA CAPACIDAD DE SATISFAGER
LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES POTENGIALES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES

=i S

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO INSUFICIENCIA DE LOS RECURSOS INSTITUGIONALES.

EFICIENCIA DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS X100 / | FECHADE
;%Tgrnrg‘;c"ﬁ" DEL DESTINADAS A OPTIMIZAR LOS F?:D":é’k;;:" ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL | CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2015
RECURSOS POA DE LAMETA
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuabimestre)
NIVEL (nmera) ACTUAL METAAALCANZAR RO ¥ PRIMERO SEGUNDO TERCERO
f%) {nimero) (%) o vl
QR Nam porcentaje  |[NGm porcentaje Nim porcentaje
0 0 4 100 § LR
P

A o PISMAOILALLD | IRAALIINS I3 Wi Al U LI VA & A v,
OPTIMIZAR LOS RECURSOS INSTITUCIONALES A TRAVES DE LAS BUENAS PRAGTICAS DEL USO DEL RECURSO,
BUSCAR NUEVAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO QUE CUBRAN LAS EXPECTATIVAS Y LA PROYECCION DE LOS PROGRAMAS Y PROCESOS INSTITUCIONALES.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2075
AiabEs UNIDADDE | META CUATRIMESTRAL - "‘{s“ﬂ"”"""o:f“':" . AREA
MEDIDA ANUAL 2 3 L EJECUTORA
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG | ALC negativas
Bl g% #]%|#]%|#]|%] 2] %
IGESTIONAR RECURSOS ANTE LAS INSTANCIAS| IS
[CORRESPONDIENTES GESTION 1 1| 10 ADMISTIAION ¥

[EJERCER EL RECURSO EN
[ESTRICTO APEGO A LA 1
NORMATIVIDAD VIGENTE

ISUPERVISAR LA DETENCION DE MECESIDADES EN

oty e s WeTasoces Y TS | [ o
i:::xms:AT’SviiTEMﬂzAan PROCESOS DEL o ::Eo';gﬁ;i i 7 - . ADM":ﬁLRZ:E‘ON Y
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: ¥

ESTATAL: /
TOTAL: / {/' )

AS SOTO

RECT{}ﬁ
/




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”

!UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.
DENOMINACION DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO

NUN. DE PRacEsO MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA
PROCESO DE GESTION
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS 8.2 | EDUCATIVO SO DE GESTIO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

CONTRIBUIR EN LA MEJORA DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD, A TRAVES DE UNA
CAPACITACION CONGRUENTE Y OBJETIVA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

_

——

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL | NO EXISTE UN PROGRAMA DE CAPACITACION SISTEMATICO QUE CONTRIBUYA A LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS Y

PROCESO E IMPACTO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS QUE SE DESARROLLAN EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA.
FECHA DE
DENOMINACION FORMULADEL | CURSOS IMPARTIDOS AL PERSONAL X
nobls IMPARTIDOS AL PERSONAL X
DEL INDICADOR CURSOS IMPARTIDOS INDICADOR 100/ CURSOS PROGRAMADOS. CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2015
DE LA META
META A ALCANZAR: [Lesases AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (nGmero) ACTUAL META A ALCANZAR : X % PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (nimero) (%) 3
R 3 Nam porcentaje Nam porcentaje Nam porcentaje
25 100 82 ": n::
XX —
= ESTRATEGIAS
CONTAR CON UN PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, PARA MEJORAR
SU DESEMPENO.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e Justificacion de las
|1} 1cacio e
ACTIVIDADES g oo vy : CUATR'ZM ESTRAL 5 desvlaclonesﬂposlﬂvas o |AREAEJECUTORA
ALC | PROG | ALC | PROG ALC negativas

#l% | #l%|#]%] 2% &] %

[GESTIONAR LA FORMAGION, GAPACITACION| i
ACTUALIZACION  DEL  PERSONAL, GC T; N DE 10 alao| afao|aflaw]alaol 2|2 ADMINISTRAGION ¥
[DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO. URSOS FINANZAS

REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA

FORMACION, CAPACITACION Y| SEGUIMIENTO ADMINISTRACION ¥

ACTUALIZACION DEL PERSONAL DOCENTE,| Db cuRsOS 5 T2 |sfzfmfa]asf 1| FINANZAS
ADMINISTRATIVG Y DIRECTIVO
EVALUAR LA FORMACION, CAPAGITACION Y]
ACTUALIZACION DEL PERSONAL DOCENTE,|EVALUACION DE 10 4 a0 4 a0 afao]|alal 2] 2 ADMINISTRACION ¥
IADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO CURSOS FINANZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL.:

ESTATAL: 5 LT
TOTAL: / 17 x \\

L.A E JAIME




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESG: NUM, DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS PROGRAMA | o 0CESO DE GESTION
83 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO DEL PROCESO

MANTENER EN CONDICIONES OPTIMAS LAS INSTALACIONES FISICAS, Y DE EQUIPAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD MEDIANTE EL MANTENIMIENTC ADEGUADO
DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS PARA CUMPLIR CON LAS NEGESIDADES DE LA INSTITUCION Y EXPECTATIVAS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y EQUIPAMIENTO J

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E FALTA DE EDUCACION PARA LA PRESERVACION DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD
IMPACTO
FECHADE
DENOMINACION FORMULA DEL ACTIVIDADES DESARROLLADAS X 100
DEL NDICADOR | FROCRAMADEMANTENIMIENTO. | “iricanor |/ ACTIVIDADES PROGRAMADAS | CUMPLIMIENTO |  DICIEMBRE 2015
DE LAMETA
META A ALCANZAR: 3 0 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL NIVEL ACTUA PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{numero) {%) niamero) L R
o Nuim porcentaje Nim porcentaje Nam. porcentaje
4 100 RRRRR
E TEGIAS
SUPERVISION PERIODICA DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS DE LA UNIVERSIDAD.
IMPLANTAR UN PROGRAMA DE MATENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL PARA LA UTGZ.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2075
e UNIDADDE | META CUATRIMESTRAL de"\"‘l‘;ﬁ?c:c'é“o"fﬂ'f’ AREA
MEDIDA | ANUAL F] 3 S s V330 | EJECUTORA
ALC | PROG | ALC | PROG | ALC negatvas
#l% | #l%|#]|%]|#]w]|a] %
REALIZAR LA DETECCION DE NECESIDADES
EN MATERIA DE MANTENIMIENTO DE LAs|  DETECCION 1 1 10| 1 | 100 TODAS LAS AREAS
INSTALAGIONES Y EQUIPO DE LA UT. REALIZADA
[DPESARROLLAR UN PROGRAMA DE|
PROGRAMA ADMINIS TRACION ¥
:QKU:::\DIQEL:TSTGDE LAS INSTALACIONES Y} DESARROLLADO 1 1 100 1 100 FINANZAS PEIC
[EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL|
EVALUACION ADI ON
GT‘SERM DE MANTENMEENTO OF La| ~ E¥ALUACION 3 18| 1 faal 1 |af || 1] e rhrx::l;s;;gslc ¢
[FROMOVER ENTRE LA  COMUNIDAD
g::f;&m& L"DESONSEEZ\L‘T;DFON . P:::L"FCZA:’: 3 tla v el s ]aa]| 1] s TODAS LAS AREAS
INSTALACIONES
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: / s 1 1 4
TOTAL: / 7 ) / // / N\

el AL LMME-ZAATA-COE YA
CRETARIO DE AD




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANQ 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

[DENOMINACION DEL PROCESO;

ENLACE CON EL SECTOR PRODUCTIVO

TIPO DE PROCESO
CALIDAD DE

NUM. DE MEJORA DE LA

PROCESO

PROGRAMA

EOSICATIV, PROCESO DE GESTION

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

FIRMAR 14 CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION MUTUA, PARA FORTALECER EL VINCULO DE EMPRESAS E INSTITUCIONES, CON EL FIN DE CONTAR GON
UNA ALIANZA ESTRATEGICA QUE COADYUVE EN LA CREACION DE OPORTUNIDADES GLOBALES (UNIVERSIDAD-EMPRESA)

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

VINCULACION EMPRESA-UNIVERSIDAD

PROBLEMATICA QUE FALTA DE ESPACIOS FISICOS PARA REALIZAR ESCUELA PRACTICA.
ATIENDE EL PROGESOE  |NO EXISTEN ALIANZAS ESTRATEGICAS CONSOLIDADAS ENTRE UNIVERSIDAD-EMPRESA EN BUSCA DE DESARROLLO
IMPACTO FALTA DE CONSOLIDACION Y PROYECCION EN LAS EMPRESAS DEL MODELQ TSU.
FALTA PROYECCION DEL TSU EN AMBITOS INTERNACIONALES.
IDENOMINA- FORMULA DEL CONVENIOS NACIONALES E FECHA DE
CION DEL INDICADOR INTERNACIONALES CUMPLIMIEN
INDICADOR CONVENIOS FIRMADOS X100 TO DE LA META DICIEMBRE 2015
12 DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR:
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) {ntimero) (%)
Num porcentaje | Nu |porcentaje Nim, porcentaje
12 36 33 100 m
ESTRATEGIAS

VINCULAR A LA UNIVERSIDAD, CON LOS DIVERSOS SECTORES DE LA REGION, BUSCANDO LA GOLABORAGION Y EL BENEFICIO MUTUO,
VINCULAR A LA UNIVERSIDAD CON INSTITUCIONES Y EMPRESAS NACIONALES E INTERNACIONALES, CON EL FIN DE LOGRAR LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL, EL
INTERCAMBIO ACADEMICO ¥ LA TRANSFERENGIA DE TECNOLOGIA,

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2015 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL - 5 . negativas EJECUTORA
PROG ALC PROG | ALC |PROG| ALC
Bl % | # )% | 8! % | #]%|#|% s %

ESTABLEGER CONVENIOS GE]

LABORACION A PARTIR DEL ANALISIS] VINCULACION!

LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE |a| ~ COMVENG = i N Rl I B e R R AGADEMICA
FORTALECER LA VINGULACION EMPRESA|

UNIVERSIDAD A TRAVES DE PRESTACION|

E SERVICIOS, ASESORIAS, GESTION 1 1 | 100 TODAS LAS AREAS

NSULTORIAS ¥ CAPACITAGION|

DIANTE EL ECEV.
ESTABLECER CONVERIOS DE|

LABORACION A PARTIR DEL ANALISIS|
DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DF CONVENIO 2 1] f1]sol1]|w VINGULACION
EMPRESAS O INSTITUCION DE CORTE|

i o

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO 3 OBSERVACIONES
—

INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: FaN
ESTATAL: ‘
TOTAL: \




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPG DE PROCESD MEJORA DE LA
CALIDAD DE
ENLACE CON EL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA
9.2 EDUCATIVO PROCESOQ DE GESTION
X
[AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

EN LOS DIVERSOS SECTORES ¥ G
PLEADORES.

CONOCER LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN AL MENOS EL 80 % DE LOS RECIEN EGRESADOS
SATISFACCION DE ELLOS MISMOS Y DE SUS EM

ONOCER EL GRADO DE

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SEGUIMIENTO A EGRESADOS

ESTABLECER LINEAS DE COMUN
DE COMUNICACION EFECTIVA CON LAS UNIDADE.
RELACIONADA CON EL EGRESADO QUE LABORA.

RETROALIMENTAR LA SATISFACCION DEL EGRESADO Y DEL EMPLEADOR PARA M
loanricman sas g oo MMLDE ConCoARAS e T A Ao

ICACION EFECTIVAS CON NUESTROS EGRESADOS .
S PRODUCTIVAS Y SOCIALES VINCULADAS A LA UNIVERSIDAD, CON EL FIN DE OBT!

PROBLEMATICA QUE DEFICIENCIAS EN LA FORMACION INTEGRAL DEL EGRESADO PARA SATISFAGER LAS NECESIDADES DEL EMPLEADOR
ATIENDE EL PROCESO E
IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR NT CUMPLIMIEN
INDICADOR | INDICE DE EGRESADOS CON SEGUIMIENTO Esf'ffffgifg: gggg:”;‘goso % 156 de vk agri DICIEMBRE 2015
DEL INDICADOR
MET, ALCAN H
A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (numero) (%)
Num porcentaje Nu |porcentaje Num. porcentaje
152 31.93 324 68.07 m
ESTRATEGIAS

ESTABLECER MECANISMOS
ENER INFORMACION

EDIR LA PERTINENCIA DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2015 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | v s aNUAL ivas EJECUTORA
MEDIDA gativa
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG| ALC
#| % | # % #] %]#|%ls %l #| %
WPLICAR LAS EVALUACICNES DE] LAGION
EVALUACION w,uc GION ¢
BEGUIMIENTD DEL SMUT 1 1 100 PLANEALON
PLICAR EMCUESTA DE SATISFACCION DE|
b
08 EMPLEADORES 2 1 50 1 S0 1 50
PLICAR ENCUESTA DE SEGUIMIENTO D
VINCULACION /
ENCUESTA PU\NEAgI('JN
=GAESADOS 2 1 50 1 50 1 50
UBLICAR OFERTAS DE TRABAJO VINGULAGION!
PUBLICAGION 3 vl s3] 1 faad ] )aa]] s J\U!JJIgN ¥ r:NAZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: LY
ESTATAL: \ \
TOTAL: e
1.8.C. M, A A ALVAREZ CARRENO
I R DI CULACION




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 “DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

NUWM. OE PROCESO TIPO DE PAOCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
:[?S?::#g PROCESO DE GESTION
OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO 10
X

|AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

BRINDAR ORIENTACION TECNICA, FINANCIERA, CAPACITACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO A LA SOCIEDAD EN GENERAL, PARA LA GESTION DE LA CREACION DE 8
EMPRESAS QUE GENEREN EMPLEOS, PRCMOCION, PROGRESO Y CRECIMIENTO EN LA REGION, LO CUAL IMPACTA EN EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOGIAL DEL PAIS

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SERVICIOS DE ASESORIA, CONSULTORIA, DESARROLLO EMPRESARIAL E INCUBACIGN DE EMPHESAS

PROBLEMATICA QUE ATIENDE || neoion 0F GUTIERREZ ZAWOMA E313 CONSDERADA SO0 UNA ZONA DE MUY ALTA MARGINACION POR LA FALTA DE GREGIEMIENTO ECONGMICO, LA INGUBARGRA
EL PROCESO E IMPACTO  [DE £MPRESAS PROPICIA EL ACGESO AL FINANCIAMIENTO ¥ GON ELLO EL DESARROLLO DE PROYECTOS FRODUGTIVOS Y EMPRESAS SOCIALES, GENERANDO LA
(CREAGION DE EMPLEOS QUE PERMITAN MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE LA REGION

FECHADE
4 NO. DE EMPRESAS
IDENOMINACION FORMULADEL CUMPLIMIENTO
IDEL INDICADOR EMPRESAS INCUBADAS INDICADOR INCUBADAS/EMPRESAS O LA META DEL DICIEMBRE 2015
PROGRAMADAS
INDICADOR
WETA A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA METADEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERD SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (numero) (%)
Num porcentaje Nim porcentaje Num porcentaje
3 100%
ESTRATEG

INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y SOCIEDAD EN GENERAL EN CREACION DE EMPRESAS.
OFRECER ORIENTACION A LAS EMPAESAS INCUBADAS QUE PERMITA MEJORAR O TRANSFORMAR SUS PRODUCTOS Y10 SERVICIOS EN CANTIDAD Y CALIDAD

CALENDARIZACION ¥ SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
———

CALENDARIO 2015 Justificacion de las AREA
UNI CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTVIDADES Meoma” | META mnuAL i EJECUTORA
1 2 3

PROG | ALC PAOG | ALC | PROG ALC

AR KRR R E A AR IR ] 3
INTEGRAR LA PLANTLLA D GONSULTORES. INTEGRAR I I T I R VINCULACION
;3:;%'[,‘3:’"55 6 A LWL (D CURSOS 2 2| 2 2| a|ars|a]ors|s)ars WINCULACTON
FEALZAR €1 PROCESD DE LA CAPTACON|  pROVECTOS 4
be proYECTOS CAPTADOS : b WAL i
PNTEGRACKIN DEL COMITE EXTERNG INTEGRAR 1 100 | + | 100 VINCULACION
PRESENTACON OE PROVECTOS ANTE B 0o o 3 ™ . VINGULADION

EOMITE EXTERNO PARA SU APROBACION

PROPORCIONAR SERVICIOS DE|  SEAVICIOS DE
[ONSULTORIA DE PROYECTOS CONSULTOR(A

GESTIONAR  ANTE  LAB  NSTAGIAG|
DIENTES LOS RECURSOS 4EstON ! VINCULACEIN
1 100
REULAR €L WODELO DE LA INCUBADORA]

' TODAS LAS AREAS

Pe  EewpResas con B secton| ety
PropucTvo GESTION : 1] 0o
ég::::;'sﬁggmfs 108 RECURSOS) oecio pe enthech ' VINCULASTON
1 100
PRESUPUESTD
PRESUPUESTO ESTIMADQ POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

IFEDERAL:

[ESTATAL:

OTAL:




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _ DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO OE PROGESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA
10.1 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

OFERTAR A EGRESADOS DE LA UTGZ Y A LOS MIEMBROS DE LOS DIVERSOS SECTORES 3 GURSOS DE EDUCACION CONTINUA, ACORDE A SUS NECESIDADES,

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CURSOS DE CAPACITACION, ACTUALIZACION ¥ ESPECIALIZACION PARA EGRESADOS DE LA UT Y PERSONAL DE LOS DIVERSOS SECTORES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE [NECESIDAD DE CAPACITACION Y EDUCACION CONTINUA DE EGRESADDS ¥ DEL PERSONAL DE EMPRESAS
EL PROCESO E IMPACTO

DENOMINA- FORMULA DEL [NO. DE CURS0S IMPARTIDOS X 100/ NO. FECHA DE
CION DEL INDICADOR DE CURSOS CUMPLIMIEN TO
INDICADOR DE LAMETA
CURSOS IMPARTIDOS DEL INDICADOR DICIEMBRE 2015
META AALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADGR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERC SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (numero) (%)
Num porcentaje Num [porcentaje Num. porcentaje
2 100 3 100
ESTRATEGIAS CONTAR CON

UN PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA CON BASE EN LAS NECESIDADES DE EGRESADOS Y LOS DIFERENTES SECTORES,

TENER UN PROGRAMA ESTRATEGICO DE ENLAGE Y COMUNICACION CON LOS EGRESADOS Y LOS DIVERSOS SECTORES, PARA LA DETECCION DE NECESIDADES
UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGIAS,

CONTAR CON UN CATALOGO INSTRUCTORES QUE PUEDAN CUBRIR LAS EXPECTATIVAS DE LOS EGRESADOS Y EMPRESARIOS, EN TEMAS DE VANGUARDIA.

CALENDARIZACION ¥ SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
— 2

CALENDARIO 2015 CUATRIMESTRAL ds:;:ﬂ'i:’::;ﬁ:n‘:ﬁi":‘s R AREA
UNIDAD DE EJECUTORA
ACTIVIDADES rosiec META ANUAL retalivay
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
B )% | % | % | #] % |#]%|e|%]a %

EALIZAR UNA ENGUESTA DE DETECGH

NECESIDADES DE CAPACITACION PARA| ENGUESTA 1 1 ]ree] 1 | e AR A
08 EGAESADOS Y EMPAESARIOS PLANEACION

Vi ¥ REORIENTACH DEL] VINCULACION!
PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA DE| PROGRAMA 1 10| 1|00 ACADEMICA ¢ ADMON
LA UTGZ. ¥ FINANZAS
JOFERTAR 2 GURGOS DE CAPAGITAGION,

REVISION 3 vfm v s |af1|e]li]= Vﬂ_ﬁ‘ﬁ?j"
PCTUALIZACION ¥ ESPECIALIZAGION 20NN
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO 3 OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: X
FEDERAL: §:
ESTATAL: \
TOTAL: \

DR. CARLOS G AS 50TO
REETO

A\



S .
PROGRAMA OPERATIVO

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

ANUAL ANO 2015

TIPO DE PROCESO MEJORADE LA

DENGMINACION DEL PROCESG: NUM. OE PROCESO
GALIDAD DE
OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUGTIVO FROGRAWA
10.2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

BRINDAR 7 SERVICIOS, ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNOLOG!

ICA A LOS INTEGRANTES DEL SECTOR PRODUCTIVG QUE LOS REQUIERAN

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

DESARROLLO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL

FROCEROE WRACTO ACUERDO AL CONSTANTE CAMBIC QUE SE SUFRE

NECESIDAD DE IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA ¥ ACTUALIZACION CONFORME LO REQUIERE EL SECTOR PRODUCTIVO DE

ACTUALMENTE

DENGHINA_CION FORMULA DEL FEGHA DE
EL MDICADGR INDIGADOR |\ 0E esTUDIOS ¥ SERVICIOS TMPLIEN T
NUMERO DE ESTUDIOS Y SEAVICIOS TECNOLOGICOS TECNOLOGICOS ATENDIGOS X 100/
ATENDIDOS. NO_DE ESTUDIOS Y SERVICIos | OEL INDICADOR BICEMERE 216
TEGNOLOGICOS SOLICITADOS,
METACRALC ANZAR: AVANCE DE CUMPLIIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por custrimestre)
NIVEL (miamero) ACTURL WETA A ALGANZAR FRMERG SEGUNDO TERGERD
(%) (ndmero) %)
- - Num porcentaje | Mu [porcentaje Nim.  [porcentaje
2 100 m

ESTRATEGIAS

{TENER UNA VENTANILLA DE SERVICIOS QUE SATIS|

ONTAR CON UN PORTAFOLIO DE SERVICIOS, ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNOLOGICA QUE SE BRINDA EN LA UT,
ENER LOS INSTRUMENTOS IDONEOS PARA DETECTAR LAS NECESIDADES DE ESTUDIOS Y ASISTEN
FAGA LAS NECESIDADES DE ASESORIA, CONSU
[CONTAR CON LOS ELEMENTOS, INSTRUMENTOS Y EQUIPO ESPECIALIZADO PARA BRINDAR LOS SER

ClA TECNOLOGICA DE LOS DIVERSOS SECTORES DE LA REGION
LTORIA, ENTRE OTROS, AL SEAVICIO DE LOS DIVERSOS SECTORES
VICICS, ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA QUE SOLICITEN LOS SECTORES

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
—_—

e NCIDALE
CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
TRIMESTRAL desviaciones positivas o
UNIDAD DE s PO Edl
ACTIVIDADES NEOKEA META ANUAL negatives ECUTORA
1 2 3

PROG ALC PROG | ALC |PROG| ALC

Bl %0 %] o] % |#]%# % | 4| %
ACTURLZAR EL FORTAFOLO DE SEAVEDS 57005 7] VNGULACKIN,

EORTAFOLID p ACADEMICA /
[ISSTENGIA TECHOLOGKA PARA OFEATARLO 4. SEcToR|  FORTAFOLD. ' i o] ] reo PG oy
PRODUCTIVO FINANZASPLANEACKIN
PPLCAR  ENCUESTAS  PAPRA LA =3 VINGULACION
ENGUESTA APLGADA ' 1| 100

JNECESIDADES DENTAD DE LOS SECTORES PEANEACION
PFERTAR EL PORTAFOLI DE SERVICIOS. ESTUDIOS VINCULACION:
sSSTENCIA TECNOLGGICA. PROMOCISN REALZADA 1 1 ] 1] e ACADEMCA
FESTABLECER UN PLAN DE MANEJO A LA PLANTACKIN =
FORESTAL DE CEORD R0 YGAOBA EN LA Comvoan|  PLANDE MANELO 1 1) v [0 e
DE SAN FERNANDO PALMAR DE COAPECHAPA. AERTAL ACADEMICR
[WPART SERVED OF PLATICRS PAAR A CORRECTH R
P ION DE FERT| SE CTICIOA INCL O
MPLICACION DE FERTILIZANTES E INSE s PLATICA REALZADA ! U [ B TS ACADEMICA
JuPART I TALLER DE PoDAG ¥ 2
BPLCACION OE FEATILIZANTES TALLERAEALIZACG. 3 IR I I e e,
E NSECTICOAS AGADEMCA
PWPARTR PLATEAS SORRE DIFERENTES CULTNOS VINCULACION!
[CONCIENT IZACKON DEL MEDID AMBIENTE PLATICA REALZADA g L R L E - I o Sl ACADEMCA
[GEBTIONAR ANTE ORGANISMOS FEDERALES EL RECUR! " VINCULACION
[PARA EL MANTENIMIENTO DE LA PUANTACION FORESTAL | FORMACION OE UNA e ATADEMIA

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS. (AY
FEDERAL: \ \
[ESTATAL: \ \
TOTAL: \ J

OR. CARLOS CT0

\




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

——
DENOMINACION DEL PROCESO:

ATENCION A LA DEMANDA

NUM. DE PROCESO

Ty e e ——
TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA

CALIDAD DE

PROGRAMA

12 EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

ICONTAR CON UNA VINCULACION PERTINENTE DE LA UNIVERSIDAD CON LOS DIVERSOS SECTORES, PARA LOGRAR LA
EGRESADOS, EN EMPRESAS ACOADES A SU PERFIL PROFESIONAL.

COLOCACION DEL 100 % DE ESTUDIANTES

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

REALIZACION DE ESTADIA PRACTICA ENFOCADA AL PERFIL PROFESIONAL DEL ALUMNO

CONFORME A SU PERFIL

INDICE DE ALUMNOS QUE REALIZAN SU ESTADIA

META A ALCANZAR:

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL |FALTA DE COLOCAGION DE EGRESADQS EN EL SECTOR PRODUCTIVO, ACORDE A SU PERFIL.
PROCESO E IMPACTO FALTA DE PROFESIONALES CALIFICADOS EN EL SECTOR PRODUCTIVO
DENOMINA- CION FORMULA DEL FECHA DE
DEL INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN
NO. DE ALUMNOS QUE REALIZARON |TO DE LA META

SU ESTADIA CONFORME A SU PERFIL
X100 /NO. DE ALUMNOS EN ESTADIA,

DEL INDICADOR

DICIEMBRE 2015

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL (ndmero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (nuimero) {%)
Num porcentaje Nu [porcentaje Nim {porcentaje
152 31.93 324 68.07 m

HESTHATEGIAE - ]

ESTIONAR CON LAS EMPRESAS LOS ESPACIOS IDONEDS PARA EL DESARROLLO DE LAS ESTADIAS PRACTICAS DE LOS ALUMNOS,
IPROMOVER LA RELACION ENTRE EL ASESOR INTERNQ-EXTERNO.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
— e ——
CALENDARIO 2015 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | yera ANUAL negativas EJECUTORA
MEDIDA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG| ALC
Bl % | # %8| % [#]ln|elw]n]| %

LOGRAR QUE EL 100% DE ALUMNOS REALICEN SU] INDICE DE ALUMNGS
ESTADIA CON UM ENFOQUE A SU  PERFI E;gs[:%";[f':’g“nf‘i " 100% 1| oo “mg:ﬁg:‘
PROFESIONAL . SU PERFIL

ESTIONAR LOS ESPACIOS CON LAS EMPRESAS DE
LA REGION PARA REALIZAR EL PROGRAMA DE 1 1 100 1 100 VINCULACKON
[ESTADIA, GESTION

EGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LA ESTADIA DE|
LOS ALUMNOS LLEVANDO A CABO VISITAS A LAS 2 1 50 1 50 1 50 VINCULAGION!
EMPRESAS REVISION

UPERVISAR EL SEGUMIENTO DE VISTA DE (03|
ASESORES ACADEMICOS A LOS ALUMNOS EN| 1 1| 100 ":‘gﬁéﬁ:ﬁ:’
[ESTADIA SUPERVISION

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESQ $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: AN \ "\
Fl
P
ESTATAL: \ \ \ N Z
AN e
TOTAL: — Lo
DR. CARLOS LSC. LVAREZ CARRENG
E WNCULACION

Di




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA:
DENOMINACION DEL PROCESO:

DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA

[ TIPODEPROCESD ———— WEJORADELR

NUM. DE PROCESO MEJORADELA
CALIDAD DE

PROGRAMA

EDUCATIVO PROCESD DE GESTION

X

1.1

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

LOGRAR EL RECONOCIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD EN LA ZONA DE SU INFLUENCIA, A TRAVES DE LA DIFUSION DE MODELO EDUCATIVO DE LAS UUTT, PARA

CONSOLIDAR Y POSICIONAR AL TSU.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

DIFUSION Y CONSOLIDACION DEL MODELO EDUCATIVO DEL TSU

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

DESCONOCIMIENTO DEL MODELG EDUCATIVO DE LA
ZONA DE INFLUENCIA CON ALTA MARGINACION Y DIFICIL ACCESO

UTGZ ¥ BAJA POBLACION ESTUDIANTIL DE NIVEL MEDIO SUPERIOR EN LA

IDENOMINA-

FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR  [NUMERO DE BACH\LLEFIATOS DE LAREGION |CUMPLIMIEN TO
NUMERO DE BACHILLERATOS DE LA REGION EN LAS QUE EN LAS QUE SE PROMOCIONG EL MODELO X
INDICADOR [ PROMOCIONG EL MODELD 100/ REGISTRO DE BACHILLEAATOS QUE SE DELEII;JEEEEEQH DICIEMBRE 2015
ENCUENTRAN EN LA ZONA DE INFLUENGIA,
META A ALC. AR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{numero) (%) (namero) (%)
- Nim porcentaje Nu |percentaje Nam. porcentaje
80 100 m
ESTRATEGIAS

DISENAR UNA CAMPANA DE PROMOCION ¥ DIFUSION ENFOCADO A NUESTRO MERCADO META

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
——— R a e

CALENDARIO 2015 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES MEBIBA META ANUAL fegativas EJECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
#| % #1% | # ] % [#]wle|w] s %
-SARROLLAR UN PROGRAMA DE| - o
PROMOCION DEL MODELO EDUCATIVO DE| ' i ool i ool CLLACION;
UTGZ ¥ MEDIA SUIMBACTO PAOGRAMA REALIZAGO ADRCRIaY FIANZAS
EALIZAR UNA CAMPANA DE PROVOGION
ITANDO LAS EMPRESAS, INSTITUGIONES . . VINCULAGICN!
BACHILLERATOS QUE SE ENCUENTRAN| ! 2 1 = ! # L8 ! # QWQSOGUEME:NFZA‘S
N LA ZOMA DE INFLUENCIA, CAMPANA
CTURLIZAR EL DIRECTORIO DE EWPRESAS)
INSTITUCIONES ¥ BACHILLERATOS QUE SE| N 3 1 33 1 33 1 ) 1l 34 1| 33 VINCULAGION
DIRECTORIO
ICUENTRAN EN LA ZONA DE INFLUENGIA ACTUALIZADO
EALIZAR UNA CAMPARNA OE DIFUSH
ERMANNETE EN MEDIOS DE VINGULAGION
[COMUNICACION (RADIO, PRENSA ¥ s T3 of = s o s of = ADMON. ¥ FINANZAS
ITELEVISION) CAMPARA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: \ 8703350
28472710
ESTATAL: \ J
28472710
OTAL:

DR. CARLOS

#H

VAREZ CARRENO

N~ 3
Y INCULACION




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.
[DENOMINACION DEL PROCESO: NUM.DE PROCESO | TIPODEPROCESS — —WEITORATET
CALIDAD DE
DIFUSION ¥ EXTENSION UNIVERSITARIA PROGRAMA
11 2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO
PRACTICAR Y DESARROLLAR EL ARTE, LA CULTURA ¥ EL DEPORTE EN TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, PARA CONTRIBUIR A LA FORMACION INTEGRAL DE LOS
ALUMNOS.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARAESCOLARES
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL_|LA DEFICIENCIA EN LA FORMACION INTEGRAL DE LGS ALUMNOS, EN LA GUAL SE CONTEMPLEN ACTIVIDADES CULTURALES ¥
PROCESO E IMPACTO DEPCRTIVAS; MISMAS QUE EN SU CONJUNTO CONTRIBUYAN A FORMAR LA PERSONALIDAD DEL ALUMNO
[DENOMINA- CIGN FORMULA DEL FECHA DE
DEL INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN TO
. NO. DE ALUMNOS EN ACTIVIDADES | DE LA META
MLUMERD Dg:;:g:gos'j:é\sc TVDABES PARAESCOLARES REALIZADAS X 100 | pEL INDICADOR DICIEMBRE 2015
/ TOTAL DE ALUMNOS
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)
NIVEL  (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCEROD
(%) (nimero) (%)
Nim porcentaje Nu |porcentaje Num. porcentaje
321 30% 1,067 70% m
ESTRATEGIAS CONTAR CON UN
PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PARAESCOLARES DE CALIDAD,
[CONTAR CON SELEGCIONES EN DIVERSAS DISCIPLINAS QUE SEAN COMPETITIVAS,
CONTAR CON UN ESPACIO DE EXPRESION CULTURAL DE LOS ALUMNOS DE LA UT.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
———— > "RINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2015 Justificacién de las AHER
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES NETE A META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG| ALc
#l% | # 1% | #|% [#|%|e]lw|s]=
‘:télgngg: F'RDGHAMAANU.ALDEM:TIV\DADES |M:§Sg:r’go i 1 i ¥ i VINCLLAGION
IF [ ENTES — TIPOS DI EVENTOS ]
[CONCURSOS ¥ TORNEOS DE ARTE, CULTURA Y] 3 1 3 1 n 1 3 1 331 a4 VINCULACION
DEPORTE EN LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL EVENTCS REALIZADOS
ORGANIZAR DIFERENTES TPOS D& EVENTOS,|
CONCURSOS ¥ TORNECS DE ARTE, CULTURA Y| 1 1 100 1| 100 VINCULACKOM
PORTE EN LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL SELECCION
ARTICIPAR EN TORNEDS, EVENTOS, EXPOSICIONES DE
PATE, CULTURA Y DEPORTE EN EL TORNEO DE LA UT Y| 1 1 100 1 {100 VINGLULAGION
EN LOS ENCUENTROS DEPORTIVOS DE LAS UUTT, PARTICIPACION
PROMOVER LAS ACTIVIDADES CI ilﬁ-ﬂS
PROMOCION 1 1 100 VINCULACION
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: \
ESTATAL: \ \ \\
TOTAL: \
)
DR. CARLOS NAS SOTO 1.5.C. NAGI ALMAREZ CARRENG
ECTOI IBECTOR D CULACION
3




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

NUM. DE PROCESO TIPG DE PAOCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
PROCESO DE GESTION
ATENCION A LA DEMANDA 13 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINGULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

PROMOVER MEDIANTE LA‘GESTFON EL MEJORAMIENTO, SEGURIDAD, CALIDAD ¥ PERTINENGIA DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA DE LA UNIVERSIDAD QUE
ONTRIBUYA EN LAS POLITICAS, MISION Y VISION ESTABLECIDAS POR LA MISMA, CON BASE EN LOS CRITERIOS QUE ESTABLECE LA COORDINACION GENERAL DE
UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA GENERAL DE GESTION DE OBRA Y CRECIMIENTO INSTITUCIGNAL

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO LA UNIVERSIDAD SE ENCUENTRA EN CONSTANTE CRECIMIENTO LO QUE GENERA LA UTILIZACION DE NUEVDS ESPACIOS ACORDES A LAS NECESIDADES. BRINDAR
SOLUCIONES Y/0O ALTERNATIVAS QUE OFREZGA ALA UNIVERSIDAD CUMPLIR CON EL MODELO EDUCATIVO DE LAS UNIVERSIDADES TECNOLOGIGAS.

FECHA DE
DENOMINACION DEL FORMULA DEL | NO. DE MINUTAS FIRMADAS/ N° DE | CUMPLIMIENTO
INDICADOR SERTICNREAIZAGA INDICADOR REUNIONES PROGRAMAS  |DE LA META DEL PICIENERE 2015
INDICADOR

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL (numero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (nimero) (%)
Num percentaje Ng porcentaje Num porcentaje
[} L] 8 100 m
ESTRATEGIA!

ELABORAR Y GESTIONAR TODOS LOS PROYECTOS ESTABLECIDOS PARA EL CREGIMIENTO FISICO DE LA UNIVERSIDAD
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ATENCION A LA DEMANDA.
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EFICIENCIA TERMINAL....ccoovuevemeeaeeceee s
HISTORICO DE REPROBACION ...
TITULACION
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INTRODUCCION

El presente documento tiene la finalidad de Informar las actividades mas
sobresalientes, que la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora ha
realizado durante el Ciclo 2014 2015.

Este informe tiene por objetivo presentar el avance de los resultados
obtenidos en los periodos septiembre-diciembre 2014 y enero - abril 2015
de la autoevaluacién cuatrimestral sobre los Indicadores Bdsicos

Institucionales.

Asi mismo, la presentacion de la Informacion del Ejercicio Presupuestal,
Financiero y Programa Operativo Anual correspondiente al periodo marzo-
junio 2015, procurando en todo momento la calidad de la formacién de
sus alumnos tal como lo establece su doctrina institucional. Contando con
el apoyo incondicional y el trabajo en equipo de todo el personal, dando
excelentes resultados en el entorno regional, estatal, nacional e

internacional, en apego a la vision que caracteriza a nuestra Institucion.

De la misma forma, describe las actividades Académicas, la Ensefianza
tedrica - préctica, en apego al modelo educativo propio de las
Universidades Tecnoldgicas: atencién a los alumnos, escuela prdctica,
herramientas informdticas, comprension de otros idiomas como son
inglés, francés e Italiano, laboratorios acordes a las carreras como:
gastronomia; agrobiotecnologia, taller de robética, asistencias a

conferencias, visitas a empresas, foros, convenciones, apoyo

psicopedagégico, servicio médico provisional para atencién del alumnado

y personal.

MISION

Formar Técnicos Superiores
Universitarios e Ingenieros
reconocidos por su calidad,

lealtad, responsabilidad,
respeto, compromiso,
trabajo en equipo; con una
visiéon emprendedora
contribuyendo al
crecimiento econémico,
desarrollo  sustentable y

bien estar de la sociedad.

VISION

Ser una
reconocida
internacionalmente, por lo
calidad de sus servicios, la

institucion

vinculacién con los
diferentes  sectores; g
formacién  integral  del

alumno y el crecimiento
consolidado de la
Institucién, con el propésito
de desarrollar la economia
regional y la preservacién
del medio  ambiente,
mejorando asi la calidad de
vida.

POLITICA DE CALIDAD:

En la UTGZ utilizamos un
sistema de gestién de la
calidad, apegados a los
requerimientos de la norma
IS0 9001:2008 para lograr
asi la satisfaccion  del
cliente, manteniendo una
vinculacién permanente
con los diferentes sectores.

Estamos comprometidos en
formar TSU con opcién de
continuidad de estudios g
nivel 5 A, (ingenierias), bajo
las normas de
competencias profesionales
y laborales, sustentadas en
los valores institucionales

con una visién
emprendedora y un
enfoque de mejora

continua, contribuyendo asi
al desarrollo sustentable de
la regién
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Por lo que se refiere a las actividades que representan al rubro de Vinculacién, se realizan
las gestiones necesarias para estrechar lazos con las empresas representativas de la region
y otras entidades federativas. La firma de convenios y laincorporacién de nuestros alumnos
en el desarrollo de sus estadias y futuras contrataciones, promociona los méritos de la
Universidad para lograr el posicionamiento de ésta a nivel nacional e internacional para
proyectar a nuestros egresados como la mejor opcion laboral, manteniendo un trabajo
constante en la promocion y posicionamiento de la imagen de nuestra Institucién. Asi
mismo, se cuenta con Incubadora de Empresas que representa una oportunidad tanto para

la Sociedad como para el alumnado de formar parte del Desarrollo Econémico de la Region.

En lo referente al Proceso de Planeacién, Evaluacién y Calidad, las actividades estan
orientadas al mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad en apego a la
Norma Internacional ISO 9001:2008, la cual estd encaminada a ofrecer una mejora a los

servicios y productos otorgados a los alumnos.

Cabe sefialar que se presentan indicadores de evaluacion como son: matricula, reprobacion,
desercion, eficiencia terminal, titulacién, sequimiento de egresados, entre otros, con la

finalidad de optimizar la satisfaccién de los mismos.

Asi mismo, el personal docente, mandos medios y superiores, siguen en constante
capacitacion y formacién docente, asi como con estudios de posgrados para elevar sus

competencias y asi formar de manera integral a los alumnos.

Con respecto a la preparacion para la ensenanza y fortalecimiento de idiomas diferentes al
espaiiol, en el afio 2014 la Universidad conto con tres docentes de nacionalidad francesa y
se realizaron las gestiones necesarias para que tres docentes de nacionalidad italiana,

laboren durante el afio 2015 impartiendo cursos complementarios de lengua italiana.

Los docentes titulares en la materia de lengua francesa asistieron a un seminario de
certificacion llevado a cabo en la ciudad de Aguascalientes, donde fueron convocados por

la Coordinacién General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas, con la finalidad de



IS DETQ O YP

TRETRBA D2 HOPCALION vy o
[T - VoRaCHr e

T B o o
THERL OO 1 i e

fortalecer sus habilidades. Igualmente los docentes de lengua inglesa asistieron a los
seminarios correspondientes para enriquecer sus conocimientos en el uso de las
herramientas diddcticas dentro de los laboratorios de idiomas.
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INDICADORES BASICOS INSTITUCIONALES

ATENCION A LA DEMANDA.

La Universidad tiene como uno de sus objetivos principales ofertar a los alumnos servicios
de Educacién Superior con calidad, promoviendo el desarrollo integral y arménico de
nuestros estudiantes. Por tal motivo al inicio de Ciclo Escolar 2014-2015, se alcanzé una
matricula de 2668 alumnos de los cuales 1451 fueron de nuevo ingreso y 1217 de reingreso
a los diversos Programas Educativos.

f Historico de Atencién a la Demanda

| 100.00% +——
DO00W: {-ic
80.00%
70.00%
50.00% -
40.00%
30.00% e
10.00% +—
B0000 s

2012-2013 2013-2014 2014-2015

mumw % UTGZ ala fecha =—f=Media Estatal (83.22%) ==t==Media Nacional (83.30)
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Desde su creacién, la Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora, tiene como reto
procurar una educacién de calidad, para ello refuerza los conocimientos tanto teéricos
como prdcticos en cada una de las carreras que oferta, mediante los Viajes de Estudio y
Escuela Practica, que le permita formar integralmente a los futuros profesionistas que
egresen de ella.

Actualmente contamos con 13 Programas Educativos:

RN AN

SN N O N SR SRR

TSU EN MANTENIMIENTO AREA INDUSTRIAL.
TSU EN AGROBIOTECNOLOGIA AREA VEGETAL.
TSU EN TURISMO AREA HOTELERIA.

TSU EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION AREA MULTIMEDIA ¥ COMERCIO
ELECTRONICO.

TSU EN MANTENIMIENTO AREA PETROLEO.

TSU EN QUIMICA AREA INDUSTRIAL.

TSU EN CONTADURIA.

TSU EN ADMINISTRACION AREA ADMINISTRACION Y EVALUACION DE PROYECTOS.

TSU EN OPERACIONES COMERCIALES INTERNACIONALES AREA CLASIFICACION ARANCELARIA Y
DESPACHO ADUANERO.

TSU EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION AREA SISTEMAS INFORMATICOS.
LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO.

INGENIERTA EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL.
INGENIERIA EN MANTENIMIENTO PETROLERO.

Entre las actividades mds significativas llevadas a cabo en el periodo que se informa para
todos los Programas Educativos se encuentran las siguientes:
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Escuela Practica

® Obtencibn de extractos vegetales para
determinar su actividad antimicrobiana.

¢ Preparacion de medios de cultivo, aislamiento y
purificacién de microorganismos, cultivo in vitro
de diferentes especies e identificacion de los
microorganismos aislados.

* Siembra in vitro de 137 nédulos de Vainilla, en el
laboratorio de cultivo de tejidos de la empresa
GAYA, VAIMEX SA. de CV, de esta
municipalidad.

* Obtencién de componentes secundarios de las
plantas y su posterior evaluacién contra diversas
bacterias y hongos fitopatégenos.

* Proyecto Aislamiento y purificacién de cepas
como agentes de control biolégico a partir de
insectos silvestres en el municipio de Gutiérrez
Zamora. PR o

¢ Cultivos Axcan, empresa dedicada a la produccion de aguacate orgdnico, con la
aplicacion de fertilizantes biolégicos, organicos y biopesticidas.

* Prdcticas de Disefio para la Elaboracion de la Identidad Corporativa de una empresa.

* Desarrollo de Aplicaciones Multimedia para Android.

® Presentacién de proyectos de Integradora en las Areas de Sistemas Informadticos,
Multimedia y Comercio Electrénico.

* Prdcticas de Desarrollo de Aplicaciones de Computo para el estudio de la Lengua
Francesa.
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Se realizo la practica para identificar los Tratados y Acuerdos Internacionales con los
que México participa, con el propésito de detectar las mercancias que gozan de
preferencias arancelarias, captura de los formatos de Certificados de Origen con la
informacién de las operaciones comerciales de importacién o exportacion,
pedimentos, cdlculo y determinacion de los impuestos en el cuadro de liquidacién o
contribuciones del pedimento (Valor en aduana, base gravable, Impuesto General de
Importacion, Impuesto General de Exportacion, Derecho de Tramite Aduanero,
L.V.A). Con el objetivo de identificar la reduccién de los impuestos causada por la
aplicacién de los Tratados de Libre Comercio; en la Aduana de Tuxpan, Ver.
Elaboracién y presentacion de carteles de investigacion y desarrollo tecnoldgico
para la materia de Integradora entre los que se encuentran:

Obtencién de pigmentos de la planta muicle.

Fabricacién de prototipo de biorreactor para la produccién de biogds.

Obtencion de biodisel a partir de aceite reciclado.

BIODIESEL

":, e L S
En la siguiente imagen se muestra el embudo de g
decantacién donde en la parte superior se observa | ,
biodiesel producido y en la inferior glicerina solidificada. . ST

En la siguiente imagen se observa la solucion fingl de
biodiesel con glicerina producida al finalizar la reaccion de |
transesterificacién.

BIORREACTOR

En la siguiente imagen se muestra el reactor
montado donde se puede observar el manémetro
que mide la presién de gas producido dentro del
contenedor.
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* Organizacién de eventos sociales consistente en la Presentacion de tres afios de un
infante en la comunidad de Libertad perteneciente al municipio de Gutiérrez
Zamora, Ver., todo con el objetivo de que los alumnos lleven a la préctica lo visto en
el aula, impactando en la materia de Grupos y Convenciones.

* Muestra gastronémica organizada por el H. Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora, Ver.,,
con motivo de la festividad del Dia de la Candelariq, la degustacién se dio con los
siguientes platillos innovadores. Los cuales fueron:

* Tamales de ropa vieja.

* Tamales de camarén en adobo.
Tamales de pescado en salsa roja.
Tamales de chocolate.

Tamales de pollo en salsa borracha.

e Prdcticas en Atencién a Servicios
Complementarios.

* Prdcticas en Diversas Greas dentro del marco de Cumbre Tajin.

* Prdcticas de Montaje de Mesas.

Montaje tipo Herradura.

* Montaje tipo escuela.
Montaje tipo auditorio.

® Prdcticas en el Hotel Imperial durante el Carnaval de Veracruz 2015,

* Prdctica de diferentes tipos de masajes llevadas a cabo en el Laboratorio Spa de la
Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora.
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Vigjes de Practicas y de Visitas a Empresas e Instituciones

Visita a GAYA VAIMEX para la toma de muestras de “Vainilla Planifolia” por parte de
los alumnos del P.E. de Agrobiotecnologia Area Vegetal, en Gutiérrez Zamora, Ver.
Visita a la Facultad de Ciencias Agricolas de la Universidad Veracruzana Campus:
Xalapa.

Pldtica sobre produccién de agentes de control biolégico: Hongos micorrizicos
arbusculares utilizados como biofertilizante, hongos antagonistas Trichoderma sp.,
para el control de Roya del café.

Platica sobre el nemdtodo dorado de la papa: Globodera rostochiensis.

Reforestacion con frutales en las escuelas primarias.

Los alumnos de TSU en Turismo realizaron una visita al Puerto de Veracruz, en
donde recorrieron las instalaciones del Hotel “Imperial” ubicado en el Zécalo, con la
finalidad de conocer las diferentes éreas asi como su estructura organizacional y
aplicar los conocimientos adquiridos durante las clases.

Hotel “Xanat” de Papantla, Ver., en donde se llevé a cabo una prdctica de
reservaciones asi como estructura del mismo.

Administracion Portuaria Integral (API) de Veracruz, por los Alumnos de los
Programas Educativos de Operaciones Comerciales Internacionales y Contaduria.
Planta Tenaris ~-Tamsa, en Veracruz, Ver., donde los alumnos realizaron un recorrido
en el drea de fundido donde observaron y se les explicé como se lleva a cabo el
proceso para la medicion de la resistencia de los materiales y la elaboracién de
tubos de diferentes tipos y medidas.

Central Nucleoeléctrica de Laguna Verde, en el municipio de Alto Lucero, Ver., en
donde se les explicé como se lleva a cabo la generacion de energia nuclear.

Planta ensambladora de la VW en Puebla, Pue.

Laboratorios del ITS de Misantla, Ver.

Laboratorios de la UT de Xicotepec de Judrez, Pue.

Laboratorios de la UT del Centro de Veracruz.

Pozo Escuela de la compaiifa PITSA “Pemex”, en la ciudad de Tihuatlan, Ver.
Cerveceria Cuauhtémoc “Moctezuma”, en la ciudad de Orizaba, Ver.
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Durante el periodo que se informa los alumnos tomaron los siguientes Cursos y
Talleres:

Tratamiento de Residuos Sélidos.

Uso del Equipo de Proteccién Personal para mediana y alta tensién en lineas vivas.
Control de motores.

Rig Pass para alumnos y docentes.

Equidad de Género y no discriminacién.

Participacion en el curso de Autodesk Inventor, en el uso de AutoCAD y 3D Studio
para el Disefio y Animacion de Dispositivos Robéticos.

En Soldadura, maquinas eléctricas, integradora, sistemas eléctricos.

Taller de Hidroponia.

Taller de Bioconstruccion, utilizando la técnica del super adobe.

Reciclaje de jardines verticales por parte de la Organizacion los Hombres del Maiz.

Participacién en el taller "Criterios de Sustentabilidad para la Elaboracién de
Proyectos Productivos" que impartié el Centro de Educacién y Capacitacién para el

desarrollo sustentable de la SEMARNAT.
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Taller de Arte Mukimono para los alumnos
del cuarto cuatrimestre. |
Primeros auxilios a los alumnos, por parte |
del personal de la Cruz Roja Mexicana, de la
ciudad de Poza Rica, Ver.

Capacitacién en técnicas de primeros
auxilios como la maniobra Heimlich y la
Reanimacion Cardio Pulmonar (RCP).
Certificacion del Distintivo H.

Curso bdsico de Spa.

Capacitacién para declaracién anual en el Sistema de Administracién Tributaria
(SAT) de la ciudad de Poza Rica, Ver.

Cursos “Contribucién de Personas Morales”, “Declaraciones Informativas” y
“Deducciones Personales”, por parte del Sistema de Administracion Tributaria (SAT),
a cargo de la Lic. Miriam Mufioz Padilla.

Quimicas a Microescala y Analitica.

Elaboracién y Disefio de Secador por Conveccién.

Intercambiador de Calor.

Toma de muestras en el Rio Tecolutla para el proyecto de Expo Ciencias en Xalapa,
Ver.

Imparticion del Curso de Rig Pass en convenio
con la empresa CAPINSER de Veracruz.

Vista de las précticas de sobrevivencia en agua
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Congresos Conferencias y Eventos Nacionales e Internacionales:

* Conferencia sobre LIDERAZGO impartida por Ing.
Arturo Herndndez Sudrez, Gerente Comercial de la
empresa ADO Poza Rica, Ver.

* Participacion en el curso de “Introduccion al
Mantenimiento de los 5 sistemas de un Equipo de
Perforacién” en las instalaciones de la empresa
PITSA, en Tihuatldn, Ver.

* Participacién en el IX Congreso Nacional y II " -
Internacional Agroindustrial Alimentario y Biotecnolégico, como evaluadores de
carteles, celebrado en Tehuacdn, Pue. \

* Pléticas para comerciantes de Gutiérrez Zamora, sobre el Régimen de Incorporacién
Fiscal. : iy

* Asistencia al XIV Congreso Internacional de |
Administracion de Empresas y Contaduria Publica 23
Bussinnes Trends, en el cual participaron 70
alumnos  pertenecientes a los programas
educativos de Contaduria, Administracién y
Turismo; celebrado en la ciudad de Cancin, Qro.

* Reunién de Directores del Programa Educativo TSU
en Contabilidad, celebrado en la ciudad de Cancun, Qro.

Curso para docentes de la Academia de Petréleo
“Introduccién al Mantenimiento de los Equipos de
Perforacién en la em

presa PITSA”

-»-?..a H
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ALUMNOS BECARIOS

En el presente Ciclo Escolar 2014-2015, con el propésito de apoyar a los alumnos de
€scasos recursos y abatir el indice de desercion por causas como el abandono de estudios
derivado de problemas econémicos, la Universidad se ha abocado en apoyar a sus alumnos
a traves de diversas becas.

En el periodo enero-abril de 2015 se otorgaron 570 becas, de las cuales 502 fueron para
alumnos de nivel TSU y 68 para nivel Licenciatura, los alumnos participaron en
convocatorias de becas internas, para apoyo a su formacién profesional, con lo cual se

incrementé el porcentaje de alumnos beneficiados.
Cabe sefalar que las becas otorgadas en el periodo que se informa fueron:

» Becas Manutencion (antes PRONABES);
» Excelencia académica y

» Condonacion o descuento de reinscripcion.

Alumnos Becarios
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EFICIENCIA TERMINAL

La Eficiencia Terminal se obtiene del numero de alumnos que ingresan a una generacion

entre el numero de alumnos que concluyen sus estudios de dicha generacion.

En la siguiente grdfica se puede observar el porcentaje acumulado de los periodos
septiembre-diciembre 2014 y enero-abril 2015 para el presente indicador durante el Ciclo
Escolar 2014-2015; teniendo una eficiencia terminal en aumento con relacién al Ciclo
anterior, logrando que un total de 245 alumnos egresaran en estos periodos. Gracias al
esfuerzo y acciones emprendidas nuestra eficiencia terminal se logré posicionar por arriba

de la Media Estatal y Nacional.

Eficiencia Terminal por Generacién

52.74% . 52.48% © 53.26%

2012-2013 2013-2014 2014-2015

W UTGZ a lafecha =—=—Promedio Estatal 52.27% === Proimedio Naclonal 48.27%
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HISTORICO DE REPROBACION

En el presente Ciclo Escolar 2014-2015, se ha trabajado en la implementacion de diversas
acciones para reducir este indicador, a partir de los resultados de la primer evaluacién
cuatrimestral, los alumnos en riesgo de reprobacién son canalizados para reforzar sus
conocimientos con el apoyo de docentes, tutores, brindandoles asesorias académicas asi

como la implementacién de acciones remediales (ver pag. 18).

En la siguiente grafica se puede observar el porcentaje acumulado de septiembre-diciembre
2014 y enero-abril 2015 para el presente indicador, comparandolo con la media estatal y

nacional.
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DESERCION

En la siguiente grdfica se muestra el porcentaje de desercion total acumulada del ciclo
2014-2015, la cual incluye los periodos cuatrimestrales septiembre-diciembre 2014 y
enero-abril 2015; se puede observar un incremento de ésta, siendo las principales causas

los problemas econémicos y los motivos personales.

Actualmente se estd trabajando en los Programas Institucionales para abatir la desercion,
dentro de los cuales se desarrolla una accion mds personalizada hacia el alumno,
Programas de Visitas Domiciliarias, con el cual se busca conocer las causales del abandono

de estudios, asi como reincorporar al alumno a la vida escolar.

Histérico de Desercién
1o_m e e et b . oA A it o Y
g.m e etk bt et s o o e i
| 8.00% -+
7.00% o
B00% oo
5.00% - . -
]: 3.00% _.h OB e
200% o
1.00% - -
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2012-2013 2013-2014 2014-2015

f w6 UTGZ ala fecha  ~=MEDIA ESTATAL (5.55%) =—@—MEDIA NACIONAL 7.23%)
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ACCIONES REMEDIALES

Dentro de las acciones implementadas para abatir los indices de reprobacion y desercién se

han realizado las siguientes actividades:

AR.- Asesoria personalizada.

AR.- Cursos-Talleres en horario extra clase.

AR.- Entrevista con padres de los alumnos involucrados,

AR.- Visitas Domiciliarias a sus hogares para conocer las posibles problemadticas de
fondo.

AR.- Atenci6n en el drea psicoldgica.

AR.- Gestién de beca.

En el periodo comprendido se impartieron un total de 1,321 horas de asesoria 372 horas en

ciencias bdsicas y 949 horas en materias de conocimientos técnicos.
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SERVICIOS PSICOPEDAGOGICOS

La Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora, a través del Departamento
Psicopeddgégico, ofrece servicio de atencién grupal y personalizada con el objetivo de
propiciar la permanencia de nuestros alumnos. Dentro del programa, se llevan a cabo

diversas actividades como:

SP.- Entrega de reglamento a alumnos de nuevo ingreso.

SP.- Visitas domiciliarias a alumnos con inasistencias frecuentes.

SP.- Tutoria personalizada a alumnos con problemas familiares, y emocionales.
SP.- Tutoria Grupal.

SP.- Gestién de becas alimento y transporte.

SP.- Encuesta Socioeconémica a alumnos.

SP.- Orientacién a alumnas embarazadas y canalizadas con el servicio médico.

SP.- Programa interno de atencién a problemas visuales entre el alumnado.
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TITULACION

El Modelo Educativo de la Universidad, permite que la formacién integral de nuestros
alumnos y la presentacién de sus proyectos de estadia, al concluir su ultimo cuatrimestre
de TSU e Ingenieria puedan obtener una titulacién automadtica. Lo anterior, representa una
ventaja competitiva para nuestros egresados en el sector productivo para acceder a

mejores condiciones laborales, ascensos o continuidad de estudios.

La siguiente grdfica muestra el acumulado de egresados titulados durante los periodos
septiembre-diciembre 2014 y enero-abril 2015, siendo del 100% dado que de los 245
alumnos que egresaron el total de ellos se titularon, con estas acciones nuestros
indicadores sobrepasan de manera positiva la media nacional y estatal, posicionando a
nuestra Institucion como una excelente opcién para realizar estudios profesionales para los

egresados de nivel medio superior.

Titulacién

2012-2013 2013-2014 2014-2015

B UTGZ a lafecha =dr=Media Estatal (62.19%) ~m-—Media Nacional (69.08%)
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DOCENTES EN CURSOS DE FORMACION

La calidad educativa que hemos alcanzado se ha logrado gracias a la capacitacion de
nuestro capital mds valioso: el personal docente. En el periodo que se informa, se tiene un
avance acumulado de los periodos septiembre-diciembre 2014 y enero-abril 2015; se tiene
el 42% de la plantilla docente en cursos de formacién para desarrollar sus competencias y

fortalecer sus habilidades.

Docentes en Cursos de Formacion
1mm T-—h i i i gl i A S
90‘00% ki » -~ i i e e e 4 e v _‘
80.00% - 4
| 60.00% +—- -
50.00% A—— i 2 . ¢z.m
40‘00% } ...... S—— bt i i i
30.00% -+ R A
20.00% d— oo —
2012-2013 2013-2014 2014-2015
mmm UTGZ a lafecha  =—i—Media Estatal (93.69) —m—Media Nacional (79.23)
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DOCENTES EN CURSO DE ACTUALIZACION

Uno de los principales objetivos de la Universidad es mantener actualizado al personal
docente, para elevar la calidad educativa en las diversas dreas de especialidad con los

conocimientos pertinentes y de vanguardia que demanda el sector productivo.

Durante el periodo que se informa, se ha logrado mantener el 100% de los docentes en
cursos de actualizacion esto en los periodos septiembre-diciembre 2014 y enero-abril 2015,

superando asi a la media nacional y estatal.
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Capacitacién.

La siguiente tabla, muestra los cursos
docente y administrativo de nuestra i

NOMBRE DEL CURSO

DEPENDENCIA

de capacitacién que se han brindado al personal
nstitucion.

PERIODQ__ ;

Capacrtacu_c’m a docer}tes del Programa Ed.l.!catwo DRiGEasA Tecnolégica da .
de agrobiotecnologia para la produccién de ., Enero-Abril 2015
’ Gutiérrez Zamora
huitlacoche.
i A - izaj Universidad Tecnoldgica de :
2 Estrategl-ars de’ ensenan?.a aprendizaje vy Ve S olog Enero-Abril 2015
elaboracién de exdmenes escritos. Gutiérrez Zamora
Universidad Tecnolégica de )
3 | Uso de la plataforma virtual (UTGZ). o & Enero-Abril 2015
Gutiérrez Zamora
i6 Universidad Tecnolégica de .
4 !nduccton para el personal docente de nuevo Ve sida olég Enero-Abril 2015
ingreso, Gutiérrez Zamora
"Operaciones Unitarias” ¥ “Quimica a micro
la i i io d i niversidad Veracruzana Campus ;
5 |escala impartidos en el Iabora'tor,io c? gquipo U d e a mp Enero-Abril 2015
pesado, en la Facultad de Ingenieria Quimica, de Xalapa.
la UV, Campus Xalapa.
Taller en instalaciones de la UV sobre estrategias
de internacionalizacidn, creacion %
6 fortalecimiento de. vm:glos, creacmn de | Universidad Veracruzana Campus Enero-Abril 2015
programas y relaciones internacionales con Xalapa.
distintos organismos por parte de COMEXUS y
EDUCATION USA.
Capacitacion a personal docente y administrativo Universidad Tecnolégica de ,
7 |=P Lo SOt ey it " 5 Enero-Abril 2015
de la UTGZ en el idioma inglés. Gutiérrez Zamora
Actualizacién de las Normas ISO 9001:2008 y | Universidad Tecnoldgica de : ;
8 tua : i 4 5 & Enero-Abril 2015
14001:2004 con enfoque 2015. Gutiérrez Zamora
Curso en linea Campus Virtual Primeros Pasos en
los siguientes cursos: Ortografia Fase |, Redaccion
Prctica, Planeacién Estratégica Orientada a , ; L
T
9 | Resultados, Microsoft Word Fase I, Microsoft zefeeiaza SE Cinanzas ¥ Planescicn Enero-Abril 2015
Excel Fase |, Microsoft Power Point y Microsoft | 9€' Estado de Veracruz
Excel Fase Il por parte de Ia Secretaria de
Finanzas y Planeacién.
Capacitacién para la declaracién anual en el SAT ; ;
10 de Paza Rica, Ver. SAT Poza Rica, Ver. Enero-Abril 2015
C lizacio I : ;
11 urs?. d!.e "a.ctua lz.acmn de ma'nua &s Contraloria General. Enero-Abril 2015
administrativos" impartido por la contraloria.
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INTERPRETACION DE LAS NORMAS ISO 14001:2004 E ISO 9001:2008 CON ENFOQUE 2015
(ENERO)

CURSO
INDUCCION DE NUEVO PERSONAL FEBRERO 2015
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DOCENTES CON POSGRADO

En la Universidad se han implementado acciones para que nuestro personal docente
obtenga posgrados. Este programa de actualizacién y superacion ha dado como resultado
que nuestros docentes actualmente estén cursando un posgrado (Doctorado, Maestrig,
Especialidad) cuya duracién aproximada es de 2 a 4 anos, los resultados de esta accién se
veran reflejados a corto y mediano plazo, con la finalidad de incrementar los conocimientos

y poderlos aplicar a los alumnos mejorando la calidad de la ensefianza.
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DOCENTES EVALUADOS

La calidad educativa es un esfuerzo constante, por ello se mantiene un Sistema de Gestién
de Calidad, mediante el cual se evalua la actividad docente al término de cada
cuatrimestre, manteniendo un 100% de docentes evaluados en lo que va del ciclo escolar

2014-2015 en comparacion con el ciclo anterior.

Esta evaluacién permite implementar las acciones de mejora continua que se requieran. El
total de nuestro personal docente es evaluado de manerg sistematica para mejorar en su
proceso educativo. Nos mantenemos por arriba de la media estatal y a nivel de la nacional

en este rubro.

Docentes Evaluados
100.00% 100.00%

100.00% ;-
99.50% h »
99.00%
98.50% |
98.00%
97.50% +——
97.00% +—
96.50% -
96.00% - -
95.50% |-

2012-2013 2013-2014 2014-2015

B UTGZalafecha  ==d—=Media Estatal (97.02%)  ~m—Media Nacional (100%)
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EGRESADOS EN EL SECTOR LABORAL

La colocacion de nuestros egresados en el sector laboral, es otro de los objetivos de la
Universidad, es por ello que durante el periodo enero-abril 2015 se ha trabajado en la

colocacién de nuestros egresados dentro de las empresas a nivel nacional.

La siguiente gréfica muestra los resultados en este rubro, lo cual es indicativo de lg
pertinencia de nuestros Programas Educativos que responden a las necesidades del sector
productivo, para los recién egresados durante el Ciclo Escolar 2014-2015, el contexto
regional no es favorable, sin embargo el posicionamiento de nuestros egresados permitird

que a corto plazo se rebasen nuevamente las medias nacional y estatal.

| Egresados en el Sector Laboral

_BO61%

| 70.00% Aeon e e G o

S h s
=3
*
i
|
|

42.99%

0.00% - -
; 2012-2013

2013-2014 2014-2015

W UTGZ a la fecha —M=Madia Estatal (54.61%) == Media Nacional (52.68%)
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EFICIENCIA DE CONVENIOS

Para el presente Ciclo Escolar 2014-2015, en los periodos septiembre-diciembre 2014 y
enero-abril 2015 se tiene un acumulado de eficiencia de convenios del 30.91%, a pesar de
que nuestro indicador se muestra por debajo de la media estatal y nacional, se tiene un
considerable numero de alumnos que se encuentran realizando su escuela practica y
estadias en empresas particulares y de gobierno, ademds de los intercambios que tenemos

con otras Instituciones Educativas.

Eficiencia de Convenios
lm‘oo% 1 I S

30.91%

2012-2013 2013-2014 2014-2015
S UTGZalafecha  =—d—Media Estatal (91.62%)  —m-—Media Nacional (87.02%)




DET® OF= YfP

} : S B BRI ety .
£ SECRYTARA o7 Eoulacity . e =
‘:\ tz:-‘,:va!-‘.w‘;‘xtgfv YERAL Y Ty pumare TSR o D1

- R
TR SRR § P

AULAS OCUPADAS

De acuerdo al crecimiento en la matricula y la falta de espacios suficientes, se ha tenido la necesidad
de ajustar a dos turnos el horario de clases, asi como buscar el arrendamiento de inmuebles y
establecer contratos de comodatos con instituciones escolares o dependencias de

gobierno, lo anterior para cubrir la demanda que actualmente tenemos.

i
| Aulas Ocupadas
i ( ’
] : 80%
e —
100% | — o
S0% -
! |
2012-2013 2013-2014 2014-2015
B UTGZ a lafecha #ww Necesidad adicional Actual UTGZ

=—dr~Media Estatal (99.88%) ~8—Media Nacional (93.99%)
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VOLUMENES POR ALUMNO

El nimero de volimenes en libros por alumno para el periodo enero-abril 2015 tuvo un
ligero incremento, aunque se mantiene por debajo de la media nacional y estatal. Lo

anterior obedece al incremento en la matricula y a la falta de espacios.

Volimenes por Alumno

5.00 b sl w5

B.00 i e e 55 S bt

300 —- —m?
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1.28
! 1.00 1.00
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2012-2013 2013-2014 2014-2015

m— % LIBROS X ALUMNO == Promedio Estatal (39%) ~m—Promedio Nacional {5%)
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ALUMNOS POR COM PUTADORA

Debido al aumento de la matricula gl inicio del Ciclo Escolar 2014-2015 y a pesar de las

estrategias implementadas para incrementar los centros de computo de la Universidad en

el periodo que se informa, nos encontramos por debajo de la media nacional y estatal.

14%

12%

10%

8%

6%

2%

0%

Alumnos por Computadora

2012-2013 2013-2014 2014.2015
mmmm UTGZ a lafecha  —m—mMedia Estatal (11) i Media Nacional (7)
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RoOBOTICA

Para el inicio de afo 2015, la Academia de Robética participé en los torneos llevados q

cabo en las siguientes sedes:

v" Auditorio del Tecnolégico de Monterrey (ITESM) Campus Saltillo, con la participacion
de 13 equipos de 7 Universidades, teniendo 46 encuentros donde se llego a ocupar

las primeras posiciones, sélo la mejor escuadra resulté vencedora, llegando a la

final dos de nuestros equipos.

v En Ciudad Victoria, Tamaulipas, se llevé a cabo el 5° Torneo Regional Zona Noreste
contando con la participacién de mds de 30 equipos de 5 Universidades y 3
Tecnoldgicos Superiores, participando 6 de nuestros equipos en la clasificacion Vex
U (Universitarios) quedando como Campeones de Torneo, dandonos el pase para el
Torneo Pre-nacional en la Ciudad de Monterrey, N.L., donde obtuvimos dos de los
pases al Torneo Mundial celebrado en la Ciudad Louisville Kentucky U.S.A.
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Todos ellos con el mismo objetivo, prepararse para la final del regional llevado a cabo en lg
Ciudad de Monterrey N.L. En esta justa cerramos el requisito previo de los lineamientos que
VEX marca, para poder participar en el pre-nacional donde comenzaron a darse los pases al
Mundial, celebrado en la Ciudad de Louisville Kentucky U.S.A.

En la categoria de VEX 1Q, la Secundaria Federal Gral. Lazaro Cardenas del Rio y la
Telesecundaria Justo Sierra del municipio de Gutiérrez Zamora, Ver., obtuvieron el
campeonato de torneo al derrotar a 6 equipos entre alianzas. Ambos equipos con el

derecho a participar en el siguiente evento pre-nacional.




FERTEARIA U8 SN -
DELETHAE BF iRatey VERGLAL

5 _sey Q oz
DET SEI
B ™ s Bratcioretfeceiss Hnmipwa "Mﬁ W TR

v En la ciudad de Tultitlan, Estado de México, se llevéd a cabo el 20 torneo Pre-
nacional, con la participacién de 50 equipos de 16 Instituciones de Educacién
Superior en la categoria Vex U (Universitarios), donde obtuvimos dos de los pases al

mundial.

v En la ciudad de Pachuca, Hidalgo, se llevé a cabo el Nacional de VEX Robotics World
Championship 2015 en el mes de marzo donde obtuvimos uno mds de los pases al

mundial.

v En el Centro de Exposiciones de Louisville
Kentucky U.S.A, se llevé a cabo el evento mundial
de VEX Robotics World Championship 2015, en el
cual, se reunieron més de 850 equipos de 29
naciones para competir y estar entre los mejores
a nivel mundial en las 3 categorias,
elementary/middle school “Vex 1Q”, middle/high
school, Vex University.

Los jueces le otorgaron a la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora el Premio de

Jueces por su gran desempefio, de acuerdo a los siguientes criterios:

Trabajo en equipo.
Coordinacién.
Solidaridad con otros equipos.

Perseverancia.

¥ ¥V ¥V V¥V vy

Disciplina.

La Universidad junto con la Academia de robética sigue haciendo historia, gracias al
entusiasmo y dedicacion del Sefior Rector y al apoyo de nuestro Gobernador.
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CERTIFICACION DE CALIDAD ISO 9001:2008

En el ciclo actual la Universidad fue sujeta a auditoria

*,
de seguimiento, dando como resultado el mantener Ia @
Certificacion bajo la Norma ISO 9001:2008, con Certlﬁcado
vigencia al 27 de noviembre del 2017; otorgada porla gt

198 Corporarion E4 wet v
b Wi iy b S s i

Casa Certificadora I1QS Corporation S.A. de C. V. De estq R e
. . . / Universidad Tecnologica de
manera se mantiene el registro como Institucion de - ... Gutiérrez Zamora
Calidad desde el afio 2009. Se ha sostenido de manera ..,":.::""-.._..:::;":'::“:ﬁ':?:'i"“t::
L& Banrens Aeadoms s L Barrdionn, THU 80w hasts i
oo . . . 5 J Semirments 8 tgrevides .
Ininterrumpida mediante el Sistemq de Gestion de Rt @
R

Calidad con la participacion asi como el compromiso

del personal, lo anterior gracias a la capacitacién g e
través de cursos como: Lg interpretacion de las Normas :
IS0 9001: 2008 e 1SO 14001: 2004 y la preparacion de
auditores Internos.

El Sistema de Gestién de lq Calidad de nuestra Universidad, tiene como objetivo que el
Servicio Educativo seq brindado bajo un enfoque de mejora continua de todos los procesos
involucrados.

"INTERPRETACION DE LAS NORMAS ISO
14001:2004 E 1SO 9001:2008 CON ENFOQUE 2015"
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COSTO POR ALUMNO

Para el periodo que se informa enero-abril 2015 el costo por alumno se mantiene por
debajo de la media nacional y ligeramente por arriba de la estatal, en este sentido se
optimizan los recursos canalizdndolos al proceso educativo para ofertar una educacion de

alta calidad y pertinente a las necesidades del sector productivo.

| $35,000.00 T |
E Costo por A!%E'&E
| $30,00000 oo
|
| SIR000I00 o M -
E | $21,343.86
| $20,000.00 - 2
' $16,820.00
i
| $15,000.00
g $10,000.00 )
E $5,000.00 - B
‘_§
5 §

; 2012-2013 2013-2014 2014-2015
i e Mensual e Anual  ——fe-Media Estatal (19.99) —m-—Media Nacional (26,25)
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SERVICIO MEDICO

Durante el periodo enero-abril 2015 se brindé el Servicio Médico en la Universidad, con la
finalidad de atender a los alumnos en situaciones de medicina preventiva o estabilizacién
por algun tipo de padecimiento, brinddndose 1,206 consultas entre las cuales se destacan:
uroldgicas, neurolégicas, digestivas, musculo esqueléticas, gineco/obstétricas, respiratorias,
odontolégicas, cardiacas, hipertension, picaduras por vector o insecto, oftalmolégicas,

dermatolégicas, entre otras.

Consultas Médicas

DERMATOLOGICAS [
UROLOGICAS f
OTRAS m
PLANIFICACION FAMILIAR | |
OFTALMOLOGICAS - P
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TABLA DE INDICADORES

Indicadores Institucionales Basicos

Ciclo 2014-2015

S PROMEDIO  PROMEDIO
Alumnos Cantidad 2014.2015  ESTATAL NACIONAL
2013-2014  2013-2014
% Atencion a la demanda en 1,451
. . 100.00% | 83.22% 83.30%
el Primer cuatrimestre 1,451
260
% Desercion 9.75% 5.55% 7.23%
2,668
303
Reprobacion % total 11.36% 11.18% 13.16%
2,668
245
% Eficiencia Terminal 53.26% | 52.27% 48.27%
460
245
% Titulaciéon 100.00% | 62.19% 69.08%
245
% Alumnos participantes en 282
residencias profesionales 100.00% 94.65 84.50%
(Estadias)* 282
570
% Alumnos Becarios 21.36% | 47.21% 45.64%
2,668
213
Baja temporal 7.98% 5.18% 4.57%
2668

* Alumnos que realizaron estadias




-fl?”: q‘:\ SEV
1‘ B it S E—

FRCRTrARIA bR ESuCATION
[ T

DETY

WERALE

o=

Nveris

P

Docentes

Cantidad

PROMEDIO
ESTATAL
2013-2014

UTGZ
2014-2015

PROMEDIO
NACIONAL
2013-2014

N° de alumnos por personal 2,668 28.08% 339 220,
docente 95 '
o 40
% Docentes en curso de 429% 93.69% 79.23%
formacién (Docente) 95 ' '
. 95
% Docentes en curso de 100% | 94.66% | 73.75%
actualizacion (Profesional) 05
41
% Docentes con posgrado 43% 43.31% 40.11%
a5
% Docentes en Programas 0 N/A 22 299 20.539%
de Estimulos 05 e e
95
% De docentes evaluados 100% 97.02% 100%
95
ek PROMEDIO  PROMEDIO
Extension y Vinculacién Cantidad 2014-2015  ESTATAL NACIONAL
2013-2014  2013-2014
0
Alumnos en servicio social : N/A 94.71% 84.06%
% Alumnos en Actividades 220 8.259% 37.519% 32.55%
Deportivas 2,668 o o o
% Al Actividad 69
s LNNasen Actividades 32.80% | 34.60% | 25.04%

Culturales
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UTed PROMEDIO  PROMEDIO
Extension y Vinculacién Cantidad 2014-2015  ESTATAL  NACIONAL
2013-2014  2013-2014
291
% Alumnos en Programas de 10.91% | 15.52% 11.65%
Emprendedores ’ ' '
2,668
% Alumnos en Pro d 202
dramasae 757% | 16.11% | 11.43%
Creatividad 2 668 ' ’ '
5 144
%o Egresados en el Sector 42.99% | 54.61% 52.68%
Laboral 335 ’ ' ’
17
% Eficiencia de Convenios 30.91% | 91.62% 87.02%
55

(Fes PROMEDIO  PROMEDIO
Investigacion Cantidad SIS ESTATAL NACIONAL
2013-2014  2013-2014
e 126
% Alumnos Participantes en 0 .
Proyectos de Investigacion 2 668 472l $.80% 4.43%
% Docentes Participantes en 15 5
Proyectos de Investigacion 95 15.79% 28A7% 21.27%
% Investigadores Miembros 0
del Sistema Nacional de N/A 13.61% 8.82%
Investigadores 0
% De Presupuesto I?ara” 1,100,000 1.93% 1.54% 2119
Proyectos de Investigacion 56,945,420 ' ' e




o

s DETQ L Y]

YERTTARIA 18 EMTREIIN
L ELEABD BF ViRADRY

PROMEDIO  PROMEDIO
Administracion Cantidad ESTATAL NACIONAL
EULRLO L) 2013-2014  2013-2014
1,451
% Cobertura en el entorno 16.62% 18.00% 2.01%
8,732
61
% Aulas ocupadas 100.00% 99.00% 96.93%
61
N°. De Vg 3,419
°. De Volumenes por
Alilititin 1.28 3 5
2,668
N°. De Al 2,008
. De Alumnos por
Computadora . 11 4
333
N°. De Al =
. De Alumnos por
Personal Administrativo 19.33 31 24
138
% Participantes en =
0 o
Capacitacion Administrativa 100.00% 91.82% 80.77%
138
$56,945,420.00
i el 17.78% 18.94 26.27
2668




