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ASUNTO: Primer Informe Cuatrimestral del POA 2015

ING. HECTOR ARREOLA SORIA
CORDINADOR GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS
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Estimado Ingeniero.

Por medio del presente reciba un cordial saludo, a
nombre de nuestra comunidad Universitaria y del mio pPropio,
al mismo tiempo le hago llegar anexo al presente, el Primer
Informe del Avance Cuatrimestral de Programa Operativo Anual
2015, (PoOA) correspondiente a los meses de Enero-Abril 2015,
en forma impresa y en CD, misma que ya fue enviada via correo
electrénico el dia 21 de Julio 2015.

Sin otro particular y sabedor de su compromiso con el
desarrollo integral de la juventud veracruzana, me reitero a

sus distinguidas consideraciones y agradezco la atencién al
p senkte

Qi
Wlerrey Zamo™ /.
ol . .
L IWVERSIDAD T oNOLO . AD
GUTIZERRE2 ZAMO:

C.f:“?ﬁ,: Ing. Marco Antonio Norzagaray Gamez, Coordinador de Planeacion y Gestién Administrativa.
C.c.p Archivo oy [l '
CCS/JZC/kidq.

14 66 F i

Prolongacién Dr. Miguel Patifio S/N, Centro, C.P. 93556, Gutiérrez Zamora, Veracruz.
Tel. (766) 8451960 - 8451952 «RFC.-UTG061103QNA



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO:

NUM. DE PROCESO [ TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA

CALIDAD DE
ATENCION A LA DEMANDA PROGRANA
1.1 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION ACADEMICA
OBJETIVO DEL PROCESO
ATENDER A LA MATRICULA INSCRITA EN LA UTGZ EN SU TOTALIDAD
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL |1. DESERCION,
PROCESO E IMPACTO 2. ALUMNOS BECADOS,
3. BAJA TEMPORAL
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICE DE ALUMNOS ATENDIDOS % ALUM ATENDIDOS=NO, ALUMNDS*£00 TO DE LA META DICIEMBRE 2015
MATRICULA DEL
INDICADOR
MEAAALCANEN 1% SRS AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)
NIVEL (nGmero) ACTUAL META A ALCANZAR 5 PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) {ntiimero) (%)
3 Nam porcentaje NG porcentaje Nam. porcentaje
2668 100% 2668 100% 3 % m
%2 Sreretsed
ESTRATEGIAS
1. CONSIDERAR LOS ASPECTOS NACIONALES AGORDADOS PARA MEJORAS EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS
2. REALIZAR ACCIONES REMEDIALES CON ENFOQUE AL ALUMNO.
3. PARTICIPAR EN CONGRESOS NACIONALES QUE CONTRIBUYAN AL PE
CALENDARIO 2013 Justificaclén de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | \ers anuAL negathvas EJECUTORA
MEDIDA
1 2 3
ALC | PROG | ALC [PROG| ALC
#l% | # % | #]%]|#lu|e
PARTICIPAR EN LAS REUNIONES NACIONALES DE|
[PRECTORES DE PE DONDE SE REVISAN Y MEJORAN| REUNION 10 3 |om 3 fo33f 3 |oas 4034 ACADEMICA
|LOS PROGRAMA EDUCATIVOS
REALIZAR REUNIONES DE PLANEACION CON LOS|
[DOCENTES PARA LA ADECUACION DEL PE A LOS REUNION 3 1 |0333] 1 033 1 Joa3 1034 ACADEMICA
ICRITERIOS DE CIEES,
[REALIZAR REUNIONES PARA ADECUAR LOS PLANES Y|
PROGRAMAS AL ENFOQUE CENTRADO EN EL ALUMNO Y, REUNION a2 10 [ 032 10 |032]| 14 | 0.34 11 0.34 ACADEMICA
[EL APRENDIZAJE.
[REALIZAR PROGRAMAS DE ATENGION A LOS ALUMNOS
\EIULXA!‘ENE:A:AL:;.O: ::m?@i?; 252::!555?1;:[.“:":52 PROGRAMA 32 10 | paz 10 | 032 11 | 034 11| 034 ACADEMICA
[CARRERA,
::EET:TAL;ADWNGRESGS ¥ SEMNARIOS DE LA CONGRESO " 3 27 3 27 7 B84 : | ] ‘ ACADEMICA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
H 8,703,350.00
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $ 28,472,710.00
s 28,472,710.0
ESTATAL: 0
OTAL: \ ~ $ 65,648,770.00

ABANAS SOTO
RECTOR

DR. CARL(




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROGESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: ___DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.
NUM. DE PROCESOQO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA

DENOMINACION DEL PROCESO:
CALIDAD DE
DESARROLLO PERMANENTE DEL CAPITAL HUMANO PROGRAMA
2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCCION ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

DESARROLLAR UN PLAN DE MEJORA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO MEDIANTE LA CAPACITACION DEL 100 % DEL PERSONAL DOCENTE

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENGION

PROCESO DE CONSOLIDACION DE CUERPOS ACADEMICOS

PROBLEMATICA QUE =~ NECESIDAD DE ACTUALIZACION PROFESIONAL EN LAS AREAS DE ESPECIALIDAD DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS.
ATIENDE EL PROCESOE |- FALTA DE PREPARACION PEDAGOGICA DE DOCENTES DE NUEVO INGRESO CON ESPECIALIDAD TECNICA.

IMPACTO -- FALTA DE PROFESORES CON PERFIL DESEABLE DE ACUERDO A PROMEP
~NECESIDAD DE DEFINIR LINEAS INNOVADORAS DE INVESTIGACION APLICADA Y DESARROLLO TECNOLOGICO (LIADT) DEL PE

- NECESIDAD DE FORMAR CUERPOS ACADEMICOS DE ACUERDO A LAS LIADT

DENOMINA- FORMULA DEL g FECHA DE
CION DEL INDICADOR NUMEROQSEAP§E§53g2L1g§CENTE CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICE DE PERSONAL CAPACITADO TOTAL DE PERSONAL DOCENTE DE LA | TO PE LAMETA DICIEMBRE 2015
uTGZ DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: 108 % 08 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ndmero) (%) (nimero) (%) 3 >
102 59.64 69 100 3 : 0 Nim porcentaje Ndm |porcentaje Nam. porcentaje
ESTRATEGIAS

1. GESTIONAR LA FORMACION TECNICA DE LOS DOCENTES PARA FORTALECER EL MANEJO DE LOS CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS.
2. CAPACITAR CON CURSOS PARA DOCENTES DE RECIEN INGRESO DE MICROENSENANZA, DISENO INSTRUCCIONAL, ESTRATEGIAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE,

ETC.
3. GESTIONAR LA ACTUALIZACION PROFESIONAL DE ACUERDQ A LOS PERFILES DEL CUERPO ACADEMICO.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES NELIOA META ANUAL 3 3 3 negativas
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
R : Bl % | # 1% | 8| % | #[%|#|%]|# % :

R LAS NEC RO
gfucmcm (DNC) EefAEs: e ONG 1 3] ool 3) 100 FINANZAS
REALIZAR UN PROGRAMA DE FORMACION
PEOAGOGICA PARA LOS DOCENTES PARA|  PROGRAMA 1 1] 100[ 1f 100 ACADRMICA
MEJORAR EL PROCESO DE ENSERANZA,

[PROPONER UN PLAN PARA PERFILAR LAS
LINE A5 INNOVADORAS DE INVES TIGAGION PLAN 1 i woof 1| 100 AGADEMICA
IAPLICADA Y DESARROLLO TECNOLOGICO.
PROPONER _ UN _ PROGRAMA
JACTUALIZACION  PROFESIONAL PROGRAMA 1 1] 100, ACADEMICA
JACUERDO A LAS LIADT
IDESARROLLAR CURSGS DE| ACADEMICA /ADMON ¥
[CAPACITACION TECNICA DEL| GURSOREALIZADO 5 2| 40| 3| 8o FINANZAS
PROFESORADO
GESTIONAR CURSOS DE ACTUALIZAGION ACADEMICA JADMON ¥
PROFESIONAL CONFORME AL PERFIL DEL ‘CTU‘_‘;“ZAC'C‘” 1 1| 100 FINANZAS
ICUERPO ACADEMICO. GESTIOHADA
IMPARTIR ~ CURSOS DE FORMACION AGADEMICA IADMON Y
DOCENTE Y 00 CURSOS  DE| CURSO MPARTIDO 4 1| 033 1| 0.33] 1| 033 1] 0.33 FINANZAS
ACTUALIZACION.
PROPUESTA DE  PROGRAMA  DE AGADEMICA JADMON Y
PROMOCION ~ DE  INGRESO  DEL PROGRAMA 1 1| 10| 1| 100 FINANZAS
PROFESORADO A PROMEP .
ASISTIR A CONGRESOS Y SEMINARIOS DE CONGRESO/ ACAUEMICAADHCHY
LA Fatccuctin. SEHRARIC A 0 3 il sl 1) s3f 9] 2 1| 34 FINANZAS
[REALIZAR UN PLAN PARA REGISTRAR AL
MENOS UN CUERPO ACADEMICO ANTE REGISTRO 1 1| 100 1| 100 ACADEMICA
IPROMEP.
PRESUPUESTO

PRESUPUESTQ ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
IFEDERAL:
ESTATAL:
[TOTAL:




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE TIPO DE PROCESC MEJORA DE
PROCESO LA CALIDAD DE
CONTRIBUIR A LA PERMANENCIA DEL ALUMNADO PROGRAMA
3 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN DISMINUIR A 10 % EL INDICE DE REPROBACIGN Y 15 % EL INDIGE DE DESERCION DEL ALUMNADO DE LA UTGZ.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

REPROBACION Y DESERCION

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

ATENDER LOS FACTORES DE DISMINUCION DE MATRICULA QUE AFECTAN LA EFICIENCIA TERMINAL .

PORCENTAJE DE DESERCION

[META A ALCANZAR: RE| PROBACION Y DESERCION MENOR O IGUAL AL 10

% DESER=

N°® DE DESERTORES

— % 100

N® TOTAL DE ALUMNOS

DENOMINA- CION DEL FORMULA DEL FECHA DE
INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN
N° DE REPROBADOS TODE LA
RRERn 2100 META DEL
PORCENTAJE DE REFROBACION N°® TOTAL DE ALUMNOS
INDICADOR DICIEMBRE 2015

R

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

4. AMPLIAR LA OFERTA DE BECAS ESTUDIANTILES MEDIANTE

1. REVISAR, REORIENTAR Y FORTALECER EL PROGRAMA DE ASESORIAS.
2. ESTABLECER UN PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO QUE PERMITA DETERMINAR LO!

3. DESARROLLAR CURSOS DE TUTORIA PARA EL PERSONAL DOCENTE-ADMINISTRATIVO.

CONVENIOS CON DIFERENTES FUNDACIONES,

TUTORIAS

NIVEL (ntimero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (namero) (%)
Nam porcentaje Na| porcentaje Num,
209 7.83 % 179 7% m
346 12,96 % 160 6% 0%
STRATEGIAS

S ELEMENTOS QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO DEL ALUMNO

CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas EJECUTORA
ACTIVIDADES MEBIEA META ANUAL . 3 o negativas
ALC | PROG| ALC | PROG| ALC
# | % # % |#]|%|#| %] #
oAz REUNINES: PARA.LA REVISION OEL PROGRAMM 1o o ke 5 3l oas| 3| oas| 1[o2e 2| oa3s ACADEMICA
[REALIZAR LAS MEIORAS EN 108 PROCEDIMIENTOS DEL|
JAREA ACADEMICA CONFORME LAS NECESIDADES DEL OCE"’"'ESTD 2 1f oas] 1| 03s] 1|oam 1| 033 ACADEMICA
[PROCESO ENSERANZA-APRENDIZAJE MEICRAD!
REALIZAR CURSOS DE CAPACITACION ORIENTADOS AL ACADEMICA 1 ADMON ¥
DOCENTE PARA EJERCER LA FUNCION DE TUTOR CURSO REALIZADO T 1] 100, FINANZAS/ VINCULACION
[PROMOVER EN LOS ALUMNOS LOS DIFERENTES APOYDS
JQUE OTORGA LA UNIVERSIDAD PARA EVITAR LA DESERGION | RECURSO PROMOVIDG $ 218) 2 25) 2|25 af s ACADEMICA
[PROPONER UN ROL REMEDIAL DE ASESORIAS PARA|  AsEsORIAS
IATENCION A ALUMNOS VULNERABLES IMPARTIDAS 8 b e w4 ACADEMICA
[REALIZAR REUNIONES CON EL PERSONAL DOCENTE PARA
HACER UN ANALISIS CAUSA RAIZ DE LA REPROBACION. PREUHIOH REALIZAOA z I T di ACADEMIGA
REALIZAR UN PROGRAMA CUATRISMESTRALMENTE DE .
ATENGION ¥ GESTION A LOS AUMNOS VULNERADLES Al FROCRAMA 4 1wl 1| | 4 = 2| 3 ACADEMICA
DESERTAR DURANTE EL GUATRIMESTRE. e
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO 444 OBSERVACIONES

’lNGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:

ESTATAL:

TOTAL: \ r\

BANAS SOTO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO:

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL ALUMNADO

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO MEJORA DE
LA CALIDAD DE
pEﬂEEiﬁ: PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESQ

DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN DESARROLLAR AL ALUMNADO EN SU AMBITO SQOCIAL, IMPACTANDO EN SU DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD DEL ALUMNADO.,

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

DIFICULTAD EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS DEBIDO A PROBLEMAS CONDUCTUALES

DENOMINA- FORMULA DEL I FECHA DE
CION DEL INDICADOR ? : 2 CUMPLIMIEN
INOS ATENDIDOS= et mrmmcemees 100
INDICADOR ALUMNO ATENTIDO b NeTOTALDEALUMN. |TODELAMETA|  DICIEMBRE 2015
DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: REPROBACION MENOR O IGUAL AL 10 % 55 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR ) PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(namero) {%) (niimero) (%) S
Nim porcentaje Nium porcentaje Nim.
2668 100% 2800 100%
ESTRATEGIAS
1.DESARROLLAR CURSOS QUE PERMITAN LA FORMAGION INTEGRAL DEL ALUMNO.
2.IMPARTIR CURSOS DE INDUCCION QUE PERMITAN REGULARIZAR EL CONOGIMIENTO DE CIENCIAS BASICAS DE LOS ALUMNOS.
CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES U EoD E | META ANUAL TGN EJECUTORA
1 2 3
ALC | PROG| ALC | PROG ALC
Bl % | #|%|#|%[#]%]|# %
ACADEMICA /ADMON Y
ESTUDIANTE.
REALIZAR  UNA  SENSIBILIZACION AL
PLATICA DE ACADEMICA /ADMON
EEE:O?;TA?CE:TEGELEQ":%’::57;2"‘[‘: SENSIBILIZACION 3 1 |a333| 1 |3sa] 1 |3 1] 333 ;‘NANUSMNCU“:,JN
IVIOLENCIA REALLZADA
BLEUS'::ga.,LAH UN PROGRAMA PERFIL DEL PROGRAMA REALIZADO 4 1| 100 ACADEMICA
DISENAR UN PROGRAMA PARA EL
FORTALECIMIENTQ DE LOS RECURSOS PROGRAMA REALIZADO 1 | 100 ACADEMICA
DIDACTICOS DEL PE AL SIGUIENTE CICLO.
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESQS PROPIOS:
FEDERAL: $
ESTATAL: m 444.00
TOTAL: \ )

DR. CAR

CABANAS SOTO

ECTOR




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

[DENOMINACION DEL PROCESO: TIPO DE PROCESO
MM DEPROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES PROGRAMA I PROGESO DE GESTION
7 EDUCATIVO
X
JAREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION ACADEMICA
OBJETIVO DEL PROCESO:

OFRECER CINCO NUEVOS SERVICIOS ESTUDIANTILES CON CALIDAD A LOS ALUMNOS

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION:

MEJORA CONTINUA

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PROCESO E + FALTA DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE INFORMACION PARA LOS ALUMNOS.
IMPACTO: + PROCESOS PARA EL PAGO DE SERVICIOS ESTUDIANTILES DEMASIADO LENTOS.
- FALTA DE SISTEMAS QUE AYUDEN AL CONTROL DE PROCESOS.

FECHA DE
DENOMINACION DEL FORMULA DEL CUMPLIMIENTO
S &) AN (| 0
INDICADOR ERVICIOS ESTUDIANTILES GFREGIDOS INDICADOR | TOTAL DE SERVICIOS ESTUDIANTILES | DE LA META DEL PACIEMBRE 2015
PROPUESTOS INDICADOR
C) o
META A ALCANZAR % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDIGADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (nGmero) ACTUAL (%) META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{nimaero) (%) Mottty et
1 100 3 100 80 5ot Nom porcentaje Nam porcentaje Nirm porcentaje

ESTRATEGIAS
1. DESARROLLAR ELEMENTOS, APLICACIONES, SOFTWARE, ETC. PARA USO Y BENEFICIO DE LOS ALUMNOS.
2. GESTIONAR LA ADQUISICION DE EQUIPO E INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LOS MODULOS.
3. REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA IMPRESION Y TRAMITE DE CERTIFICADOS, TITULOS Y CEDULAS PROFESIONALES.
[4. REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA EL TRATAMIENTO DE LA BIBLIOGRAFIA,

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviacicnes positivas o EJECUTORA
] A
ACTIVIDADE MDA META ANUAL : 5 negativas
ALC PROG | ALC | PROG ALC
2 i Bl % | #|%  #|%|# % |#| %
DESARROLLAR UNA APLICACION PARA ACCESO VIA SMART PHONE (APP| APLICACION
JUTGZ) PARA CONSULTA DE ALUMNOS ¥ PADRES DE FAMILLA IMPLEMENTADA ! i AGADEMICA
[DESARROLLAR MODULO INFORMATICOS PARA LA ADMINISTRACION DE SISTEMA ACADEMICA ¢
[ESTADIAS ¥ SEGUINENTO DE EGRESADOS WPLEMENTADO 1 ] Bl VINCULACION
[DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE CONTROL AUTOMATIZADO DE ST
[ASISTENCIA PARA LOS ALUMNOS wfél;#m 1 1| 100 ACADEMICA
[DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN MODULO INFORMATIOO PARA s
ISEGUIMENTO DE ACTIVIDADES DE LOS ALUMNOS AeLEENTIO0 ) R AADEMCA
gfos‘fclrm Alalmggnw DE EQUIPO DE COMPUTO Y RECURSOS| REQUISICION 3 9 233 1 33 " 233 1| sas ACADEMICA
:}:y;:;‘?m?f;:: PARA USO DE PLATAFORMA DE ENSERANZA OF LA| cuRso 1 1 100 ACADEMCA
:g;rc){oem% ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA VOZ ¥ DATOS PARA| REQUISICION 1 i 100 1 100 ACADEMICA
[PESARROLLAR MODULO PARA SEGUIMIENTO DE OFICIOS SISTEMA 1 1 100 1 100 ACADEMICA
[PESARROLLAR MODULO PARA SEGUIMIENTO DE PROCESO DE TITULACION SISTEMA 1 1 100 ACADEMICA
IMPARTIR PLATICA DE TITULACION A ALUMNOS DE 5° CUATRIMESTRE PLATICA 2 1 50 1 50 1| %0 ACADEMICA
[MPLEMENTAR UN PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS| PROGRAMA
DOMACIONE S QUE DEBERAN REALIZAR LOS ALUMNOS. IMPLEMENTADO J v e) ] 00 ACACEACR
I:;:l"g:nﬁfgc w PROGRAMA DE MEJORA Y MANTENIMENTO DEL ACERVO, ”;:EOSE% . ol e
(MPARTIR PLATICAS A LOS ALUMNOS DE SENSIBILIZACION PARA LA
[CONACION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO PROCES0 ! 1] ea ACADEVACA
:;EDN:HEFL:"R. L%s msso DE CLASFICACION Y PRESTAMC DE _— . s AR
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: P
ESTATAL: {q
I ]
OTAL: \ 2 —~ |/
{ ! /
§
” .. ] (g
DR. C \0S CABANAS SOTO M. EN A, ROXANA 8. RADRIGHEZ DOMINGUEZ

£CTOR SECRETA;RiA Eanemca




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __ DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESQO | TIPODE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
ATENCION A LA DEMANDA PROGRAMA
1.2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

CONTAR CON UNA VINCULACION PERTINENTE DE LA UNIVERSIDAD CON LOS DIVERSOS SECTORES, PARA LOGRAR LA COLOCACION DEL 100 % DE ESTUDIANTES
EGRESADOS, EN EMPRESAS ACORDES A SU PERFIL PROFESIONAL.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

REALIZACION DE ESTADIA PRACTICA ENFOCADA AL PERFIL PROFESIONAL DEL ALUMNO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL [FALTA DE COLOCACION DE EGRESADOS EN EL SECTOR PRODUCTIVO, ACORDE A SU PERFIL.
PROCESO E IMPACTO FALTA DE PROFESIONALES CALIFICADOS EN EL SECTOR PRODUCTIVO
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR | No. DE ALUMNOS QUE REALIZARON | CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICE DE ALUMNOS QUE REALIZAN SU SU ESTADIA CONFORME A SU TODE LA OICEMEHESHE
ESTADIA CONFORME A SU PERFIL PERFIL X 100 /NO. DE ALUMNOS EN| METADEL
ESTADIA. INDICADOR
META A ALCANZAR: 2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
X
NIVEL (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMEROC SEGUNDO TERCERO
(%) (nimero) (%) ’
Num porcentaje N |porcentaje Nam. porcentaje
152 31.93 324 68.07 m
2
ESTRATEGIAS
GESTIONAR CON LAS EMPRESAS LOS ESPACIOS IDONEOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ESTADIAS PRACTICAS DE LOS ALUMNOS,
PROMOVER LA RELACION ENTRE EL ASESOR INTERNO-EXTERNO.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
— T XCIPALES ACTIVIDADE:
CALENDARIO 2015 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desvlaciones positivas o
ACTIVIDADES U aE | META ANUAL negstivas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG| ALC
#l% | # % | #| % |#|%|[#]%]|#
LOGRAR QUE EL 100% DE ALUMNOS REALICEN SU| NDIGE DE ALUMNOS
ESTADIA CON UN ENFOQUE A SU PERFIL| es?ﬁlfalnﬁﬁé i 100% 1| 100 “':'C":[',‘-Q‘j:g: t
IPROFESIONAL. SU PERFIL
(GESTIONAR LOS ESPACIOS CON LAS EMPRESAS DE
LA REGION PARA REALIZAR EL PROGRAMA DE 1 1 100 VINGULACION
ESTADIA. GESTION
SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LA ESTADIA DE|
LOS ALUMNOS LLEVANDO A CABO VISITAS A LAS 2 1 50 1 50 VINCULACION/
EMPRESAS REVISION
SUPERVISAR EL SEGUMIENTO DE WVISITA DE LOS
ASESORES ACADEMICOS A LOS ALUMNOS EN 1 1| 100 "”NCUW’“‘)N’
ESTADIA SUPERVISION AGADERICR.
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROGESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: N 5
444
ESTATAL:
TOTAL:




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO:

NUM. DE
PROCESO

—
TIPO DE PROCESD
CALIDAD DE

MEJORA DE LA

ENLACE CON EL SECTOR PRODUCTIVO

9.1

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESD DE GESTION

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

FIRMAR 14 CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION MUTUA, PARA FORTALECER EL VINCULO DE EMPRESAS E INSTITUCIONES, CON EL FIN DE CONTAR
CON UNA ALIANZA ESTRATEGICA QUE COADYUVE EN LA CREACION DE OPORTUNIDADES GLOBALES (UNNVERSIDAD-EMPRESA).

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

VINCULACION EMPRESA-UNIVERSIDAD

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E

FALTA DE ESPACIOS FISICOS PARA REALIZAR ESCUELA PRACTICA.
NO EXISTEN ALIANZAS ESTRATEGICAS CONSOLIDADAS ENTRE UNIVERSIDAD-EMPRESA EN BUSCA DE DESARROLLO.
FALTA DE CONSOLIDACION Y PROYECCION EN LAS EMPRESAS DEL MODELO TSU.

IMPACTO
FALTA PROYECCION DEL TSU EN AMBITOS INTERNACIONALES.
DENOMINA- FORMULA DEL CONVENIOS NACIONALES E FECHA DE
CION DEL INDICADOR INTERNACIONALES CUMPLIMIEN
INDICADOR CONVENIOS EIRMADOS X100 TODE LA DICIEMBRE 2015
12 META DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: tatet, sheretets
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{nimero) (%) (nimero) (%) o3y
5 Num porcentaje | NG (porcentaje Nam. porcentaje
12 36 a3 100 4 m
ESTRATEGIAS

VINCULAR A LA UNIVERSIDAD, CON LOS DIVERSOS SECTORES DE LA REGION, BUSCANDO LA COLABORACION Y EL BENEFICIO MUTUQ,

VINCULAR A LA UNIVERSIDAD CON INSTITUCIONES Y EMPRE
INTERCAMBIO ACADEMICO Y LA TRANSFERENCIA DE TECNO

SAS NACIONALES E INTERNACIONALES, CON EL FIN DE LOGRAR LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL, EL

LOGIA,

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2015

Justificacién de las

AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | yyrrs ANUAL P EJECUTORA
MEDIDA 3 3 3 negativas
PROG | ALC | PROG | ALC |PROG| ALC
Bl % | # %] 8] % |#|%|# %]
STABLECER CONVENIOS DE o
LABORAGION A PARTIR DEL ANALISIS| VINCULAGION!
DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE LA CONVEHD 18 ny » bl ACADEMICA
ORTALEGER LA VINGULACION EMPRESA|
[lUNNVERSIDAD A TRAVES DE PRESTACION|
ASESORIAS, GESTION 1 | 100 TODAS LAS AREAS
CAPACITACION|
CONVENIOS OE|
LABORACION A PARTIR DEL ANALISIS|
LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE CONVENIO 1 50 1 50 VINCULACION
[EMPRESAS O INSTITUCION DE CORTE
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:
ESTATAL: f\
OTAL: 3 \

DR. CAR ABANAS SOTO

CTOR

o T
DIRECTOR DE VINCULACION




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL FROCESO: NUM, DE PROCESO| TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
ENLACE CON EL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA l
9.2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

CONOCER LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN AL MENOS EL 80 % DE LOS RECIEN EGRESADOS EN LOS DIVERSOS SECTORES Y CONOCER EL GRADO DE
SATISFACCION DE ELLOS MISMOS Y DE SUS EMPLEADORES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SEGUIMIENTO A EGRESADOS

PROBLEMATICA QUE DEFICIENCIAS EN LA FORMACION INTEGRAL DEL EGRESADO PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL EMPLEADOR
ATIENDE EL PROCESO E

IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL FECHADE
CION DEL INDICADOR | EGRESADOS CON SEGUIMIENTO X | CUMPLIMIEN
INDICADOR | INDIGE DE EGRESADOS CON SEGUIMIENTO 100 / TOTAL DE EGRESADOS |TO DE LAMETA DICIEMBRE 2015
DEL
IR ARG
METAAALCAN - : 4te! 42! AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
s etelel)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR et PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (ntimero) (%) X8
100088 Nim porcentaje | Nu |porcentaje Nam. porcentaje
152 31.93 324 68.07 KRS m
%

ESTRATEGIAS
ESTABLECER LINEAS DE COMUNICACION EFECTIVAS CON NUESTROS EGRESADOS . ESTABLECER

MECANISMOS DE COMUNICACION EFECTIVA CON LAS UNIDADES PRODUCTIVAS Y SOCIALES VINCULADAS A LA UNIVERSIDAD, CON EL FIN DE OBTENER
INFORMACION RELACIONADA CON EL EGRESADO QUE LABORA.
RETROALIMENTAR LA SATISFACCION DEL EGRESADO Y DEL EMPLEADOR PARA MEDIR LA PERTINENCIA DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.

PADTIAIDAD CLy s Sy e AE ALy s i P .

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2015 Justificacién de las

AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UEDEA META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC |PROG| ALC
Y| # | % | R % | #|%|#]| %] #| % s
|APLICAR LAS EVALUACIONES D VINCULACION'T
EVALUACION
[SEGUIMIENTO DEL SIVUT . ’ 1] 100 PLANEACION
IPLICAR ENCUESTA DE SATISFACCION DE "
ENCUESTA VINCULACION /
LOS EMPLEADORES. 2 3 | = N PLANEACIGN
JAPLICAR ENCUESTA DE SEGUIMIENTO DE| = o
ENCUESTA VINCULACION /
[EGRESADOS 2 1 50 1 50 BLAMEAGION
IPUBLICAR OFERTAS DE TRABAIO VINCULACION/
FUSLIGAION 3 1 33 1 34 1 33 ADMOM, Y FINAZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

VILLEGAS MARTINEZ
DIRECTOR DE VINCULACION




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORADE LA
CALIDAD DE
OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA
101 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
/AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

OFERTAR A EGRESADOS DE LA UTGZ Y A LOS MIEMBROS DE LOS DIVERSOS SECTORES 3 CURSOS DE EDUCACION CONTINUA, ACORDE A SUS NECESIDADES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CURSOS DE CAPACITACION, ACTUALIZACION Y ESPECIALIZACION PARA EGRESADOS DE LA UT Y PERSONAL DE LOS DIVERSOS SECTORES.

ATIENDE EL PROCESO E

PROBLEMATICA QUE NECESIDAD DE CAPACITACION Y EDUCACION CONTINUA DE EGRESADOS Y DEL PERSONAL DE EMPRESAS.

UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL| NO. DE CURSOS IMPARTIDOS X 100 / FECHA DE
CION DEL INDICADOR NO. DE CURSOS CUMPLIMIEN
INDICADOR TO DE LAMETA
CURSOS IMPARTIDOS DEL DICIEMBRE 2015
INDICADOR
META A ALCANZAR: ) AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimastre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{nimero) (%) (namero) {%)
R 0% Num porcentaje Nim |porcentaje Num. |porcentaje
2 100 3 100 R %
ESTRATEGIAS CONTAR
CON UN PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA CON BASE EN LAS NECESIDADES DE EGRESADOS Y LOS DIFERENTES SECTORES,

TENER UN PROGRAMA ESTRATEGICO DE ENLACE Y COMUNICACION CON LOS EGRESADOS Y LOS DIVERSOS SECTORES, PARA LA DETECCION DE NECESIDADES

CONTAR CON UN CATALOGO INSTRUCTORES QUE PUEDAN CUBRIR LAS EXPECTATIVAS DE LOS EGRESADOS Y EMPRESARIOS, EN TEMAS DE VANGUARDIA.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2015

UNIDAD DE CUATRIMESTRAL

ACTIVIDADES MEDIDA

META ANUAL

PROG | ALC PROG | ALC | PROG ALC

Justificacion de las
desviaciones positivas o

negativas

AREA
EJECUTORA

DE NECESIDADES DE GAPACITACION PARA| ENCUESTA 1 1] 100 VINCULACIONS
[LOS EGRESADOS Y EMPRESARIOS. PLANEACICM
REVISION Y REORIENTACION  DEL] VINCULACION/
IPROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA DE PROGRAMA 1 1| 100 ACADEMICA|  ADMON|
LA uToZ, ¥ FINANZAS
ERTAR 2 CURSOS DE CAPACITAGION|
REVISION 3 1] 2 1] s 1| 3 VINCULAGION!
CTUALIZACION ¥ ESPECIALIZACION ACADEMICA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: o~
ESTATAL: a \
TOTAL: \




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESQS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

—
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

DENOMINACION DEL PROCESO:

OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA

CALIDAD DE

10.2

PROGRAMA

EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

VINCULAGION

OBJETIVC DEL PROCESO

BRINDAR 7 SERVICIOS, ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNOLOGICA A LOS INTEGRANTES DEL SECTOR PRODUCTIVO QUE LOS REQUIERAN.

PROGRAMA, PROCESO

O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

DESARROLLO D

E ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

NECESIDAD DE IDENTIFICAGION DE LA PROBLEMATICA Y ACTUALIZACION CONFORME LO REQUIERE EL SECTOR PRODUCTIVO DE
ACUERDO AL CONSTANTE CAMBIO QUE SE SUFRE ACTUALMENTE.

DENCMINA- CION
DEL INDICADOR

TECNOLO!

NUMERO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS

GICOS ATENDIDOS.

FORMULA DEL
INBICADOR | \o DE ESTUDIOS ¥ SERVICIOS

NO. DE ESTUDIOS Y SERVICIOS

TECNOLOGICOS SOLICITADOS

TECNOLOGICOS ATENDIDOS X 100 / | TO DE LAMETA

FECHADE
CUMPLIMIEN
DEL DICIEMBRE 2015
INDICADOR

METAAMLCA i s * AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimostra)
NIVEL (ndmero) ACTUAL META A ALCANZAR 0% PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (nimero) (%)
Ndm porcentaje N |porcentaje Nam porcentaje
2 100 m
%

ESTRATEGIAS

CONTAR CON UN PORTAFOLIO DE SERVICIOS, ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNOLOGICA QUE SE BRINDA EN LA uT,
TENER LOS INSTRUMENTOS IDONEOS PARA DETECTAR LAS NECESIDADES DE ESTUDIOS ¥ ASISTENCIA TECNOLOGICA DE LOS DIVERSOS SECTORES DE LA REGION,
TENER UNA VENTANILLA DE SERVICIOS QUE SATISFAGA LAS NECESIDADES DE ASESORIA
CONTAR CON LOS ELEMENTOS, INSTRUMENTOS Y EQUIPO ESPECIALIZADO PARA

. CONSULTORIA, ENTRE OTROS, AL Si

ERVICIO DE LOS DIVERSOS SECTORES.

BRINDAR LOS SERVICIOS, ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA QUE SOLICITEN LOS

SECTORES.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e = LA PRINCIF =
CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES RESIk META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG
#l %) # % #] % |#] % &%
UALIZAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS. ESTUDIOS)
PORTAFOLIO «f
ASISTENCIA TECNOLOGICA PARA OFERTARLO ALl ACTUALL 1 1 00 ACARETRACINY
ISECTOR PRODUCTIVO | FMANZASPLANE ACION|
{APLICAR ENCUESTAS PARA LA DETECCION DE| WEULAGION,
ENCUESTA APLICADA 1 1| 100 Al
[NECESIDADES DENTRO DE LOS SECTORES. PLAEACKN
[CFEATAR EL PORTAFOLIO DE SERMCIOS, ESTUDIOS Y] " VNCULACION
AS(STENCIA TECHOLAGIEA. PROMOCION REALIZADA 1 s| 100 o,
ESTABLECER UN PLAN DE MANELO A LA PLANTAGION,
FORESTAL DE CEDRO ROJO Y CADBA, EN LA PLAN DE MANEJO 4 1 1 VINCULACION!
ICOMUNIDAD ~ DE  SAN FERMANDO PALMAR CE FORESTAL R ACADEMCA
COAPECHAPA
[MPARTR SERVICIO DE PLATICAS PARA LA CORREGTA
IAPLICACION DE FERTILIZANTES E INSECTICIOAS PLATICA REALIZADA 1 1 ] oo VINCULACION!
ACADEMCA
MPARTIR TALLER DE PODAS ¥
[APLICACION DE FERTRIZANTES TALLER REALIZADO a ™ P - VINGULAGION?
£ NSECTICIDAS ACADEMCA
[MPARTI PLATICAS SOBRE DIFERENTES CULTNVOS Y] " INGULAGION?
MEDIO AMSIENTE PLATICA REALIZADA 3 1] @ 1| 1| = pripisiiy
GESTIONAR _ANTE ORGANSMOS FEDERALES EL
RECURSO PARA EL MANTENIMENTO DE LA PLANTACION| FORMACION DE UNA 1 R MINCULACION!
FORESTAL ACADEMCA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: ™\
ESTATAL: [N ‘

TOTAL:




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO:

ATENCION A LA DEMANDA

NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA
CALIDAD DE

PROGRAMA

1.2 EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROGESO:

VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

CONTAR CON UNA VINCULACION PERTINENTE DE LA UNIVERSIDAD CON LOS DIVERSOS SECTORES, PARA LOGRAR LA COLOCACION DEL 100 % DE ESTUDIANTES
EGRESADOS, EN EMPRESAS ACORDES A SU PERFIL PROFESIONAL,

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

REALIZACION DE ESTADIA PRACTICA ENFOCADA AL PERFIL PROFESIONAL DEL ALUMNO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

FALTA DE COLOCACION OE EGRESADOS EN EL SECTOR PRODUGTIVO, ACORDE A SU PERFIL.
FALTA DE PROFESIONALES CALIFICADOS EN EL SECTOR PRODUCTIVO

DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR | \y e ALUMNOS QUE REALIZARGN | CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICE DE ALUMNOS QUE REALIZAN SU SU ESTADIA CONFORME A SU TCDE LA DICIEMBREZEHS
ESTADIA CONFORME A SU PERFIL PERFIL X 100 / NO. DE ALUMNOS EN | METADEL
ESTADIA. INDICADOR
META A ALCANZAR: %S AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)
NIVEL (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (ndmero) (%)
¢ Nuom porcentaje Nu |porcentaje Nam. porcentaje
152 31.93 324 68.07 m
ESTRATEGIAS
GESTIONAR CON LAS EMPRESAS LOS ESPACIOS IDONEOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ESTADIAS PRACTICAS DE LOS ALUMNOS,
PROMOVER LA RELACION ENTRE EL ASESOR INTERNO-EXTERNO.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
AL il
CALENDARIQ 2015 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES U:'g&%EE META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC PROG | ALC | PROG| ALC
E AR IR IR ARIFANIEAY
[LOGRAR QUE EL 100% DE ALUMNOS RE) ALUMNO
QUE REALIZAN )
ESTADIA CON UN ENFOQUE A SU PERFIL E4tAoh :am:am.srs 4 100% 1| 100 Vx:&;&:g:
[PROFESIONAL SU PERFIL
IGESTIONAR LOS ESPACIOS CON LAS EMPRESAS DE
LA REGION PARA REALIZAR EL PROGRAMA DE 1 1| 100 VINCULACION
STADIA. GESTION
[SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LA ESTADIA DE
LOS ALUMNOS LLEVANDO A CABO VISITAS A LAS| 2 t| %0 1| s0 VINCULACION!
EMPRESAS REVISION
SUPERVISAR EL SEGUMIENTO DE VISITA DE LOS
SORES ACADEMICOS A LOS ALUMNOS EN| 1 1| 100 VINGULACION /
[ESTADIA SUPERVISION £CACEHIGA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL: \

ULACFON

AS MARTINEZ




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

DENOMINACION DEL PROCESO:

DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

CALIDAD DE

MEJORA DE LA

11.1

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

IAREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

CONSOLIDAR Y POSICIONAR AL TSU

LOGRAR EL RECONOCIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD EN LA ZONA DE SU INFLUENCIA, A TRAVES DE LA DIFUSION DE MODELO EDUCATIVO DE LAS UUTT, PARA

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

DIFUSION Y CONSOLIDACION DEL MODELO EDUCATIVO DEL TSU

PROBLEMATICA QUE DESCONOCIMIENTO DEL MODELO EDUCATIVO DE LA UTGZ Y BAJA POBLACION ESTUDIANTIL DE NIVEL MEDIO SUPERIOR EN LA
ATIENDE EL PROCESO E  |ZONA DE INFLUENCIA CON ALTA MARGINACION Y DIFICIL AGCESO.
IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL " INDICADOR  |[NUMERO OE BACHILLERATOS DELA REGION| CUMPLIMIEN
NUMERO DE BACHILLERATOS DE LA REGION EN LAS EN LAS QUE SE PROMOCIOND EL MODELD X
INDICADOR | e o PROMOGION® £ MODELG 100/ REGISTRO DE BACHILLERATOS QUE 8¢ |1 © DE LA META DICIEMBRE 2015
ENCUENTRAN EN LA ZONA DE INFLUENGIA DEL
INDICADOR
METAAALCANZAR: : X AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimastra)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) {nimero) (%)
- Nam porcentaje Nu |porcentaje Num, porcentaje
80 100 IR0 (55 m
ESTRATEGIAS
DISENAR UNA CAMPANA DE PROMOCION Y DIFUSION ENFOCADO A NUESTRO MERCADO META.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2015 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES ”’::EDSIEE,:E META ANUAL negEiivas EJECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG| ALC
Bl% | #|%|#|% | #|%|#|%|#]|%
IDESARROLLAR  UN  PROGRAMA DE VINCULAGKON/
PROMOCION DEL MODELO EDUCATIVO DE| PROGRAMA 1 1| 100 ADMON, ¥
UTGZ ¥ MEDIR SU IMPACTO REALIZADO FINANZAS
[REALIZAR UNA CAMPANA DE PROMOCION
VINCULACION!
ISITANDO LAS EMPRESAS, a g ACADEMICO /
INSTITUGIONES ¥ BACHILLERATOS GUE SE 1= i (e i & ADMON, ¥
ENCUENTRAN EN LA ZONA DE INFLUENGIA, CAMPARA FhNzes
CTUALLZAR  EL  DIRECTORIO  OF
IEMPRESAS, INSTITUCIONES ¥
BACHILLERATOS QUE SE ENCUENTRAN EN DIRECTORIO 3 L I i 3¢ 1] = VINCULACION
LA ZONA DE INFLUENCIA. AGTUALIZADO
REALIZAR UNA CAMPARA DE DIFUSION
PERMANNETE EN MEDIOS DE VINCULACION
[COMUNICACION (RADIO, PRENSA Y 3 i 1 3 | s ADMON. ¥
TELEVISION) CAMPARA PSS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

’[NGRESDS PROPIOS:
FEDERAL:

[ESTATAL:

TOTAL:




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

e ——— e o o
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO| TIPO DE FROCESO _ MEJORADE LA
CALIDAD DE
DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA PROGRAMA l
11.2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
JAREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

PRACTICAR Y DESARROLLAR EL ARTE, LA CULTURA Y EL DEPORTE EN TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, PARA CONTRIBUIR A LA FORMACION INTEGRAL DE LOS
ALUMNOS,

! PROGRAMA, PROCESD O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENGION

PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARAESCOLARES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL  |LA DEFICIENGIA EN LA FORMACION INTEGRAL DE LOS ALUMNOS, EN LA CUAL SE CONTEMPLEN ACTIVIDADES CULTURALES Y
PROCESO E IMPACTO DEPORTIVAS: MISMAS QUE EN SU CONJUNTO CONTRIBUYAN A FORMAR LA PERSONAL IDAD DEL ALUMNO

DENOMINA- CION FORMULA DEL FECHA DE
DEL INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN
‘ NO. DE ALUMNOS EN ACTIVIDADES TO DE LA META
MUNERO DE:";‘:"_;”S"SOS;:QSCW'DADES PARAESCOLARES REALIZADAS X DEL DICIEMBRE 2015
100/ TOTAL DE ALUMNOS INDICADOR
NZAR: =
METAMALGA ' % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimastra)
NIVEL (ntimero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (ntimerc) (%)
KX Niam porcentaje N [porcentaje Nam, porcentajs
321 0% 1,067 70% % m
ESTRATEGIAS CONTAR CON
UN PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PARAESCOLARES DE CALIDAD,
CONTAR CON SELECCIONES EN DIVERSAS DISCIPLINAS QUE SEAN COMPETITIVAS,
CONTAR CON UN ESPACIO DE EXPRESION CULTURAL DE LOS ALUMNOS DE LA UT,
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviacionas positivas o
ACTIVIDADES U?:::;:;:IE META ANUAL nagikivas EJECUTORA
1 2 3

PROG | ALC | PROG | ALC | PROG| ALC

[MPLEMENTAR UN PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES) PROGRAMA

PARAESCOLARES. IMPLEMENTADO 4 L s VINCULACION
[ORGANIZAR DIFERENTES TIPOS DE EVENTOS,

[CONCURSOS Y TORNEOS DE ARTE, CULTURA Y| 3 1 33 1 33 1 34 VINCULACION
[PEPORTE N (A GOMUNIDAD ESTUDIANTIL EVENTOS REALIZADOS

[OROAMIZAR DIFERENTES TIPOS DE EVENTOS,|
CONCURSOS Y TORMEOS DE ARTE. CULTURA Y| 1
[DEPORTE EN LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL SELECCION
[PARTICIPAR EN TORNEOS, EVENTOS, EXPOSICIONES|

1| 1o VINCULACION

OE ARTE. GULTURA ¥ DEPORTE EN EL TORMEO DE LA| 1 100 VINCULACION

UT Y EN LOS ENGUENTROS DEPORTIVOS DE LASUUTT.|  PARTICIPACION
[PROMOVER LAS ACTIVIDADES CIVICAS.

1 1| 100 VINCULACION

PROMOCION

PRESUPUESTO

PRESUPUESTOQ ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

ESTATAL:

TOTAL:




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

TiPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

e
NUM. DE PROCESO

DENOMINACION DEL PROCESO:
PROGRANA PROCESO DE GESTION
OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO 10 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO
LLO TECNOLOGICO A LA SOCIEDAD EN GENERAL, PARA LA GESTION DE LA CREACION DE 8

BRINDAR ORIENTACION TECNICA, FINANCIERA, CAPACITACION Y DESARRO!
EMPRESAS QUE GENEREN EMPLEOS, PROMOCION, PROGRESO Y GRECIMIENTO EN LA REGION, LO CUAL IMPACTA EN EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL

PAlS
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
SERVICIOS DE ASESORIA, CONSULTORIA, DESARROLLO EMPRESARIAL E INCUBACION DE EMPRESAS
PROBLEMATICA QUE ATIENDE [ LA ReGIH DE GUTIERREZ ZAMORA £57A CONSIDERADA COMO UNA ZONADE MUY ALTA MARGINACION POR LA FALTA DE CRECIEMIENTO EGONGMICO. LA

INCUBADORA DE EMPRESAS PROPICIA EL AGCESO AL FINANCIAMIENTO Y CON ELLO EL DESARROLLO DE PROYECTOS PRODUCTIVOS Y EMPRESAS SOCIALES,

EL PROCESO E IMPACTO
| GENERANDO LA CREACION DE EMPLEOS GUE PERMITAN MEJORAR LA GALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE LA REGION.

FECHA DE
NO. DE EMPRESAS
DENOMINACION FORMULA DEL CUMPLIMIENTO
RI
DEL INDICADOR EMPRESAS HCUBADAS INDICADOR INCUBADASEMERE SaS DE LA META DEL DICIEMBRE 2015
PROGRAMADAS
INDICADOR
n R TR
WA AALCANZAR! # AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimastra)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERC SEGUNDO TERCERO
{nimero) (%) (nimero) (%) 24
*, Niam porcentaje Nom porcentaje Nim porcontaja
2 o
3 100% & 0 :éj

ESTRATEGIAS
INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y SOCIEDAD EN GENERAL EN CREACION DE EMPRESAS,
OFRECER ORIENTACION A LAS EMPRESAS INCUBADAS QUE PERMITA MEJORAR O TRANSFORMAR SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS EN CANTIDAD ¥ CALIDAD

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

— e R
CALENDARIO 2015 Justificacién da las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | \ors anuaL f EJECUTORA
MEDIDA ¥
1 2 3
ALC PROG | ALC | PROG ALC
LARAKIRAEIRAEIRAR] %
INTEGRAR LA PLANTILLA DE CONSULTORES| INTEGRAR 1 1] 100 WINCULAGION
[CAPACITACH INTILLA D
cmwuccm?é B N ® CURSOS 8 2| 2 a|ars 3 |ars VINCULACION
[REALIZAR EL PROGESO DE LA CAPTACION| PROYECTOS
OE PROYECTES CAPTADOS 1 1] a4 VINGULAGION
INTEGRACION DEL COMITE EXTERND INTEGRAR 1 1 100 VINCULACION
IPRESENTACION DE PROYECTOS ANTE EL| PROYECTO
JCEMITE EXTERNG PARA 8U APROBAGION APROBADO. ' 1| 100 VINCULAGION
IPROPORCIONAR SERVICIOS o] sgrwiciosoE
ICONSULTORIA DE PROYECTOS CONSULTORIA 1 TODAS LAS AREAS
1 100
GESTIONAR £ LAS  INSTACIAS
ICORRESPONDIENTES LOS RECURSDS GEBTION E VINGULAGKON
§ 100
NCULAR EL WODELD O LA INCUBADORA]
D EmPREsAs CON  EL  scToR e
eroouCTVG aeEtd , il ACADEMCAREIC
JCOMPRY DE RECURED.
ceawsg:-:ﬁﬁgmc w2 | oriciooe entrea 9 VINCULAGION
100
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

FTA‘I’AL:
TOTAL:




S T
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

——
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
PROCESO DE GESTION
ATENCION A LA DEMANDA 13 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

PROMOVER MEDIANTE LA GESTION EL MEJORAMIENTO, SEGURIDAD, CALIDAD Y PERTINENCIA DE LA INFRAESTRUGTURA FISICA EDUGATIVA DE LA UNIVERSIDAD QUE
CONTRIBUYA EN LAS POLITICAS, MISION Y VISION ESTABLECIDAS POR LA MISMA, CON BASE EN LOS CRITERIOS QUE ESTABLECE LA COORDINACION GENERAL DE
UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA GENERAL DE GESTION DE OBRA Y CRECIMIENTO INSTITUCIONAL

FROBLE:;:T'CA QUEPAAg:NDE EE LA UNIVERSIDAD SE ENCUENTRA EN CONSTANTE CRECIMIENTO LO QUE GENERA LA UTILIZACION DE NUEVOS ESPACIOS ACORDES A LAS NECESIDADES. BRINDAR
PR ESOE IM| o SOLUCIONES Y/O ALTERNATIVAS QUE OFREZCA A LA UNIVERSIDAD CUMPLIR CON EL MODELD EDUCATIVQ DE LAS UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS
FECHA DE
IDENOMINACION DEL FORMULA DEL | NO. DE MINUTAS FIRMADAS/ N* DE | GUMPLIMIENTO
IEMBI
INDICADOR VEETIOMREALIZADK INDICADOR REUNIONES PROGRAMAS DE LA META DEL DICIEMBRE 2015
INDICADOR
METARALCANZAR: % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestra)
NIVEL (nGmero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERG SEGUNDO TERCERD
(%) (ndmero) (%) ok
(X Nim porcantaje Na porcentaje Num porcentaje
0 0 8 100 m
*
—
ESTRATEGIAS

ELABORAR Y GESTIONAR TODOS LOS PROYECTOS ESTABLECIDOS PARA EL CRECIMIENTO FISICO DE LA UNIVERSIDAD

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
=== — ===

CALENDARIO 2015 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
UNIDAD DE : EJECUTORA
ACTIVIDADES MEBIGA META ANUAL ' . . negativas

ALC | PROG | ALC | PROG| ALC

REALL STUD! PARA LA TECCION
Aoyt pETECS] By DOCUMENTO REALIZADO ' 1| w0 VIN £ ACADEMICA

[NECESIDADES DE CONSTRUCCKIN
rssmnm LOS PROYECTOS ESTABLECIDOS ANTE LAS|

INSTANCIAS PERTINENTES DEL GOBIERNO FEDERAL,
ESTATAL ¥ MUNICIPAL EL DESARROLLO FISICO DE LA|  MINUTAS FIRMADAS 1 1| teo VIN I FINANZAS

UNIVERS:DAD

PARTICIPAR EN EL COMITE EVALUADCR LA

ADJUDICACION DE OBRA PUBLICA CORRESFONDIENTE A LA ACTAFIRMADA 1
ISIGUIENTE ETAPA DE LA UNIVERSIDAD

ELABORAR EN COCRDINACION CON EL INSTTUTG DE
P

EPACIOS EDUCATIMOS (E) EL EXPEDENTE UNCo OFf —— 5 B e

[OBRA PARA LOS RECURSOS EJERCIDOS DE LOS FONDOS)|
IDE APORTACIONES MULTIPLES (FAM)

PROYECTAR LA OPTIMIZACKON OE ESPACIOS PARA
BRANDAR UN MEJOR SERVICIO ACADEMIGO BENTRO DE LA| DocUMENTG REAUIZADD VIN 1 ACADEMICO
UNVERSIDAD

IDAR SEGUMIENTO AL PROORAMA GENERAL DE OBRA]

INSTITUCIONAL ¥ GESTIONAR  EL  GRECIMIENTO Y] ADMINISTRAGION ¥
DESARROLLO DE LA WISMA ANTE LAS INSTANCus| OESTIONREALZADA 2 e A = FINANZAS MN
CORRESPONDIENTES.

VNG FINANZAS

VIN FINANZAS.

IGESTIONAR LOS ESPACIOS NECESARIOS GUE OFREZCAN i VIN/ RECTORIA ¢
UNAMEJOR ERGONOIIA A LA POBLACION UNIVERSTARIA |  CESTION REALIZADA i FINANZAS

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
S PROPIOS:
FEDERAL; .
[4
ESTATAL:
ToTAL: \ /7§

DR, CARI CABANAS SOTO
ECTOR

DE VINGULACION




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

NUM, DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJCRA DE LA CALIDAD DE
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL PROGRAMA PROCESO DE GESTION
51 EDUCATIVO
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD

‘OBJETIVO DEL PROCESO

PROMOVER Y GESTIONAR LA MEJORA CONTINUA A TRAVES DE PROYEGTOS PARA OFRECER SERVICIOS EDUCATIVOS Y ADMINISTRATIVOS QUE PERMITAN A LA INSTITUCION
FORMAR TSU's INTEGRALES Y COMPETENTES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA SATISFACCION DE LOS ALUMNOS Y PARTES INTERESADAS

PROBLEMATICA QUE ATIENDEEL o, ricca e ( As NECESIDADES DE TEGNICOS SUPERIORES UNIVERSITARIOS FORMADOS CON EL PERFIL DE EGRESO DESEADO QUE

PROCES0 EIMEACTO DEMANDAN LOS DISTINTOS SECTORES PRODUCTIVOS DE LA REGION,
FECHA DE
NO. DE AUDITORIAS DE CALIDAD | CUMPLIMIE
DENOMINAGIGN DEL AUDITORIAS F?:;g:;;:" REALIZADASIAUDITORIAS NTO DE LA DICIEMBRE 205
INDICADOR PROGRAMADAS META DEL
N INDICADOR
. b <
META A ALGANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDIGADOR ({por cuatrimestrs)
NIVEL (namero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) {nomero) (%)
Nim porcentaje Na | porcantaje Nam porcentajo
1 25 3 100 m

ESTRATEGIAS
INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA EN LA CULTURA DE LA CALIDAD Y LA EDUCACION, PROMOVIENDO LA CREATIVIDAD, INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD.
MANTENER LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, EVALUANDO LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS, SUS RESULTADOS Y LA INTERACCION ENTRE ELLOS

CON UN ENFOQUE A LA MEJORA CONTINUA.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2015 Justificacién de las
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES NEBIEA META ANUAL o negativas
1 2 3
ALC PROG | ALC | PROG| ALC
Bl% | #|% [ #|%|# %] 4

PESATROLLAR €L PROGRANA ANUAL DE AUDTORIAS ProcRAMA , s et 5 Vo PLANEAGION, EVALUACION ¥
[CELEBRAR REUNIGNES DE AUTOEVALUACION DEL SGC REUNION 5 2|l z2|alz|n 2| 2 FHAACER, sVlLlscl ¥
IREALZAR AUDITGRIAS INTERNAS AUDITORIA 2 1| s 1| = PLANEAG L EvALLACOH
ﬁﬁ;ﬁggg:’m CEGARAG IO CURSOS s 2|z 2wz 2| 2 PLANEACION EVALUACN Y

E PLANEACIKON. EVALUACIEN ¥
REALZAR AUDITORIAS EXTERNAS AUDTORIA 2 1| % 1| = A
REALIZAR  AUTOEVALUACION IWSTITUCIONAL 8AJ0 LOS| PLANEACION. EVALUACION ¥
[CAITERIOS DE GIEES A LOS PROGRAMAS EOUCATIVOS AMLTCENA LRGN, . 1| 100 e
[REALIZAR UN DIAGNOSTICO AMBIENTAL SISTEMA DE GESTION PLANEACION, EVALUACON v
AMBIENTAL BAK) LA NORMA ISC 140002000 DIAGNOSTICO 3 v caoan
[TRABAIAR EN LA DOCUMENTACION PARA ADGUIRR EL| PLANEACION, EVALUACIN ¥
[RECONOCIMIENTO £SR REGONOCMIENTO ! & caLoan

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
IFEDERAL:
ESTATAL:

OTAL:

FOR DE PLANEACION, EVALUACION,
INNOVACION ¥ CALIDAD




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
PROCESO DE GESTION
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 5.2 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

PROMOVER, GESTIONAR E IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION Y PROCESOS DE EVALUACION QUE PERMITAN CONTAR CON PERSONAL Y ALUMNOS
CERTIFICADOS, RECONOCIDOS POR SUS ESTANDARES DE COMPETITIVIDAD.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CERTIFICACION EN ESTANDARES DE COMPETENCIA

PROBLEMATICA QUE ATIENDE [ A5 EXIGENGIAS ¥ REALIDADES ACTUALES DEL MERCADO, Y LA CRECIENTE NECESIDAD DE EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR PRODUCTIVO, HAN
EL PROCESD E IMPACTO PROPICIADO QUE SE REQUIERA PERSONAL CAPACITADO Y DE PREFERENCIA CERTIFICADO EN UNA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL EN EL CAMPO DE ACCION ENEL
QUE SE DESENVUELVEN, PARA QUE ESTOS PUEDAN TENER UN MEJOR DESEMPENO,

FECHA DE

DENOMINACION FORMULA DEL | NO.DE PERSONAS EVALUADAS/N® | CUMPLIMIENTO

DEL INDICADOR GERTIFICACION INDICADOR DE PERSONAS CERTIFICADAS  |DE LA META DEL DICIEMBRE 2015
INDICADOR

METASALCANZAB: 5 % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
MK
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERC SEGUNDO TERCEROD
(mamero) (%) (nimero) (%) 05
% Num porcentaje Nom porcentaje Nim porcentaje
102 59.64 69 100 &
ESTRATEGIAS

PROMOVER LOS ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
ELABORAR ESTANDADRES DE COMPETENGIA LABORAL (NTCL) ACORDE A LAS NECESIDADES QUE DEMANDEN LOS DIVERSOS SECTORES
OFERTAR CURSOS DE CAPACITACION QUE CONTRIBUYAN A ELEVAR LOS ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
=== bR A UL a1l

CALENDARID 2015 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | yorn anuAL HegaMIvas EJECUTORA
MEDIDA 3 3 5 g
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
IEAR AR AR IRAEIANI AR
[PROMOVER  LOS  ESTANDADES O
ICOMPETENCIA LABORAL NIDAD PROMOCION
UNwsa'-;imu A LA COMUI REALIZADA 1 1 100 PEICAMINCULACION
[OFERTAR CURSOS DE GAPACITACION A LA ON
O M D Rk APl ok 1 1| 100 PEIGANCULAGION
loFERTAR CERTIFIGAGION BAKD
[ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL A PROMOCION 1 1| 100 TODAS LAS AREAS
LA COMUNIDAD UNNERSITARIA REALIZADA
A (hae o, CAPAGITACION A LAl 01 1ns6 MPARTIOO 2 | = 1] s PEICI ACADEMICA
REALIZAR PROCESOS DE EVALUACION Y]
cERTIFICACION A COMUN| BVALUACION
uu?vsnsnmm s REALIZADA ! L PEICI ACADEMICA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $
FEDERAL: 444
ESTATAL:
TOTAL: LY / \
B
DR. C. S CABANAS SOTO M. A ALFREDOLCANDABECERRA
DIRECTOR DE PLANEACION, EVALUACION,

RECTOR INNOVACION Y CALIDAD




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

e
TIPO DE PROCESO
NUM. DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
n PROCESO
MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL 6.1 EDUCATIVO REGESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

FORTALECER LA PLANEACION INSTITUCIONAL MEDIANTE LA FORMULACION DE PROGRAMAS INTEGRALES PARA LA CONSOLIDACION DE LA INSTITUCION, A TRAVES DE UN|
PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE LOS INSUMOS, PROCESOS Y RESULTADOS EDUCATIVOS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL LA PLANEACION SE EVALUA A TRAVES DE FECHAS ESPECIFICAS, BAJO EL COMPROMISO QUE GENERA LA ENTREGA DE INFORMACION A
PROCESO E IMPACTO LAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES Y NO SE HACE CON EL DIA A DIA, REORIENTANDO LOS MISMOS.

PLANES Y PROGRAMAS CUMPLIDOS X FECHA DE

::.ﬂ?f:é:ﬁcm e CUMPLIM‘ENT%E:BE;::SSY PROGRAMAS F?,:},","c’k‘,;;’,f - 100/PLANES Y PROGRAMAS CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2015
ELABCRADOS. DE LA META
META A ALCANZAR: & 2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimastra)
NIVEL (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERGERO
(%) (namero) (%)
3 NOm porcentaja Ndam porcentaje Nam porcentaje
0 0 ] 100 o

ESTRATEGIAS

- DIFUNDIR LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE EMANEN DEL AREA, CON EL FIN DE CONSOLIDAR UNA CULTURA DE PLANEACION EN LA UTGZ.

- COORDINAR EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL ANUAL.

* REVISAR Y REALIZAR ANUALMENTE UNA MATRIZ FODA EN LA UNIVERSIDAD.

* ORIENTAR LOS PROYECTOS, PROGRAMAS, NORMAS Y LOS DOCUMENTOS REGTORES INSTITUCIONALES AL LOGRO DE LA VISION, MISION Y POLITICA DE CALIDAD DE LA UTGZ.
* ELABORAR, DIFUNDIR Y REORIENTAR EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO (PIDE) DE LA UTGZ.

» DESARROLLAR Y DAR SEGUIMIENTC AL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA UTGZ.

+ CONTAR CON UNA ESTRUCTURA ORGANICA FLEXIBLE Y EFICIENTE.

- FOMENTAR Y CONSOLIDAR LA CULTURA DE EVALUACION EN LOS INTEGRANTES DE LA UNIVERSIDAD.

» VINCULAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL CON LA TOMA DE DECISIONES

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
—

CALENDARID 2013
Justificacién de las
UNIDAD DE META CUATRIMESTRAL
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL 3 2 3 desviaciones positivas o] AREA EJECUTORA

negativas

OG ALC PROG | ALC | PROG ALC
Yo | # | % | X[ %|H]|%| ¥ %|# %

REALIZAR EL  ANAUSIS ESTRATEGICO DE LA
UNIVERSIDAD MEDIANTE LA DETERMINACION OF il i i Vil 3 L PLANEACION, EVALUACIKON
(OPORTUNIDADES. AMENAZAS O RIESGOS. FORTALEZAS) ks . INNOVACION ¥ CALIDAD
¥ DEBILIDADES

[REALZAR ESTUDIO DE FACTBILIDAD PARA LA " :
|APERTURACANCELACION DE CARRERAS ESTUDIO % 1| 00 TODAS LAS AREAS
REALIZAR UN DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL PARA _

[ADECUAR LA ESTRUCTURA ORGANICA AL CRECIMIENTO) DIGNASTICO 1 1 ] oo PLANEACION, EVALUACION.
REAL OF LA UNIVERSIDAD Y 5US NECESIDADES, MNOVACOH YeALban
[REALIZAR LA MEDICION Y EVALUACION DE POA 2015. EVALUACION 1 1| o TODAS LAS AREAS
RETROALIMENTAR EL FROGRAMA MSTTUCIONAL DE|

DESARROLLO 20132018 (PIDE) OE LA UNVERSIDAD EROCRAMA ! Al]) toa TODASLASARGAS
[REALIZAR LA EVALUACION Y SEGUIMEENTO DEL PIDE, EVALUACION 1 1 wal 1 | 100 TODAS LAS AREAS

RETROALIMENTAR A LAS DIRECCIONES DE AREA CON

LOS RESULTADOS OBTENDOS A CORTO, MEDAND ¥| RETROALMENTAGION 1 1| 100 TODAS LAS AREAS
Larco PLAZO
REUNION CON EL CUERPO DIRECTIVO, PARA TOMAR
DECISONES CONFORIE ALDS RESULTADGS REUNION 2 1 Jim TaDASLAS InES
ELANORAR €L INFDRME DEL EJERCICO DE
|AUTOEVALUACION DEL CICLO CORRESPONDIENTE. FORME . i PLANEACION, EVALUAGION.
INNOVAGIGN Y CALIDAD
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: f \
ESTATAL: \ |
[TOTAL: * £ =

DR. CA CABANAS SOTO M. A7 D LANDA ERRA

DIRECTOR LANEACION, EVALUACION,

RECTOR INNOVACION Y CALIDAD




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA .
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS a1 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
IAREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO DEL PROCESO

ADMINISTRAR LOS RECURSOS INSTITUCIONALES EFICIENTEMENTE CUBRIENDO LAS EXPECTATIVAS DEL MODELO EDUCATIVO, CON LA CAPACIDAD DE SATISFACER
LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES POTENCIALES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

INSUFICIENCIA DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES.

EFICIENCIA DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS X100 / | FECHADE
ﬂ%":ggg;c'o" DEL DESTINADAS A OPTIMIZAR LOS F%RD":&E‘::L ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL | GUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2015
RECURSOS POA DE LA META
META A ALCANZAR: : AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestra)
NIVEL (nGmero) ACTUAL WETA AALCANZAR B PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) {nGmaro) (%) .
0002 Nim porcentaje  |[NOm porcentaje Num porcentaje
0 0 4 100 B
ESTRATEGIAS

LU LA YLV LDIL A LD T OV AR LY UUALAD AL F MU LU IO LI AIA = A U L,
OPTIMIZAR LOS RECURSOS INSTITUCIONALES A TRAVES DE LAS BUENAS PRACTICAS DEL USO DEL RECURSO,
BUSCAR NUEVAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO QUE CUBRAN LAS EXPECTATIVAS Y LA PROYECCION DE LOS PROGRAMAS Y PROCESOS INSTITUCIONALES.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

L 3 2013 Justificacién de las
ASTIVIGABES UNIDADDE | META CUATRIMESTRAL P i i AREA
MEDIDA ANUAL 2 3 oovas 9 | EJECUTORA
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG | ALC fNegmives
Bl% | R | %8| %|[#|%]| #]|%| #]| %
[GESTIONAR RECURSOS ANTE LAS INSTANCIAS
CORRESPONDIENTES GESTION ¥ T wwﬁwzﬁ;mv
[EJERCER EL RECURSO EN
[ESTRICTO APEGO A LA 1
[NORMATIVIDAD VIGENTE
[SUPERVISAR LA DETENCION DE NEGCESIDADES EN
MATERIA DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES v| ~PROGRAMA ) i lw ADMINISTRACION ¥
lEL EQUIPO DE LAUNNVERSIDAD SUEERVISADD FIRNZAS
[SUPERVISAR LA SISTEMATIZACKON PROCESOS DEL| PROCESOS 1 ADMINISTRACION Y
JARE A ADMINISTRATIVA SISTEMATIZADO k[ FIANZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO 444 OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: Y
L
ESTATAL: / N / Vi \
/
TOTAL: / ) Z /A \
Y

P L L
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO:

ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS

NUM. DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

TIPO DE PROCESO

8.2

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

/AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

CONTRIBUIR EN LA MEJORA DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD, A TRAVES DE UNA
CAPACITACION CONGRUENTE Y OBJETIVA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

NO EXISTE UN PROGRAMA DE CAPACITACION SISTEMATICO QUE CONTRIBUYA A LA OPTIMIZACION DE LOS PROCGESOS Y
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS QUE SE DESARROLLAN EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA.

SU DESEMPENO.

FECHA DE
DENOMINACION FORMULA DEL CURSOS IMPARTIDOS AL PERSONAL X
DEL INDICADOR CURSOS IMPARTIDOS INDICADOR 100 / CURSOS PROGRAMADOS. CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2015
== DE LA META

META A ALCANZAR: SR AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL (nimero)  ACTUAL | META A ALCANZAR QRS PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) {niimero) (%)
& seleress: Nam porcentaje Nam porcentaje Ndam porcentaje
2 100 [
MK
ESTRATEGIAS

CONTAR CON UN PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVC Y DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, PARA MEJORAR

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2015
UNIDADDE | META CUATRIMESTRAL dusdiicaciondedas Il
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL 3 2 3 ﬂesvlacit;ne:;lp:sslllvas o |AREA EJECUTORA
ALC_| PROG | ALC | PROG ALC oAty
4% | #] % | 8] %] #] % #] %

[GESTIONAR LA FORMACION, CAPACITACION

GESTION DE

ADMINISTRACION Y

DR. CARL@S CABANAS SOTO

/ RECTOR

ACTUALIZAGIGN DEL  PERSONAL, 10 w0 | a|a| s a0 2 | 2
DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO, QuURs0s FINANZAS
REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA
FORMACION, CAPACITACION Y| SEGUIMIENTO 5 3 2 | a5 a4 i 55 ADMINISTRACION ¥
IACTUALIZACION DEL PERSCNAL DOCENTE,| DE CURSOS % FINANZAS
ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO
EVALUAR LA FORMAGION, CAPAGITACION ¥,

IACTUALIZACION DEL PERSONAL DOCENTE, | EVALUACION DE 10 0| a (40| 4| 40 2 | 20 ARMINISTRAGION Y
ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO. cuRacs FINANZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: 444
FEDERAL:
ESTATAL: of / \
TOTAL: // N / // \
~
P e —
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO:

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA .
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS 83 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO DEL PROCESO

MANTENER EN CONDICIONES OPTIMAS LAS INSTALACIONES FISICAS, Y DE EQUIPAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD MEDIANTE EL MANTENIMIENTO ADECUADO
DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS PARA CUMPLIR CON LAS NECESIDADES DE LA INSTITUCION Y EXPECTATIVAS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROBLEMATICA QUE

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y EQUIPAMIENTO

FALTA DE EDUCACION PARA LA PRESERVACION DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD.

ATIENDE EL PROCESOE
IMPACTO
FECHA DE
DENOMINACION FORMULA DEL | ACTIVIDADES DESARROLLADAS X 100
DEL INDICADOR | | (OCRAMA DE MANTENIMIENTO. | \unicADOR | /AGTIVIDADES PROGRAMADAS. | CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2015
DE LAMETA
META A ALCANZAR: R AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LAMETA DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL NIVEL ACTUA PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) {namero) L
Nam porcentaje NOm porcentaje Num, porcentaje
4 100 RS
ESTRATEGIAS
SUPERVISION PERIODICA DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS DE LA UNIVERSIDAD.
IMPLANTAR UN PROGRAMA DE MATENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL PARA LA UTGZ.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
bl io Justificacion de las
ACTIVIDADES UNIDAD DE META CUATRIMESTRAL P R noslt‘ivas 5 AREA
MEDIDA ANUAL 3 2 3 tip EJECUTORA
PROG | ALC | PROG ] ALC | PROG | ALC negaivas
Y| B | % | #|%|#|%| #| % #]| %
REALIZAR LA DETECCION DE NECESIDADES
N MATERIA DE MANTENIMENTO DE Las|  OETECCION 1 1 ]0] 1 | 100 TODAS LAS AREAS
NSTALACIONES Y EQUIPO DE LAUT REAIZADA
DESARROLLAR UM PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALAGIONES Y| PROGRAMA 1 1 w0 | 1 | 100 ADMINISTRACION ¥
[EQUIPO DE LAUTGZ DESARROLLADO FINANZAS PEIC
[EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL|
EVALUACION i N
::f;t;w DE MANTENIMENTO DE LAl gt 3 1 e 1 ||| n 1| 33 A'Z';L;’LSZT;,‘:E‘CV
PROMOVER ENTRE LA COMUNDAD)
o Vo 1 e | e e[ [alof=] | |¢]= s
INSTALACIONES
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO 444 OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: / .
4
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2015
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.
|'DE~'_0M|NA06N DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO:
PROGRAMA r
MONITOREQ DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL 6.2 epucativo | PROCESODE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ABOGADO GENERAL
OBJETIVO DEL PROCESO

REGULAR NORMATIVAMENTE EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS Y DE APOYO DE LA UNIVERSIDAD MEDIANTE LA ACTUALIZACION DE 5
REGLAMENTOS, AS| COMO LAS ATRIBUCIONES DE SUS ORGANOS DE GOBIERNO PARA BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

LEGISLACION UNIVERSITARIA
PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESOE N0 SE HA ALCANZADO LA OPTIMIZAGION DE LA NORMATIVIDAD DE LA UT.
IMPACTO
- % FECHA DE
DENOMINACION INSTRUMENTOS JURIDICOS FORMULADEL | % REG. ACT = REG ACTUAL*100 ML RIER 5 BICIEMBRE 204
DEL INDICADOR ACTUALIZADOS INDICADOR NO. TOTAL REG.
DE LA META
META A ALCANZAR: 2 5% AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR By PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{namero) (%) (namero) (%) EX )
RS Niam porcentaje Nam porcentaje Nim porcentaje
- . 5 100 RS £
s %S
STRATEGIAS

FORMULAR Y COMPILAR LOS REGLAMENTOS REALITIVOS A LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA UNIVERSIDAD,
IACTUALIZAR LOS REGLAMENTOS EXISTENTES DE AGUERDO A LAS MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES DE LEYES Y REFORMAS QUE HAYAN SIDO SU FUNDAMENTO,
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE DIVULGACION Y CONOCIMIENTO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS VIGENTES DE LA UNIVERSIDAD HACIA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, PARA SU OBSERVACION Y]

[CUMPLIMIENTO,

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2014
UNIDAD DE META CUATRIMESTRAL ) Jl.l_salﬂcacldn dfz las AREA
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL aciones positivas o EJECUTORA
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG | ALC negatlvas

# % | B\ %R % #|%B| H][%][ #] %
[A\CTUALIZAR  EL

:Efﬁﬂ%g 1 1| 100 ABOGADO GENERAL
INTERIOR DE TRABAJO
IACTUALIZAR ~ EL  REGLAMENTO| REGLAMENTO
INTERNO Ag'rumzwo 1 14 100 ABOGADO GENERAL
JACTUALIZAR EL REGLAMENTO DE| reoLavento
INGRESOS PROPIOS ACTUALIZADO . e AE0RARASENERAL
[ACTUALIZAR EL REGLAMENTO DE|

ig%i“;:gg $ 1] e ABOGADO GENERAL
BECAS
[ACTUALIZAR EL REGLAMENTO DE|

:gﬁuﬁg 1 Ll ABOGADO GENERAL
TITULACION

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: A
TOTAL: [ /

LIC. GUILLERMO GUTI RRAS
ABOGADO
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INTRODUCCION

El presente documento tiene la finalidad de informar de manera sintética las actividades,
mas sobresalientes, que la Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora, ha llevado a cabo
en el periodo comprendido de enero a junio de 2015, procurando en todo momento el
cumplir con su principal objetivo institucional, la formacién integral de sus alumnos.
Contando con el apoyo incondicional y el trabajo en equipo de todo el personal, dando
excelentes resultados obtenidos en el entorno regional, estatal, nacional e internacional, en

apego a la visién que caracteriza a nuestra institucion.

En el mismo sentido, describe las actividades Académicas, la Ensefanza tedrica prdctica,
caracteristica del modelo educativo propio de las Universidades Tecnoldgicas, atencién a
los alumnos, escuela prdctica, uso de las herramientas tecnologicas, aprendizaje de otros
idiomas como son inglés, francés e Italiano, prdcticas en laboratorios acordes a cada
programa educativo, laboratorio de robética, laboratorio de gastronomia, asistencia a
conferencias, visitas a empresas, foros, convenciones, apoyo psicopedagdgico, servicio

medico provisional para atencion del alumnado y personal.

Por lo que se refiere a las actividades que representan al rubro de Vinculacion, se procuran
las gestiones necesarias para estrechar lazos con las diferentes empresas representativas
de la regién, la firma de convenios y la incorporacién de nuestros alumnos para el
desarrollo de sus estadias y futuras contrataciones, promociona los méritos de la
Universidad para lograr el posicionamiento de ésta a nivel internacional, para proyectar a

nuestros egresados como la mejor opcién laboral.

En lo referente al Proceso de Planeacién, Evaluacién y Calidad, las actividades estdn
orientadas al mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién y Calidad de la Universidad
Tecnoldgica, encaminadas a ofrecer calidad en los diferentes servicios y productos
otorgados a los alumnos, cabe sefialar que se manejan indicadores de evaluacion
(matrfcula histérica, reprobacion, desercién, eficiencia terminal, titulacion, seguimiento de

egresados, entre otros), para un monitoreo constante de los mismos que permita tomar
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decisiones con informacién objetiva y cuantificable; se contemplan acciones como:
infraestructura, centro de informacién, también se cuenta con Incubadora de Empresas que
permite la oportunidad de que tanto la Sociedad y el alumnado encuentren apoyo y formen

parte del Desarrollo Econédmico de la Regién.

Con respecto al proceso de Administracién y Finanzas, se enuncian las acciones de la
Institucion, donde a través de la presupuestacion, el ejercicio, control y optimizacién de los
recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales, bajo los ejes rectores que
norman la administracién y gestién de los mismos, asi como en apego a los principios de

transparencia y rendicién de cuentas.

Los resultados obtenidos en la institucién se han desarrollado con la mejora continua
beneficiando a nuestros alumnos, diversos sectores de la sociedad y propician el desarrollo
econdémico de la region. Se ha incrementado la matricula de 129 alumnos en la primera
generacion a 2,668 alumnos en el ingreso 2014-2015; lo cual indica un crecimiento
sostenido. De igual manera, se ha incrementado la oferta educativa en un seiscientos
cincuenta por ciento, se pasé de dos Programas Educativos a ofertar trece actualmente,
diez para fdrmar Técnico Superior Universitario y tres en continuidad de estudios a nivel
licenciatura o 5A los Programas Educativos en cuestién son TSU Agrobiotecnologia Area
Vegetal, TSU Mantenimiento Area Industrial, TSU en Turismo Area Hoteleria, TSU
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién Area Multimedia y Comercio Electrénico, TSU
Quimica Area Industria, TSU en Mantenimiento Area Petréleo, TSU en Contaduria, TSU
Administracién Area Administracién y Evaluacién de Proyectos, TSU Operaciones
Comerciales Internacionales Area Clasificacién Arancelaria y Despacho Aduanero y TSU
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién Area Sistema Informdticos; también se
ofertan desde el ciclo 2012, la continuidad de estudios para la Ingenieria en
Mantenimiento Industrial, la Licenciatura en Gestién y Desarrollo Turistico y la continuidad

de estudios para la Ingenieria en Mantenimiento Petréleo.

En relacion con la Universidad, esta certificada en la Norma ISO 9001:2008 por parte de la
Casa Certificadora IQS Corporation S.A. de C.V. en todos sus procesos (Académico,
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Planeacién y Evaluacién, Administracion, Vinculacion).

Con respecto a la preparacién para la ensefianza y fortalecimiento de idiomas diferentes
del espafiol, se realizaron las gestiones necesarias para que tres docentes de nacionalidad
italiana, laboren durante un afio en la UTGZ impartiendo cursos complementarios de lengua
italiana. Los docentes titulares de las materias han estado asistiendo a los seminarios
correspondientes de la lengua inglesa para ofertar a los alumnos las herramientas y
laboratorios diddcticos para la mejor comprension de los diferentes idiomas.
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HisTORICO DE MATRiCULA

La Universidad Tecnoldgica ha logrado consolidarse en la regién norte del estado brindando
a los jévenes de la zona de influencia 10 Programas Educativos a nivel Técnico Superior
Universitario (5B) y 3 a nivel Licenciatura (5A); los cuales contribuyen a la detonacién
econdmico-social de la regién; el incremento que ha logrado tener nuestra institucién a 7

anos de creacidn, se muestra en la siguiente grdfica:

1

F] - r'd ) |
Historico Matricula de TSU e Ing./Lic. |

3000 |
2668 |

2500 47 |
» 2006 5

2000 W SUBTOTAL HISTORICO TSU
M SUBTOTAL HISTORICO ING/LIC

1500 1315 i
= MATRICULA TOTAL DEL CICLO

1000 - ’
500 - 5
0 ; : . !
2012-2013 2013-2014 2014-2015 :

Actualmente la UTGZ ofrece diez Programas Educativos en nivel 5B TSU y Tres
continuidades nivel 59, el total de la matricula es de 2668 alumnos.
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Historico be MATRicULA TSU PoR PE

Historico Matricula TSU por PE

W TSU en Mantenimiento Area Industrial

2500 1

2,423

® TSU en Matenimiento Area Petrdleo

B TSU en Agrobiotecnologia Area Vegetal

2000 -

B TSU en Turismo Area Hoteleria

1500 -

BTSU en TIC's Area Multimedia y Comercio Electrénico

® T5U en Contaduria

1000 -

B T5U en Quimica Industrial

= TSU En Administracién Area Admon. Y Eval. de Proyectos

500 +

¥ TSU En Operaciones Comerciales Internacionales Area
Clasificacidn Arancelaria Y Despacho Aduanero

# TSU en Tecnologias de la Informacion y Comunicacién Area

0 s e .. e A o ... . Sistemas Informaticos

2012-2013

2013-2014 2014-2015  SUBTOTAL TSU

El fortalecimiento de sus programas educativos, y la aceptacién de estos entre los
egresados del nivel Medio Superior, han permitido el incremento de la oferta educativa y la

consolidacidn de sus diferentes carreras.

HisTorico DE MATRICULA CONTINUIDAD DE ESTUDIOS

-
i
Historico Continuidad de Estudios
v 24
25.0 M LICENCIATURA EN GESTION Y
) DESARROLLO TURISTICO
200 +° J
® INGENIERIA EN
{
150+ 130 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL |
a5, = INGENIERIA EN
100 ¥~ MANTENIMIENTO PETROLERO
SUBTOTAL ING/LIC '
50 4
0 - T ¥ f
2012-2013 2013-2014 2014-2015
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ANALISIS DE MATRICULA TSU POR CARRERA.

TSU MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

Desde la apertura de la Universidad este Programa Educativo ha tenido gran aceptacion en
los jovenes de la zona de influencia, esto se muestra en el crecimiento que la matricula que
este PE ha tenido, lo cual es resultado de un trabajo de calidad y los resultados que la

Universidad ha obtenido a nivel internacional en las competencias de Robética.

1000

500

TSU en Mantenimiento Area Industrial

874 852

~

2014-2015

2012-2013  2013-2014

La carrera de Mantenimiento Industrial forma parte de las carreras de inicio de la UTGZ
esta se ha consolidado como la de mayor demanda entre nuestros alumnos de nuevo

ingreso, derivado de los casos de éxito entre nuestros egresados, actualmente su matricula

es de 852 alumnos.
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TSU AGROBIOTECNOLOGIA AREA VEGETAL

TSU en Agrobiotecnologia Area Vegetal

100

50

2012-2013 2013-2014 2014-2015

El Programa Educativo de Agrobiotecnologia Area Vegetal, a pesar de ser uno de los
programas de inicio, su crecimiento ha sido moderado, esto debido a las condiciones
culturales de la zona, en donde si bien el agro es una fuente importante de su economia.

TSU Turismo

400 -+

300 -

200 ‘/ e

100 - —
| &

2012-2013 2013-2014 2014-2015

N\

TSU en Turismo Area Hoteleria AJI
|

r

|

i

|

La carrera de Turismo Area Hoteleria fue resultado de un Andlisis Situacional del Trabgjo,
mediante el cual se determiné la pertinencia y factibilidad del mismo, actualmente es un
programa consolidado con 338 alumnos, sin embargo seguimos trabajando en el
desarrollo de ella, ofreciendo continuidad de estudios a nivel 5% como Licenciado en Gestién

y Desarrollo Turistico.
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TSU TecNoLOGiAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

TSU en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién Area Multimedia y Comercio

Electrénico

300
200
100

0 1 T T 1
2012-2013 2013-2014 2014-2015

La carrera de TIC Area Multimedia y Comercio Electrénico, al igual que las demds carreras
que han venido complementando la oferta educativa de la UTGZ se ha sustentado en
estudios respectivos como lo son los Andlisis Situacionales del Trabajo, para la carrera en
cuestion, se ha logrado una consolidacién parcial de esta, su matricula alcanza los 208

alumnos.

TSU MANTENIMIENTO PETROLEO

TSU en Matenimiento Area Petréleo

|

|

I
|

/ 470 ;
- mossmnn !
500 / 208 7 |
i

l

|

|

|

400 - / 275

300
200 _
100 ' g
0 . . /
2012-2013 2013-2014 2014-2015

La carrera de TSU mantenimiento Petréleo es un programa que se gestiona por el interés
del sector en los egresados y su correcta integracion al mercado laboral, esto aunado a su
respectivo estudio, permitié la apertura de esta carrera que en el mediano plazo aparece
como la segunda en matricula dentro de la UTGZ con un total de 470 alumnos.
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TSU CONTADURIA

TSU en Contaduria

/ 240
250 4 /
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150 + /
100 / 38
50

0 T ¥
2012-2013 2013-2014 2014-2015

El Programa Educativo de Contaduria ha mantenido el interés entre las egresados del nivel
Medio Superior de nuestra zona de influencia, actualmente se estd trabajando para
conseguir la continuidad de estudios en nivel 5A y consolidarla mediante el crecimiento de

su matricula, actualmente cuenta con 240 alumnos.

TSU QuiMIicA INDUSTRIAL

TSU en Quimica Industrial

2012-2013 2013-2014 2014-2015

El TSU Area Quimica Industrial es un programa relativamente joven, se suma a la oferta

educativa en el afio 2012 y pese a iniciar con una matricula baja el andlisis actual permite

suponer que la consolidacién del programa se logrard en el corto plazo, su matricula actual

suma 139 alumnos.
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TSU ADMINISTRACION
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Para el caso de la carrera de Administracién es una de las nuevas carreras que para el ciclo
escolar 2014-2015 se ofertan, los andlisis respectivos permiten proyectar una consolidacion

de la misma al mediano plazo, la matricula en el ciclo de inicio es de 39 alumnos.

TSU OPERACIONES COMERCIALES INTERNACIONALES

TSU En Operaciones Comerciales Internacionales i
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Para el caso de la carrera de Operaciones Comerciales Internacionales, es una de las
nuevas carreras que para el ciclo escolar 2014-2015 se ofertan, los andlisis respectivos
permiten proyectar una consolidacién de la misma al mediano plazo, la matricula en el

ciclo de inicio es de 55 alumnos.
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ATENCION A LA DEMANDA.

Uno de los objetivos principales de la Universidad es ofertar un servicio en educacion
superior tecnolégica con calidad, promoviendo el desarrollo integral y arménico de nuestros

estudiantes, tal como lo muestra el Indicador de la Gréfica.
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ALUMNOS BECARIOS

Con el propésito de apoyar a los alumnos de escasos recursos y abatir el indice de
desercién por causas como el abandono de estudios, o problemas econdmicos, la

Universidad busca apoyar a sus alumnos a través de diversas becas.

En el periodo que se informa se tiene 23.58% de alumnos becados; se gestiona la
asignacion de las Becas PRONABES; a los alumnos se les ha ido dando oportunidad de
becas internas para apoyo a su formacién profesional con lo cual se incrementard el

porcentaje de alumnos beneficiados.

Alumnos Becarios
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EFICIENCIA TERMINAL

La eficiencia terminal se obtiene del nimero de alumnos que ingresan entre el numero de
alumnos que concluyen sus estudios, por cohorte o generacién la duracién de los estudios

de TSU es de dos afios o 6 cuatrimestres.

En la siguiente grdfica muestra que la universidad mantiene una eficiencia terminal del
periodo que se informa en un 60%, se proyecta alcanzar una eficiencia terminal cercana al

80%, gracias a las acciones implementadas.

Eficiencia Terminal
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Hi1sTOrICO DE REPROBACION

Los esfuerzos para reducir la reprobacién han dado resultados, gracias a la participacion de
maestros, mismos que brindan asesorias académicas asi como acciones remediales a
través de las cuales se ha logrado alcanzar un digito porcentual desde el ciclo 2009 hasta
el periodo que se informa. Actualmente la reprobacién se mantiene debajo de las medias
nacional y estatal. Lo anterior demuestra la efectividad de las acciones encaminadas para

bajar este rubro, beneficiando asi a nuestra poblacién escolar.

......

Histérico de Reprobacién |
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HisTORICO DE DESERCION

Aunado a los programas institucionales para abatir la desercién, dentro de la Universidad
Tecnoldgica se desarrolla el programa de visitas domiciliarias con el cual se busca conocer
las causales del abandono de estudios asi como reincorporar al alumno a la vida escolar.

Historico Desercién
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Dentro de las acciones implementadas para abatir los indices de reprobacién y desercién se

han realizado las siguientes actividades:

AR.- Asesoria personalizada.

AR.- Cursos-Talleres en horario extra clase.

AR.- Entrevista con padres de los alumnos involucrados.

AR.- Visitas Domiciliarias.

'AR.- Atencién en el drea psicoldgica.

AR.- Si es por problemas econémicos se canalizan para la gestién de algun apoyo

(beca).

En el periodo comprendido se impartieron un total de 1,321 horas de asesoria 372 horas en

ciencias bdsicas y 949 horas en materias de conocimientos técnicos.
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SERVICIOS PSICOPEDAGOGICOS

La Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora por medio del Departamento
Psicopedagégico ofrece servicio de atencién grupal y personalizada para incidir la
permanencia de los alumnos. Dentro del programa se llevan a cabo diversas actividades
como:

SP.- Entrega de reglamento a alumnos de nuevo ingreso. (Escolarizado y Despresurizado.
SP.- Justificantes médicos, personales climatoldgicos.

SP.- Visitas domiciliarias a alumnos con inasistencias frecuentes.

SP.- Entrevistas telefénicas en casos de inscritos que nunca asistieron.

SP.- Tutoria personalizada a alumnos con problemas familiares, y emocionales.

SP.- Tutorfa Grupal.

SP.- Solicitud becas alimento y transporte.

SP.- Encuesta Socioeconémica a alumnos.

SP.- Orientacién a alumnas embarazadas y canalizadas con el servicio médico.

SP.- Apoyo a la campafia “Ver bien para aprender mejor”

SP.- Programa interno de atencién a problemas visuales entre el alumnado.

La siguiente grafica muestra los casos atendidos, por distintos rubros durante el periodo

que se informa, sumando un total de 918 actividades de Servicios Psicopedagdgicos.
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TITULACION

El Modelo Educativo de la Universidad, permite que la formacién integral de nuestros
alumnos y su inmediata titulacién, lo cual representa una ventaja competitiva para
nuestros egresados en el sector productivo para acceder a mejores condiciones laborales,
ascensos o continuidad de estudios, de tal forma que nuestros indicadores sobrepasan de
manera positiva las medias nacional y estatal, posicionando a nuestra instituciéon como una

excelente opcién para realizar estudios profesionales para los egresados de nivel medio

superior.

Titulacion
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EGRESADOS Y TITULADOS

El nimero de Egresados y Titulados se ha estado manteniendo de manera positiva, por lo
cual nos ha permitido posicionarnos como una institucién con un alto indice de Titulacion.
El resultado de este logro se refleja en la colocacién de nuestros egresados, ya que los
mismos no tendrén ningtn tipo de dificultad para acceder a mejores condiciones en sus

trabajos o ascenso por falta de titulo.




fuer. '.'_?'\\
SV DET® k= [P v
SEER TARIA BE SO0 AT DR oo “VMN!' v mﬁ;;:;",‘,,. mn{um :.u“i'mllr=|:"‘_‘“\'-| .
PENRAETAL § ROLTECIRT A

DELESTADD BE vidACRLY

DOCENTES EN CURSOS DE FORMACION

La calidad educativa que hemos alcanzado se ha logrado gracias a la capacitaciéon de
nuestro capital mds valioso: el personal docente. A lo largo de cinco ciclos escolares hemos
mantenido actualizada al 100 por ciento de nuestra plantilla docente. Estamos arriba de las
medias nacional y estatal beneficiando de esta manera a nuestros alumnos y propiciando

asi el desarrollo econémico de la regién, al incorporar al sector productivo a profesionistas

altamente capacitados.

Docentes en Curso de Formacién
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DOCENTES EN CURSO DE ACTUALIZACION

La capacitacion profesional en las diversas dreas de especialidad de nuestros docentes, se
refleja en egresados altamente competitivos y con los conocimientos pertinentes y de
‘vanguardia que demanda el sector productivo. Por ello, se han implementado el programa
de capacitacién docente que mantiene al total de nuestra plantilla actualizada, superando

a las medias nacional y estatal.
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DOCENTES CON POSGRADO

El programa de actualizacién y superacién docente ha dado resultados, considerando que
un programa de posgrado (maestrfa) tiene un duracién en promedio de 2 afios y medio,
dado el crecimiento de nuestra Institucion, se ha incrementado el nimero de personal
docente, se mantienen implementadas las acciones para que nuestro personal docente
obtenga posgrados, la préxima generacién de docentes con maestria y/o doctorado
egresard a finales del afo 2014, por ello es necesario sefalar que los incrementos en este

indicador son aproximadamente cada 2.5 afios.
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DOCENTES EVALUADOS

La calidad educativa es un esfuerzo constante, por ello se mantiene un Sistema de Gestién
de Calidad, mediante el cual se evalua la actividad docente para implementar las acciones
de mejora continua. El total de nuestro personal docente es evaluado de manera
sistemdtica para mejorar en su proceso educativo. Nos mantenemos por arriba de las

medias nacional y estatal en este rubro.

Docentes Evaluados
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EGRESADOS EN EL SECTOR LABORAL

La colocacion de nuestros egresados en el sector laboral se han mantenido arriba de las
medias nacional y estatal, lo cual es indicativo de la pertinencia de nuestros Programas
Educativos que responden a las necesidades del sector productivo, para los recién
egresados, el contexto regional no es favorable, sin embargo el posicionamiento de
nuestros egresados permitird que en corto plazo se rebasen nuevamente las medias

nacional y estatal.

Egresados Sector Laboral
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EFICIENCIA DE CONVENIOS

Nuestra eficiencia de convenios se ha mantenido histéricamente por arriba de los
indicadores nacional y estatal. En el periodo que se informa se ha avanzado en una tercera
parte, conforme a lo planificado. Este indicador incrementard en el ultimo cuatrimestre del

ano, por el egreso de una nueva generacién que se colocard en el sector productivo.

Eficiencia de Convenios
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AULAS OcuPADAS

Actualmente ocupamos el cien por ciento de nuestra capacidad instalada. Optimizamos los
horarios escolares en dos turnos para incrementar nuestra oferta educativa y atender @
toda nuestra demanda de alumnos sin menoscabo de la calidad y confort de nuestras
instalaciones; ya que el cien por ciento de nuestros salones estdn climatizados, cuentan con

proyector electrénico e iluminacién adecuadas, ofreciendo asf instalaciones con servicios de

alta calidad.
e
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VOLUMENES POR ALUMNO

El nimero de volimenes por alumno se mantiene por debajo de la media nacional y

estatal. Lo anterior obedece al incremento en la matricula.
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ALUMNOS POR COMPUTADORA

Gracias a las estrategias para incrementar los centros de computo de la Universidad, este
indicador se ha mejorado sustancialmente. En el periodo que se informa, se han logrado
implementar de manera eficiente y eficaz cuatro centros de computo, aunado a la
movilidad que se ha llevado a cabo en las nuevas instalaciones, de tal forma que con la
demanda educativa de nuestra universidad, en el periodo que se informa nos encontramos

por debajo de las medias nacionales y estatales, debido al crecimiento en los programas

educativos.
.
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CoSTO POR ALUMNO

El costo por alumno se mantiene por debajo de las medias nacional y estatal, en este
sentido se optimizan los recursos canalizandolos al proceso educativo para ofertar una

educacién de alta calidad y pertinente a las necesidades del sector productivo.
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ACTIVIDADES RELEVANTES POR PROGRAMA EDUCATIVO

Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora, Ver.

AREA ACADEMICA:

* Revision y Elaboracién del programa de profesionalizacién 2015

e Elaboracién de programa 2015 de Viajes de Estudios de los diversos
programas educativos.

 Elaboracién en conjunto con el Departamento de Recursos Humanos, del

programa de Capacitacién y Formacién Docente 2015.

e Inicio de los cursos de preparacién al examen DELF, en idioma francés para los alumnos del
programa MEXPROTEC y alumnos de los diferentes programas educativos de TSU.

¢ Participacién en el 4° Torneo Local Zona Noreste en Vex-Reeduca en la ciudad de Satillo,

Coahuila.
 Integracién en la plantilla docente de 3 docentes de idioma italiano en la

UTGZ, quienes colaboraran en los diferentes programa educativos, haciendo
énfasis en Turismo y Operaciones Comerciales Internacionales.

e Disefio e imparticién de curso de ACTUALIZACION DOCENTE, a cerca de los
temas: “Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje y Elaboracién de Exdmenes
Escritos del 07 al 09 de Enero.

e Asesorias a docentes para aplicar técnicas de ensenanza-aprendizaje,
elaboracién de instrumentos de evaluacion.

» Asesoramiento a docentes en métodos, estrategias de ensefanza, habitos y
actos no favorables al PEA

* Se designan docentes para impartir curso de habilidad matemdtica del 23 al
27 de febrero y del 02 al 06 de marzo en el plantel CECYTEV de la Ciudad de
Papantla

e Verificacién del cumplimiento de las planeaciones docentes en el proceso

educativo.

e 20 de Enero Promocion de la Academia de Robética a la Escuela Pedro Degante, en la ciudad
de Xalapa, Ver.

* Inicio de entrega de fichas para el Ciclo Escolar 2015-2016.

e Recepcion de més de 40 "attestations" (certificados) de DELF de alumnos que aprobaron la

certificacion.
e Curso intensivo de francés en preparacién para el examen TCF para los alumnos que

participan en el programa MEXPROTEC.
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Presentacion de 13 alumnos al examen TCF dentro del marco del programa MEXPROTEC en la

UT de Puebla.
e Del 08 al 10 de marzo se participé en el concurso de Vex Robotics. 5° Torneo regional,

Pachuca

® Realizacién de actividades recreativas y de integracion del personal académico y de
vinculacién, para contribuir a una mejora continua del clima laboral.

 Reuni6n de Academia para el Andlisis de Reprobacién de los alumnos del
Cuatrimestre Enero-Abril 2015, para el primer y sequndo parcial, para la toma
de decisiones que contribuyan a incrementar la permanencia del alumnado.

* Participacién del equipé de Robética en el Vex Robotics World Championship
2015 en la ciudad de Louisville, Kentucky.

® Se redlizé a través del personal de enfermeria del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMMS) la campafia de prevencién de enfermedades crénico degenerativas a través de la
deteccién oportuna de glucosa, peso, talla, asesoria en la autoexploracién de mama y
papanicolau y aplicacién de vacunas con el objetivo de completar esquema de vacunacion.

Mantenimiento Industrial

e Participacién al taller de proyectos productivos sustentables en la sala de
cabildo del H. Ayuntamiento de Gutiérrrez Zamora.

* Sesion extraordinaria del Programa Educativo de Mantenimiento Industrial el
14 de enero, para determinar estrategias pedagdgicas.

e El 19 de marzo se llevé a cabo la junta de academia del Programa Educativo
de Mantenimiento Area Industrial y Petréleo.

e Alumnos del P.E. de mantenimiento asistieron a practicas con recorridos
guiados en el pozo escuela de la compaiiia PITSA los dias: 5, 6,12 y'13

» Visita de prdcticas industriales a las empresas de CEMEX y Cafetera de
Ixhuatlan en el corredor industrial del centro de Veracruz.

* Recorridos guiados en el pozo escuela de la compadia Pits los dias 10 y 16 de

abril.

Agrobiotecnologia.

e Visita de los alumnos del P.E. de Agrobiotecnologia Area Vegetal a lo
empresa Gaya para planificar las practicas que se realizaran dentro de sus

laboratorios.
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Participacion en el taller "Criterios de Sustentabilidad para la Elaboracién de

Proyectos Productivos" que imparti6 el Centro de educacién y capacitacion

para el desarrollo sustentable de la SEMARNAT.

Docentes del PE de Agrobiotecnologia trabajaron en la siembra in vitro de

137 nédulos de Vainilla, en el laboratorio de cultivo de tejidos de la empresa
 GAYA, VAIMEX SA de CV.

Docentes del PE de Agrobiotecnologia realizaron una visita a la Ventanilla de

SAGARPA en Papantla, Ver, para recibir informacién sobre los requisitos para

los Programas de apoyo 2015.

Docentes del PE. realizaron una visita a la Ventanilla de SAGARPA en

Papantla, Ver, para recibir informacién sobre los requisitos para los

Programas de apoyo 2015.

Alumnos de 20y 5to cuatrimestre de agrobiotecnologia asistieron al taller de

"Criterios de sustentabilidad para la elaboracién de proyectos productivos”,

que impartié el Centro de educacién y capacitacion para el desarrollo

sustentable de la SEMARNAT
Los alumnos del P.E. realizaron la préctica de obtencién de extractos bajo la materia de

Integradora.
Docentes del PE, dentro del programa de movilidad UNAM-UTGZ, realizaron la

segunda visita al Centro de Investigaciones en Ecosistemas UNAM campus
Morelia, para la capacitacién en la metodologia para la obtencién de
compuestos activos 'y compuestos inhibidores de mecanismos
contradefensivos (IMC) de plantas de la regién Norte del estado de Veracruz.
Docentes del PE participaron en el IX Congreso Nacional y II Internacional
Agroindustrial Alimentario y Biotecnolégico, como evaluadores de carteles.

Turismo

Organizacién del examen DELF para preparar a los alumnos que participaran
en la préxima generacién MEXPROTEC.

Platica con la titular de la incubadora de empresas impartida a los alumnos
del 2° Cuatrimestre de la LGDT con el fin de que conozcan el procedimiento
para el emprendimiento de su propia empresa turistica sustentable

Practica de Montaje de banquetes por alumnos del 5° Cuatrimestre del
programa educativo de Turismo.

Gestion para la participacién de los alumnos del 5° Cuatrimestre al Hotel Imperial para
realizar précticas durante el Carnaval 2015
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Participaron de alumnos del PE en el evento de “Cumbre Tajin” realizad en el municipio de
Papantla, Ver.

Contaduria

Participacion en la reunién para instaurar el comité de pertinencia para la
apertura de la continuidad de estudios de la carrera de T.5.U. en Contaduria
en la Ingenieria Financiera y Fiscal.

Instalacién de la Academia de Contaduria.

Elaboracién de Matriz de funciones y tareas para la continuacién en
Ingenieria Financiera y Fiscal.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Capacitacién a docentes de la UTGZ por parte de docentes del PE de TIC, en el
uso de la plataforma virtual.

Participacién en la reunién para instaurar el comité de pertinencia para la
apertura de la continuidad de estudios de la carrera de Ingenieria en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

Elaboracién del Catdlogo de Servicios del Area de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Conferencia por parte de ILAB a los alumnos del PE de TIC.

Quimica

Participacion del profesorado del programa educativo de TSU en Quimica en
el curso de “Operaciones Unitarias” impartido en el Laboratorio de equipo
pesado, en la Facultad de Ingenieria Quimica, de la UV, campus Xalapa.
Participacién en la reunién para instaurar el comité de pertinencia para la
apertura de la continuidad de estudios de la carrera de Ingenieria en
procesos Quimicos.

Elaboracién de Matriz de funciones y tareas para la continuacion del TSU,
Ingenieria de Procesos Quimicos, en base a los datos obtenidos en la reunién
de pertinencia.

Visita a la Cementera Holcim Apasco el dia 10 de abril.

Administracion
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e Visita a la empresa Cervecera Cuauhtémoc Moctezuma en la ciudad de
Orizaba con alumnos del PE el dia 24 de marzo del presente.

 Elaboracién y revisién de carteles o poster para la materia de Integradora

e Instalacién de la Academia de Administracion.

Operaciones Comerciales Internacionales
e Visita a la empresa Cervecera Cuauhtémoc Moctezuma en la ciudad de

Orizaba con alumnos del PE el dia 24 de marzo del presente.
» Elaboracion y revisién de carteles o poster para la materia de Integradora.
» Instalacién de la Academia de Operaciones Comerciales.

Departamento Psicopedagégico
* Pase de lista al inicio y término de la jornada de clases, con la finalidad de

detectar alumnos ausentes y gestionar las acciones para su reincorporacion.
* Respuesta a dudas académicas a los alumnos en su regreso clases

* Reubicacion de alumnos en grupos y aulas
» Deteccién de alumnos con faltas reiterada para realizar acciones para su

reincorporacion.

» Alumnos de los distintos programas educativos Participaron en las Conferencias
“Prevencion de la Violencia en el Noviazgo”; brindadas por la Subsecretaria de la Juventud
Veracruzana, el dia martes 20 de Enero del presente afio en las instalaciones de g UTGZ,

e El Servicio psicopedagégico de la UTGZ, al inicio del cuatrimestre Ene-Abr
2014, lleva un acumulado de un total de 178 horas de asesoria, 88 horas

en ciencias basicas y 85 horas en materias de conocimientos técnicos.

Biblioteca
e El Servicio de Biblioteca lleva un acumulado de préstamo de libros a Alumnos
y docentes, de 209 volumenes.
e El Servicio de Credencializacién Institucional, lleva un acumulado en

reposiciones y expediciones de 42 credenciales

Servicio Médico
® Se realizé en coordinacién con el personal de enfermeria del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMMS) la camparia de prevencién de enfermedades crénico degenerativas
a través de la deteccién oportuna de glucosa, peso, talla, asesoria en la autoexploracion
de mama y papanicolau y aplicacién de vacunas con el objetivo de completar esquema

de vacunacién.
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AREA DE PLANEACION, EVALUACION, Y CALIDAD

* Gestion, coordinacién y asistencia al “Curso de interpretacién de las Normas
IS0 9001-2008 y 14001-2004 con enfoque 2015, con miras a la actualizacién
y crecimiento del sistema de gestién de calidad de la UTGZ

e Seguimiento a los trabajos en el mantenimiento vy mejora de los
procedimientos del Sistema de Gestién de la Calidad, manteniendo la
certificacién en la norma ISO 9001:2000, a fin de asequrar la oferta y calidad
de los servicios educativos. '

e Inicio del Proceso de Seguimiento para la Primera Autoevaluacién del POA
Federal 2015, en todas las dreas.

» Continuidad en la revisién del programa Institucional de Desarrollo 2013-
2018, con la colaboracién de cuerpo académico, y del personal
administrativo de la Universidad tecnolégica de Gutiérrez Zamora.

e Seguimiento del Plan Anual de Trabajo del Cédigo de Etica de la UTGZ.

e Actualizacién de procedimientos y registros del formato del Sistema de
gestion de la Calidad de la UTGZ.

e Apertura quincenal y seguimiento al buzén de quejas y sugerencias, dando
respuesta a las solicitudes de los alumnos.

» Se realizé auditoria Interna de sequimiento al 60% de los procedimientos que
conforman el SGC de la UTGZ.

e En coordinacién con las Greas responsables se realizaron las acciones
correctivas de los hallazgos de la ultima auditoria interna.

Unidad interna de proteccién civil
e Seguimiento de actividades encomendadas por la Direccion de Educacién

Tecnoldgica en relacion a programas de Proteccién Civil y Programa
Adelante.

e Difusién y aplicacién del Programa Escolar de Proteccién Civil.

e Inspeccion visual, limpieza y mantenimiento preventivo de extintores en
edificio de la UTGZ.

e Inspeccién visual del edificio de la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez
Zamora campus Altotonga, para ubicacién estratégica de sefalética
(aplicada a proteccion civil) y extintores.
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e Difusion y aplicacién del Programa Escolar de Proteccién Civil, con platicas
enfocadas a los alumnos sobre las acciones que se deben de tomar en caso
de presentarse alguna emergencia que requiera la evacuacion del edificio.

* Apoyo a la entrega de juguetes referente al dia de reyes.

Oficina de programas de gobierno
e Elaboracién del Manual de Integracién, Funcionamiento y Operaciéon del

Comité de Etica, se pas6 a revisién de los integrantes del Comité para su
revision y se realizaron las modificaciones sugeridas.

Seguimiento al cambio de responsables de los Programas Estratégicos
Adelante (Introduccién al alumno, al docente al administrativo, tutorias,
PELEMSYS y PREVE).

Atencién y seguimiento a la elaboracién de la informacién solicitada para
dar cumplimiento a la Circular SEV/DGES/DET/0072/14.

* Seguimiento a las actividades del Programa Anual de Trabajo del Comité de

Etica:

Envio del Codigo de Etica de los Servidores Publicos a los integrantes del
Comité y se solicité al Departamento de RH su difusién entre todo el personal
de la UTGZ para su conocimiento.

Envio a RH de la ENCUESTA DIAGNOSTICO DE CONDUCTAS ETICAS, que
proporciono la CG para que a su vez la envie a los responsables de area para
que sea aplicada al personal a su cargo y posteriormente se revisard por el

Comité de Etica.

Coordinacién del programa adelante para el envio de reportes RAR del mes de Marzo, Abril,
Mayo F1,F2 y F3 a la DET.

Entrega de documentacion del CCCA (Comité de Contraloria Ciudadana Adelante).

DIRECCION DE VINCULACION

e Elaboracién de Cartas de Aceptacién y liberacién de Estadias para los
alumnos de los diversos programas educativos del periodo Enero-Abril.
e Seguimiento a la firma de los siguientes Convenios Generales
» Firma de los siguientes convenios:
o Firma del Convenio Especifico con la empresa "Gaya Vai-Mex S.A. de

C.V." ubicado en el Municipio de Gutiérrez Zamora, en calle Hidalgo No.
56 Col. Centro, para la Colocacién y capacitaciéon de Alumnos, con la




_SEV_

EECRTARIA bE PCACION
L STADD B2 vrRACRY

finalidad de participar en los procesos de Estadias, Practicas y

Eventos.
e Promocién de la UTGZ en los diferentes bachilleratos que forman los

municipios de nuestra zona de Influencia:

Seguimiento de la Gestién del Convenio UTGZ - PEMEX.

Gestion y Organizacion de Visitas guiadas a Instalaciones Universitarias.
Promocional, (Posters, Tripticos, Volantes, Calcomanias, Radio, Lonas).
Grabacion de spots de promocién, para la U.A. Altotonga.

Coordinacién del evento del dia del periodista.

“Jugueton 2015 UTGZ, Altotonga”.

Prensa, promocién y difusién
» Gaceta para el 30 enero del 2015, dedicada a la carrera de Mantenimiento Area Petréleo.

e Distribucion de la Gaceta ntimero 26.
e Elaboracién de la gaceta numero 27,

Fotografia y disefio
* Apoyo en toma de evidencia fotogrdfica y toma de video de diversos temas,

* Elaboracion de Videos, para las pantallas de la UTGZ.
* Grabacién de videos, para la nueva campaiia de promocion.
e Edicién de nuevo material, para la nueva campaia de promocién.

Practicas y estadias
* Seguimiento de las gestiones en las empresas, para la colocacién de alumnos préximos a

realizar su Estadia Profesional en el periodo cuatrimestral Enero - Abril 201 5
e Recepcién de solicitudes y propuestas de Estadias, para el cuatrimestre correspondiente

Enero.- Abril 2015.
 Elaboracién de Cartas Presentacion, para la realizacién de Estadias Profesionales durante el

Periodo Cuatrimestral Enero-Abril 2015.
* Actualizacién de base de datos de los alumnos egresados de la UTGZ.
* Aplicar encuestas de Satisfaccion del egresado.

Incubadora
* Instalacién del espacio en representacién de la Red Nacional de Fonotecas.

* Imparticién del curso: ;C6mo hacer un plan de negocios?.
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AREA DE DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Elaborar reporte de ingresos propios correspondiente al mes de Junio de 2015, y envio de
informacion de los mismos a SEFIPLAN

Gestionar recursos ante las dependencias Estatales y Federales.

Dirigir y supervisar la elaboracién y entrega de Informacién Financiera en las
dependencias, correspondientes a los recursos Estatales y Federales 2015.

Entrega de los Estados Financieros a los Entes fiscalizables, de la federacién y el Estado.
Cobrar los diversos servicios ( copias, escéner, engargolado)

Presidir la Sesién del Subcomité de Adquisiciones.

Recursos financieros:

Elaboracién y entrega de Informacién Financiera en distintas dependencias Estatal y
Federal.

Asistir a la sesién mensual del Subcomité de Adquisiciones.

Apoyar en la gestién de recursos ante la Secretaria de Finanzas y Planeacién.

Oficina de ingresos propios:

Controlar el servicio de Copias.

Realizar el Reporte diario de Ingresos.

Efectuar Arqueo de caja diario.

Reporte de gastos con cargo a ingresos propios de Enero 2015.
Captura de ingresos diarios por concepto de pago.

Entrega de informacién a SEFIPLAN, contraloria interna y ala DET.
Proceso de Ficha e Inscripcién.

Recursos materiales:

Organizar la Sesién de Integracién del Subcomité de Adquisiciones 2015.
Instalacién 'y mantenimiento correctivo de los equipos de aire
acondicionado, limpieza, reparacién eléctrica de. las instalaciones de la
UTGZ asi como cotizaciones y adquisiciones a los proveedores de Bienes y
Servicios. Limpieza, fumigacion, chapeo, pintura del nuevo edificio y las
instalaciones.

Relacionar e integrar la presentacion de los reportes de Bienes y Servicios
asi como el de Adquisiciones del mes, y subirlos al portal de la Institucion.
Realizar reportes, informes y oficios de aclaracién, solicitud del DSP, y RPAI
para dependencias gubernamentales. Dictamen de Procedencia, Dictamen
de Justificacién, Licitaciones

Limpieza del jardin, y pintura de la casa de las instalaciones
administrativas.
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Actualizar resguardos e inventarios en el plantel de Gutiérrez Zamora y en
la Unidad Académica de Altotonga y Poza Rica.

Subir a las pdginas los movimientos de 2015, de CompraNet y CompraVer.
Cotizar en las paginas de CompraNet y CompraVer.

Depurar los cuadernillos de Trabajo a los Seguimientos de Contrataciones,
enviado por la Contraloria General y Contraloria Interna.

Realizar solicitud de recursos a proveedores y prestadores de servicios.
Llamar y orientar a proveedores y prestadores de servicios para dar de alta
como proveedor del Estado, asi como CompraVer y CompraNet.

Atender las necesidades para el buen funcionamiento de la Universidad
Tecnolégica de Gutiérrez Zamora, UTGZ Campus Centro, UTGZ Campus
Altotonga y UTGZ Campus Poza Rica.

Infraestructura

Reparacién de 4 puertas del edificio de docencia Boca de Lima.

Construccién de cubiculo de aluminio/cristal, instalaciones eléctricas para investigadores en
el tercer nivel, Edificio Boca de Lima.

Reparacién de vitropiso en diferentes dreas del edificio de docencia.

Mantenimiento correctivo y preventivo a equipos de acondicionamiento de aire en Edificio de
docencia Boda de Lima.

Entrega de las Aulas polivalente #2 y #4 en condiciones optimas de utilizacion.

Monitoreo de los equipos de abastecimiento de agua potable.

Adecuacion de espacio para parcela de prdcticas de alumnos de Agrobiotecnologia.

Recursos humanos:

Sacar convocatoria para contratacién de nuevo personal docente.

Generar el plan de capacitacién para el personal administrativo y
docente de la UTGZ

Revisar expedientes del personal para actualizarlos.

Dar seguimiento a la titulacién del personal.

Entrega de gafete al personal de nuevo ingreso.

Dar respuesta a oficios enviados por el SAT.

Revisar expedientes del personal para actualizarlos.

Coordinacién curso de induccion para el personal docente de nuevo ingreso.
Editar gafete con la nueva imagen del Gobierno del Estado.

Seguimiento de las evaluaciones para el personal de nuevo ingreso.
Solicitar la actualizacién de informacién personal a los colaboradores de la

UTGZ.
Preparary dar los cursos de Induccién al nuevo personal.
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ABOGADO GENERAL:

o Elaboracion del Programa Anual de Actividades del area Juridica

* Atender audiencias labores ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje.

* Asesoria y apoyo a todas las Greas de la Universidad.

e Gestidn en el Programa Facilitadores de Negocios.

» Asesorar al subcomité de adquisiciones, en sesién ordinaria mensual.

* Se brind6 el apoyo Técnico en la reparacién de dos computadoras y una
impresora en la Telesecundaria de la Comunidad de Arrollo Grande.

* Se brindé apoyo técnico en la reparacién del Equipo de Enciclomedia de la
Escuela Primaria Miguel Hidalgo y Costilla.

e Inicio de las Conferencias de la Subsecretaria de la Juventud del Estado de
Veracruz, con la temdtica “Prevencion la violencia en el noviazgo”,
estando como ponente el Lic. José Luis Herndandez Galicig, Delegado
étnico de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, para los alumnos de
la UTGZ, la cual se llevé a cabo en el aula Magna de la Universidad.

e Visitas previas a diversas comunidades para llevar a cabo el Juguetdn de
la UTGZ.

e Se llevo acabo el Evento del Juguetén 2015 de la UTGZ, en diversas
comunidades del municipio fueron beneficiadas.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA.
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INDICADORES BASICOS INSTITUCIONALES

Indicadores Institucionales Basicos

PROMEDIO  PROMEDIO

Alumnos Cantidad 20;’;‘;;13 ESTATAL NACIONAL
2012-2013 2012-2013
% Atencié 1451
o Atencién a la demanda en 100.00% | 83.229 83.30%
el Primer cuatrimestre 545 I — e
% Desercién 137 513% | 5.55% 7.23%
2668
Reprobacién % total 0% 7.83% 11.18% 13.16%
- 2668
413
% Eficiencia Terminal 52.48% 52.27% 48.27%
787
335
% Titulacion 81.11% 62.19% 69.08%
413
% Alumnos participantes en =2p N/A 94.65 84.509%
residencias profesionales 220 ' SR
% Alumnos Becarios = 18.25% | 47.21% 45.64%
2668
L 182
Baja temporal 6.82% 5.18% 4.57%
~ 2668
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Docentes Cantidad 5013.2014  AESTATAL NACIONAL
2013-2014  2013-2014
° 2668
N° de alumnos por personal 23 33 20
docente
118
% Docentes en curso de 118 . o 5
formacién (Docente) 100% 93.69% 79.23%
118
118
% Docentes en curso de o g 5
actualizacion (Profesional) 100% | 94.65% 73.75%
118
% Docentes con posgrado o8 29% 43.31% 40.11%
118
0 0
Yo Doqentes en Programas N/A 22229, 20.53%
de Estimulos
118
% De docentes evaluados 118 100% | 97.02% | 100%
118
Ve PROMEDIO  PROMEDIO
Extension y Vinculacidn Cantidad 20132014 ESTATAL  NACIONAL
2013-2014  2013-2014
214
Alumnos en servicio social * 714 100.00% | 94.71% 84.06%
% Alumnos en Actividades o 3,500 37.51% 32 559
Deportivas 2668 e s e
% Alumn n Actividades Lt
RAVNIINGG SRAGIACSHS 8.51% | 34.60% | 25.04%
Culturales 2668
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210
% Alumnos en Programas de 3.11% 15.52% 11.65%
Emprendedores ' ' '
2668
% Al P d 72
o Alumnos en Programas de 0.37% 16.11% 11.43%
Creatividad 2668 ' ' ’
o 187
%o Egresados en el Sector 22.16% | 54.61% 52 68%
Laboral 844 ’ ' ’
10
% Eficiencia de Convenios 83.33% 91.62% 87.02%
12

* Alumnos que realizaron estadias

UFes PROMEDIO  PROMEDIO
Investigacion Cantidad SH1350 1% ESTATAL NACIONAL
2013-2014  2013-2014
% Alumnos Participantes en i 2,029 3.90% 4.439
Proyectos de Investigacion - e SRR s
2668
% Docentes Participantes en 15 < o o
Proyectos de Investigacién 12.71% 28 1T% 2l
118
% Investigadores Miembros 0
del Sistema Nacional de N/A 13.61% 8.82%
Investigadores 0
% De Presupuesto Para 0 N/A 1.549% 2 11%

Proyectos de Investigacion
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Administracion Cantidad 313,551 ESTATAL  NACIONAL
2013-2014  2013-2014
1451
% Cobertura en el entorno 16.62% 18.00% 2.01%
8,732
% Aulas ocupadas 18 100% 99.00% 96.93%
18
N°. De Volimenes por 2552
AlGIHG 0.96 3 3
2668
N°. De Alumnos por 2668
Computadora B " “
302
N°. De Alumnos por 2668
Personal Administrativo 23 91 24
114
% Participantes en 114 .
Capacitacién Administrativa 190.00% 91.82% 80.77%
114
$61,796,939.76
o et el 23.16 18.94 26.27
2668




