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ASUNTO: Tercer Informe de Autoevaluacion POA 2014

ING. HECTOR ARREOLA SORIA
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Por medio del presente reciba un cordial saludo, a
nombre de nuestra comunidad Universitaria y del mio propio,
al mismo tiempo le hago llegar anexo al presente, el Tercer
Informe del Avance Cuatrimestral de Programa Operativo Anual
2014, (POA) correspondiente a los meses de Septiembre-

Diciembre 2014, en forma impresa y en CD.

Sin otro particular y sabedor de su compromiso con el
desarrollo integral de la juventud veracruzana, me reitero a
sus distinguidas consideraciones y agradezco la atencidén al

presente.

C.c.p.:Joaquin Flores Méndez, Director de Planeacion e Informatica de la CGUTy P.- Para su conocimiento
C.c.p.:Mtra. Denisse Uscanga Mendez.-subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior

C.c.p..L.C Eduardo Cardenas Ruz.- Titular del Organo Interno de Control en la SEV.

C.c.p Archivo

CCS/JZC/kidg.

Prolongacin Dr. Miguel Patifio S/N, Centro, C.P. 93556, Gutiérrez Zamor, Veracruz.
Tel. (766) 8451960 - 8451952 «RFC-UTG061103QNA

www.utgz.edu.mx



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
ATENCION A LA DEMANDA PROGRAMA
11 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION ACADEMICA
OBJETIVO DEL PROCESO

ATENDER A LA MATRICULA INSCRITA EN LA UTGZ EN SU TOTALIDAD

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL  |1. DESERCION,
PROCESO E IMPACTO 2. ALUMNQS BECADOS,
3. BAJA TEMPORAL
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICE DE ALUMNOS ATENDIDOS % ALUM ATENDIDOS=NOALUMNOS*100 |19 DE LA META DICIEMBRE 2014
MATRICULA DEL
INDICADOR
: =
METAA ALCANZAR:100 % Kb X% AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (numero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (namero) (%)
Nam porcentaje | Na porcentaje Nom. porcentaje
2006 100% 2500 100% ”
ESTRATEGIAS
1. CONSIDERAR LOS ASPECTOS NACIONALES ACORDADOS PARA MEJORAS EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS
2. REALIZAR ACCIONES REMEDIALES CON ENFOQUE AL ALUMNO.
3. PARTICIPAR EN CONGRESOS NACIONALES QUE CONTRIBUYAN AL PE
CALENDARIO 2013 Justificacidn de fas AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES o DE | META ANUAL Vegiathvas EJECUTORA

1 2 3

ALC | PROG | ALC | PROG| ALC

[PARTICPAR EN LAS REUNIONES NACIONALES DE
[DIRECTORES DE PE DONDE SE REVISAN Y MEJORAN REUNION 7 2 jo2e8| 2 |o20f 2 jo2e| 2 |oz2e 3 foa3| 3| 043 ACADEMICA
LOS PROGRAMA EDUCATIVOS

REALIZAR REUNIONES DE PLANEACION CON LOS
[DOCENTES PARA LA ADECUACION DEL PE A LOS| REUNION 3 1 o333} 1 foss| t [o33| 1 ]o33] 1033 1 |omxma ACADEMICA
CRITERIOS DE CIEES

[REALIZAR REUNIONES PARA ADECUAR LOS PLANES Y]
[PROGRAMAS AL ENFOQUE CENTRADO EN EL ALUMNO Y REUNION n 7 |0333) 7 |o33l 7 fox] 7 |o33 7 {o34| 7| 034 ACADEMICA
[EL APRENDIZAJE.

[REALIZAR PROGRAMAS DE ATENCION A LOS ALUMNOS)

Emﬁfmﬁ.:sm:ﬁ gﬁiﬁﬁssﬁfﬁ'm PROGRAMA 2 7 (o33af 7 [o033| 7 |loss| 7 [033| 7 |034| 7 | 034 AGADEMICA
ICARRERA,
QS;IEMSADGONGRESDS ¥ SEMINARIOS DE LA . " sl s bon sl ol s Lo bi] snl's | s
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
[INGRESOS PROPIOS: § 4,355,855.00
FEDERAL: 3 10,500,000.00
|ESTATAL: $ 10,500,000.00
TOTAL: \ $ 25,355,855.00 P

)

DR. CARLOS NAS SOTO M. EN A. ROXANA
CTOR SECRET,

DOMINGUEZ




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

IDENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROGESD MEJORA DE LA
CALIDAD DE
DESARROLLO PERMANENTE DEL CAPITAL HUMANO FROORANA
2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCCION ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

DESARROLLAR UN PLAN DE MEJORA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO MEDIANTE LA CAPACITACION DEL 100 % DEL PERSONAL DOCENTE

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROCESO DE CONSOLIDACION DE CUERPOS ACADEMICOS

PROBLEMATICA QUE - NECESIDAD DE ACTUALIZACION PROFESIONAL EN LAS AREAS DE ESPECIALIDAD DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS,
ATIENDE EL PROCESOE |- FALTA DE PREPARACION PEDAGOGICA DE DOCENTES DE NUEVO INGRESO CON ESPECIALIDAD TECNICA.
IMPACTO - FALTA DE PROFESORES CON PERFIL DESEABLE DE ACUERDO A PROMEP

=~ NECESIDAD DE DEFINIR LINEAS INNOVADORAS DE INVESTIGACION APLICADA Y DESARROLLO TECNOLOGICO (LIADT) DEL PE
~ NECESIDAD DE FORMAR CUERPOS ACADEMICOS DE ACUERDO A LAS LIADT

DENOMINA- FORMULA DEL - FECHA DE
Ni Ri E PER L CENT!I
CION DEL INDICADOR UME GQEPACIT:SSQ 15‘? E | cumpLmiEn
INDICADOR INDICE DE PERSONAL CAPACITADO TOTAL DE PERSONAL DOCENTE DE LA | TO DE LAMETA DICIEMBRE 2014
DEL
uTtcz
INDICADOR
METAA ALCANZAR: 100 % 0303 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{numero) (%) (nimero) (%)
10 100 45 100 12 g Nam porcentaje Nim (porcentaje Num, porcentaje
ESTRATEGIAS

1.- GESTIONAR LA FORMACION TECNICA DE LOS DOCENTES PARA FORTALECER EL MANEJO DE LOS CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS. p

2. CAPACITAR CON CURSOS PARA DOCENTES DE RECIEN INGRESO DE MICROENSENANZA, DISENO INSTRUCCIONAL, ESTRATEGIAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE,
ETC,

3. GESTIONAR LA ACTUALIZACION PROFESIONAL DE ACUERDO A LOS PERFILES DEL CUERPO ACADEMICO.

4. PROMOCIONAR EL INGRESO DEL PROFESORADQ A PROMEP

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
== —— e VR

CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES ”:'ED;:'JJEE META ANUAL 3 ] 3 negativas EJECUTORA

PROG | ALC | PROG | ALC |PROG ALC

Bl% | # (%) # %! #[%|#]%]# %
ACADERTCA TADMON Y

DETECTAR LAS NECESIDADES DE
[CAPACITACION (DNC) 1 1| 100 1| 100 FINANZAS

[REALIZAR UN PROGRAMA DE FORMAGION "
PEDAGOGICA PARA LOS DOCENTES PARA|  PROGRAMA 1 1| w0l 1] 100 ACADERCA
MEJORAR EL PROCESO DE ENSERANZA
PROPONER UN PLAN PARA PERFILAR LAS .
[LINEAS INNOVADORAS DE INVESTIGACIGN PLAN 1 of 00| 4] 100 ACADEMICA
IAPLICADA Y DESARROLLO TECNOLOGICO.
PROPONER  UN _ PROGRAMA  DE "
ACTUALIZACION  PROFESIONAL  DE|  PROGRAMA il 1| 100 1 100 ACADEMICK
[ACUERDO A LAS LUADT
DESARROLLAR CURSOS DE ACADEMICA /ADMON Y
ICAPACITACION TECNICA DEL| curso REALIZADO 5 2 40 2| 40 3] 6o a3 80 FINANZAS
[PROFESORADO
[GESTIONAR CURSOS DE ACTUALIZACION ACHRAE ACADEMICA JADMON Y
[PROFESIONAL CONFORME AL PERFIL DEL ity 1 1 wo] 1) 100 FINANZAS
[CUERPO ACADEMICO.
MPARTIR CURSOS DE FORMACGION ACADEMICA IADMON ¥
[DOCENTE ¥ /0 CURSOS  DE| GURSOMPARTIDO a 1 33 1| a3 1 33 1| a3) 1| 34 1 34 FINANZAS
JACTUALIZACION
PROPUESTA DE  PROGRAMA  DE ACADEMICA /ADMON ¥
PROMOCION ~ DE  INGRESO  DEL PROGRAMA 1 1} 100 1| 100 FINANZAS
PROFESORADO A PROMEP.

ACADEMICA JADMON ¥
JASISTIR A CONGRESOS Y SEMINARIOS DE | CONGRESO!

- 3

LA ESPECIALIDAD SEMINARIO ASISTIDO i i i il i - (O 2 H EMANaAS

REALIZAR UN PLAN PARA REGISTRAR AL
MENOS UN CUERPO ACADEMICO ANTE REGISTRO 1 1} 100 1| 100 0 of of o ACADEMICA
IPROMEP.

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESQ $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

ESTATAL:

A [

TOTAL:

/

DR. CARLOS CREAR M. EN A. ROXANA EZ DOMINGUEZ
SECRETARIAPACADEMICA

’

\




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE TIPO DE PROCESO MEJORA DE
PROCESO LA CALIDAD DE
CONTRIBUIR A LA PERMANENCIA DEL ALUMNADO PROGRAMA
a EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION ACADEMICA
OBJETIVO DEL PROCESO

DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN DISMINUIR A 10 % EL INDICE DE REPROBACION Y 15 % EL INDICE DE DESERGION DEL ALUMNADO DE LA UTGZ.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

REPROBACION Y DESERCION

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

ATENDER LOS FACTORES DE DISMINUCION DE MATRICULA QUE AFECTAN LA EFICIENCIA TERMINAL.

1. REVISAR, REORIENTAR Y FORTALECER EL PROGRAMA DE TUTORIAS.
2. ESTABLECER UN PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO QUE PERMITA DETERMINAR
3. DESARROLLAR CURSOS DE TUTORIA PARA EL PERSONAL DOCENTE-ADMINIST!

DENOMINA- CION DEL FORMULA DEL FECHA DE
INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN
N DE REPROBADOS TO DE LA
% REP= e % 100 META DEL
PORCENTAJE DE REPROBACION N° TOTAL DE ALUMNOS
INDICADOR DICIEMBRE 2014
PORCENTAJE DE DESERCION N° DE DESERTORES
% DESERS e x 100
N° TOTAL DE ALUMNOS
META A ALCANZAR: REPROBACION Y DESERCION MENOR O IGUAL AL 10 K AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)
NIVEL (numero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (numero) (%) 555
%
Nam porcentaje Nu| porcentaje Num,
110 1467 % Y 0% K o
144 19.20 % 197 15%
XS ool
$s3]
ESTRATEGIAS

LOS ELEMENTOS QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO DEL ALUMNO
RATIVO.

CALENDARIO 2013 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas EJE
" CUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA | META ANUAL 1 ; 3 & neduttic

ALC | PROG

1% | #|%
ggﬁm&guNmms PARA LA REVISION DEL PROGRAMA REUNION REALIZADA 4 1 33 1 33| 1 k<] 1 33 1 34 1| 34 ACADEMICA
REALIZAR LAS MEJORAS EN LOS PROCEDMIENTOS DEL
AREA ACADEMICA CONFORME LAS NECESIDADES DEL| PROCEDMENTO 2 1| sl 1| s 1| sof 1] s0 ACADEMIGA
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE MEJORADC:

CURSO: CAPACITACION ITAD! AL] ACADEMICA / ADMON Y
::(E)::.E'i;: PARA EJ:REEERLAFGCN:;ONDE l":::g: & GURSO REALIZADO 1 1| 100 1] 100 FINANZAS! VINCULAGION
AR T et IR P P9 S s P I P P
PROPONER UN ROL REMEDIAL DE ASESORIAS PARA
IATENCION A ALUMNOS VULNERABLES mﬁ:‘gﬁ a2 s saf | 1) 3| ve| ss| 1a] ae] 1a] e ACADEMICA
R
ELACER ) AP AL e i RBONAL DOCENTE PARAY o i REAL iz 21 71 sl o s 7| w7 s o a] o oa ACADEMICA
REALIZAR UN PROGRAMA CUATRISMESTRALMENTE DE
IATENCION ¥ GESTION A LOS ALUMNOS VULNERABLES A FROGRAAA 3 & 1 s q| @] 1] s 4| s 4] 2 ACADEMICA
[DESERTAR DURANTE EL CUATRIMESTRE. IMPELENTADO

PRESUPUESTO
PRESUPUESTQ ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

ESTATAL: i}

TOTAL: Y 1\ [

DR. CARLOS NAS SOTO 1. EN A. ROXANA
SECRETAR




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

| —— e ]
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE

LA CALIDAD DE

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL ALUMNADO FROGRAMA PROCESO DE GESTION

4 crssnaTnin

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN DESARROLLAR AL ALUMNADO EN SU AMBITO SOCIAL, IMPACTANDO EN SU DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD DEL ALUMNADO.

PROBLEMATICA QUE ATIENDE DIFICULTAD EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS DEBIDO A PROBLEMAS CONDUCTUALES
EL PROCESO E IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL B FECHA DE
CION DEL INDICADOR s : - | CUMPLIMIEN
INDICADOR ALUMNO ATENTIDO O AT IO X 100 | DE LAMETA|  DICIEMBRE 2014
DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: REPROBACIGN MENOR O IGUAL AL 10 % % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestra)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR st PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (namero) (%)
Num porcentaje Niam porcentaje Nam.
2006 100% 2500 10%
ESTRATEGIAS

1.DESARROLLAR CURSOS QUE PERMITAN LA FORMACION INTEGRAL DEL ALUMNO.

CALENDARIO 2013 Justificacién de las
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o

MEDIDA

AREA
META ANUAL . EJECUTORA
1 2 3

ACTIVIDADES

PROG | ALC |PROG| ALC | PROG ALC

i # 1% | # | % | #|%|#]%]|#]%|# %
DE CONFERENCISTAS)
ACADEMICA /ADMON Y
CON TEMATICAS QUE CONTRIBUYAN AL, CONFERENCIA
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DEL| REALIZADA L o I I B R I N B 34 FINANZAS/VINCULACION
ESTUDIANTE.
[REALIZAR UNA SENSIBILIZACION AL
PERSONAL DOCENTE Y AOMINISTRATIVO MJ'?;AD‘;:M . a4l 0wk el s fasl i sl u ACADEMICA /ADMON Y
PARA EVITAR LA GENERACION DE LA EE';SE'AL’M; FINANZASNVINGULACION
IOLENCIA
[DESARROLLAR UN PROGRAMA PERFIL DEL
IALUMNO(A) PROGRAMA REALIZADO 1 1] 100 1| 100 ACADEMICA
DISENAR UN PROGRAMA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS RECURSOS PROGRAMA REALIZADO 1 1| 100 1] 100 ACADEMICA
DIDACTICOS DEL PE AL SIGUIENTE CICLO.
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROGESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: 7
TOTAL: / J

/'\I
N
Ji : ’.
M.EN A.RO N\RODRIGUEZ DOMINGUEZ

]
SECR&J\Q’EIA ACADEMICA

!




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLGGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

NUM. DE PROCESO

—
TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES PROGRAMA
5 EDUGATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO:

OFRECER CINCO NUEVOS SERVICIOS ESTUDIANTILES CON CALIDAD A LOS ALUMNOS

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION:

MEJORA CONTINUA

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PROCESO E « FALTA DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE INFORMACION PARA LOS ALUMNOS.
IMPACTO: * PROCESOS PARA EL PAGO DE SERVICIOS ESTUDIANTILES DEMASIADO LENTOS.
* FALTA DE SISTEMAS QUE AYUDEN AL CONTROL DE PROCESOS.

FECHA DE
DENOMINACION DEL FORMULA DEL CUMPLIMIENTO
F
INDICADOR SERVICIOS ESTUDIANTILES OFRECIDOS INDICADOR | TOTAL DE SERVICIOS ESTUDIANTILES | DE LA META DEL PICIEMERE 2074
PROPUESTOS INDICADOR
META A ALGA R; AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (nimero) ACTUAL (%) META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(némerc) (%)
0 ] 5 100 X Num porcentaje Nam porcentaje Nom porcantaje

ESTRATEGIAS
1. DESARROLLAR ELEMENTOS, APLICACIONES, SOFTWARE, ETC. PARA USO Y BENEFICIO DE LOS ALUMNOS
2. GESTIONAR LA ADQUISICION DE EQUIPO E INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LOS MODULOS.
3. REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA IMPRESION Y TRAMITE DE CERTIFICADOS, TITULOS Y CEDULAS PROFESIONALES.
4. REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA EL TRATAMIENTO DE LA BIBLIOGRAFIA,

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

da el == 2 TRNE
CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
UNIDAD DE EJECUTORA
Al IDADES MET. NUA|
CHVIDADE MEDIDA AAniaL 1 3 nagathas
ALC PROG | ALC | PROG ALC
# % | #|% |8 % [#| %|# %
REALIZAR UN KIOSKO DE SERVICIOS PARA LA CONSULTA DE INFORMACKN, p .
[ACADEMICA REALIZACION Y PAGO DE TRAMITES DE SERVICIOS ESTUDIANTILES | CAJERO REALIZADD k ] = e ACADEMICA! FINANZAS
DESARROLLAR UNA APLICACION PARA ACCESO VIA SWART PHONE (49P UTGZ)|  apLicACKO!
PARA CONSULTA DE ALUMNOS ¥ PADRES DE FAMILIA INPLEMENTADA ! b s Y AGADERICA
[DESARROLLAR MODULO INFORMATICOS PARA LA ADMMISTRACION DE, SISTEMA, § i 3 ACADEMICA /
ESTADIAS ¥ SEGUIMENTO DE EGRESADOS IMPLEMENTADO e o VINCULACION
DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE CONTROL AUTOMATIZADO DE SISTEMA
ASISTENCIA PARA LOS ALUMNOS WIPLEMENTADD 1 i S ATADERIEN,
[DESARROLLAR E MPLEMENTAR UN MODULD INFORMATICO PARA s 5
SEGUIMIENTO DE ACTMIDADES DE LOS ALUMNOS. MPEMENTADG i s s I ACADEMICA
g;i?";;a;umoim OF EQUPO DE COMPUTO Y RecURsOs| L N 1 (23] 1 | 2sf 1 [sa] 1| aaa] o] sea] v | as s
[UPATTIR_ CURSOS PARA USO. DE PLATAFORWA O ENSERWNZA DE L RS . llnoar] % Eeieg i
GESTIONAR LA ADGUISCION DE INFRAESTAUGTURA Y02 ¥ DATOS. PARA . ; c3] v NS (O P
JDESARROLLAR MODULO PARA BEGUIMIENTO DE OFICIOS SISTEMA 1 1 100 1 100 ACADEMICA
IDESARROLLAR MODULO PARA SEGUMIENTO DE PROGESD DE TITULAGION sisTEMA ' 110 1] 100 ACADEMICA
[MPARTIR PLATICA DE TITULACION A ALUMNOS DE §° CUATRIMESTRE PLATICA 2 U I T - T A% I ACADEMICA
[MPLEMENTAR UN PROGRAMA DE SENSIBLIZACION ¥ SEGUIMIENTO A LAS|  ProcRAMA
[DONACIONES QUE DEBERAN REALIZAR LOS ALUMNOS, IMPLEMENTADO 1 Ll il R (L ACADEMICA
TBP.‘:BPLL'EDIQEI:;,‘ACR‘)UN PROGRAMA DE MEJORA ¥ MANTEMIMIENTO DEL AGERVO) IM;F-(;?:NATMALB 1 3 33 33 3 1 3 P 2 ACADEMICA
mﬂm:sﬂr;’:ﬁ;;zfc‘s.uubtoﬂ DE SENSIBILIZACION PARA LA DONACION| PROCESD " 39 P a3 33 4 3¢ 3 34 AGADEMICA
:If{",;hﬂ'ﬂm:L PROCESO DE CLASFICACION Y PRESTAMO DE BSLIOGRAFIA) PROGRAMA 1 3 33 EY 35 1 34 3 34 ACADEMICA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ ‘OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
[TOTAL: 0

DR. CARLOS




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: —DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

ANO 2014

[DENOMINACION DEL PROCESO:

ENLACE CON EL SECTOR PRODUCTIVO

[ TIPO DE PRGCESD

CALIDAD DE
PROGRAMA
EDUCATIVO

NUM.DE |
PROCESO

PROCESO DE GESTION

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO
FIRMAR 14 CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION MUTUA, PARA FORTALE

CER EL VINCULO DE EMPRESAS E INSTITUCIONES, CON EL FIN DE CONTAR
CON UNA ALIANZA ESTRATEGICA QUE COADYUVE EN LA CREACION DE OPORTUNIDADES GLOBALES (UNNERSIDADAEMPRESA),

PROGRAMA, PROCESO 0 PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

VINCULACION EMPRESA-UNIVERSIDAD

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROGESO E

FALTA DE ESPACIOS FISICOS PARA REALIZAR E:
NO EXISTEN ALIANZAS ESTRATEGICAS CONSOLIDADAS

SCUELA PRACTICA.
ENTRE UNIVERSIDAD-EMPRESA EN BUSCA DE DESARROLLO.

IMPACTO FALTA DE CONSOLIDACION Y PROYECCION EN LAS EMPRESAS DEL MODELO TSU.
FALTA PROYEGCION DEL TSU EN AMBITOS INTERNACIONALES.
DENOMINA- FORMULA DEL CONVENIOS NACIONALES E FECHA DE
CION DEL INDICADOR INTERNACIONALES CUMPLIMIEN
INDICADOR CONVENIOS FIRMADOS X100 TODELA DICIEMBRE 2014
12 META DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: 2 KRR
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR 3 PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(niimero) (%) (numero) (%) '+
30t Niam porcentaje | NG porcentaje Nim. porcentaje
6 20 12 100 m
ESTRATEGIAS

INTERCAMBIO ACADEMICO ¥ LA TRANSFERENGIA DE TECNOLOGIA,

SIDAD, CON LOS DIVERSOS SECTORES DE LA REGION, BUSCANDO
VINCULAR A LA UNIVERSIDAD CON INSTITUCIONES ¥ EMPRESAS NACI

LA COLABORACION Y EL BENEFICIO MUTUO,
ONALES E INTERNACIONALES, CON EL FIN DE LOGRAR LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL, EL

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

UNIDAD DE

ACTIVIDADES MEDIDA

META ANUAL

CALENDARIO 2013
CUATRIMESTRAL

Justificacion de las
desviaciones positivas o

AREA
EJECUTORA

VENIOS DE|
[COLABORACION A PARTIR DEL ANALISIS,
[DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE (A

[CONSULTORIAS
IMEDIANTE EL ECEV.

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

ESTATAL:

OTAL: A [

negativas

VINGULACION!
ACADEMICA

TODAS LAS AREAS

VINCULACION

OBSERVACIONES

DR. CARLOS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESQ| TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
ENLACE CON EL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA
9.2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

CONOCER LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN AL MENOS EL 80 % DE LOS RECIEN EGRESADOS EN LOS DIVERSOS SECTORES Y CONOGER EL GRADO DE
SATISFACCION DE ELLOS MISMOS Y DE SUS EMPLEADORES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SEGUIMIENTO A EGRESADOS

PROBLEMATICA QUE DEFICIENCIAS EN LA FORMACION INTEGRAL DEL EGRESADO PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL EMPLEADOR
ATIENDE EL PROCESO E

IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR | EGRESADOS CON SEGUIMIENTO X | CUMPLIMIEN
INDICADOR | INDICE DE EGRESADOS CON SEGUIMIENTO 100/ TOTAL DEECRLEAt o6 ITODE CARE A DICIEMBRE 2014
DEL
e
META A ALCANZAR: % 6] AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR % PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimero) (%)
Nim porcentaje N [porcentaje Nam. porcentaje
111 100 163 80 2 m
ESTRATEGIAS

ESTABLECER MECANISMOS DE COMUNICACION EFECTIVA CON LAS UNIDADES PRODUCTIVAS Y SOCIALES VINCULADAS A LA UNIVERSIDAD, CON EL FIN DE
OBTENER INFORMACION RELACIONADA CON EL EGRESADO QUE LABORA.

RETROALIMENTAR LA SATISFACCION DEL EGRESADO Y DEL EMPLEADOR PARA MEDIR LA PERTINENCIA DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.
PARTICIPAR EN LA PROMOCION DE EGRESADOS EN EVENTOS MASIVOS DE EMPLEO.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2013 Justificacién de las

AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES u:lg;g:e META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC PROG | ALC |PROG| ALC
Bl%| #|% | #| % #|%|l#l%|sa %
APLICAR  LAS  EVALUACIONES  DE \NCUEACION
EVALUACION
[SEGUIMIENTO DEL SIVUT . 1 ifmwof 1 | 100 FLANECion
LICAR ENCUESTA DE SATISFACCION DE _—
ENCUESTA Vi i
O3 EMPLEADORES 2 1]s0] 1] s 1l s] 1] s PLANEACION
LICAR ENCUESTA DE SEGUMENTO DE| it
ENCUESTA INCULACION /
GRESADOS 2 1]s0] 1] s 1]50] 1| s PLANEACION
'UBLICAR OFERTAS DE TRABAJO VINCULACIGN/
PUBLICACION 3 112 1 [} 1 o] 1faafafaf 1] s ADMON. ¥ FRATAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
HINGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: ‘
TOTAL: e




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

DENOMINACION DEL PROGESO:

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

MEJCRADE LA
CALIDAD DE

PROGRAMA
EDUCATIVO

10.1

I PROCESO DE GESTION

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

VINCULACION

X

OBJETIVO DEL PROCESO

OFERTAR A EGRESADOS DE LA UTGZ Y A LOS MIEMBROS DE LOS DIVERSOS SECTORES 2 CURSOS DE EDUCACION CONTINUA, ACORDE A SUS NECESIDADES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CURSOS DE CAPACITACION, ACTUALIZACION Y ESPECIALIZACION PARA EGRESADOS DE LA UT Y PERSONAL DE LOS DIVERSOS SECTORES.

PROBLEMATICA QUE NECESIDAD DE CAPACITACION Y EDUCACION CONTINUA DE EGRESADOS Y DEL PERSONAL DE EMPRESAS.
ATIENDE EL PROCESO E
IMPACTO
IDENOMINA- FORMULA DEL | NO. DE CURSOS IMPARTIDOS X 100 / FECHA DE
CION DEL INDICADOR NO. DE CURS0S CUMPLIMIEN
INDICADOR TO DE LA META
CURSOS IMPARTIDOS DEL DICIEMBRE 2014
INDICADOR
META A ALCANZAR: 5 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestra)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(namero) (%) (ndmero) (%)
& - Nam porcentaje Nim |porcaentaje Nam, porcentaje
2 100 S
ESTRATEGIAS CONTAR
CON UN PROGRAMA DE EDUCACION CONTI

INUA CON BASE EN LAS NECESIDADES DE EGRESADOS Y LOS DIFERENTES SECTORES,
TENER UN PROGRAMA ESTRATEGICO DE ENL

UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

ACE Y COMUNICACION CON LOS EGRESADOS Y LOS DIVERSOS SECTORES, PARA LA DETECCION DE NECESIDADES
CONTAR CON UN CATALOGO INSTRUCTORES QUE PUEDAN CUBRIR LAS EXPECTATIVAS DE LOS EGRESADOS Y EMPRESARIOS, EN TEMAS DE VANGUARDIA

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
—_—— e

CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE |\ ta anuaL negativas EJECUTORA
MEDIDA 0
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG ALC
; #l% | # %] #l%|#|%]|#|lw|s %
LIZAR UNA ENCUESTA OE DI 10N
:?nscezamo:s"gs CAPACITACION PARA ENCUESTA 1 t o] 1 {100 VINCULACION!
0S EGRESADOS Y EMPRESARIOS PLANEACION
REORIENTACION  DEL VINCULACION!
PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA DE PROGRAMA 1 1] 100 100 ACADEMICA!  ADMON
uTez. ¥ FINANZAS
[OFERTAR 2 CURSOS DE CAPACITACION|
REVISION 2z 1] s afso]tfsaf 50 VINCULAGION!
ACTUALIZACION ¥ ESPECIALIZACION ACADEMICA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: \ {]
TOTAL: \ J5
e d
DR. CARLOS AS SOTO




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

—
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

DENOMINACION DEL PROCESO:

OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO

NUM.DE PROCESO|[ TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
PROGRAMA
10.2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

BRINDAR 7 SERVICIOS. ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNOLOGICA A LOS INTEGRANTES DEL SECTOR PRODUCTIVO QUE LOS REQUIERAN

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

DESARROLLO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

NECESIDAD DE IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA Y ACTUA
ACUERDO AL CONSTANTE CAMBIO QUE SE SUFRE ACTUALMENTE

LIZACION CONFORME LO REQUIERE EL SECTOR PRODUCTIVO DE

DENOMINA- CION FORMULA DEL FECHA DE
DEL INDICADOR INDICADOR NO. DE ESTUDIOS Y SERVICIOS | CUMPLIMIEN
NUMERO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS ATENDIDOS X 100 /| TO DE LA META it s
TECNOLOGICOS ATENDIDOS. NO. DE ESTUDIOS ¥ SERVICIOS BEL
TECNOLOGICOS SOLICITADOS. INDICADOR
METAA ALCANZAR! ke AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LAMETA DEL INDICADOR (por cuatrimastre)
NIVEL (nGmero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERG SEGUNDO TERCERO
(%) (namaero) (%) 5
- Nam porcantaje N |porcantaje Nim. porcentaje
T 100 m

ESTRATEGIAS

ISECTORES.

CONTAR CON UN PORTAFOLIO DE SERVICIOS, ESTUD!
TENER LOSINSTRUMENTOS IDONEOS PARA DETECTAI
ITENER UNA VENTANILLA DE SERVICIOS QUE SATISFAGA
CONTAR CON LOS ELEMENTOS, INSTRUMENTOS Y EQUIPO ESPECIAL;

I0S Y ASISTENCIA TECNOLOGICA QUE SE BRINDA EN LA UT,

LAS NECESIDADES DE ESTUDIOS Y ASISTENCIA TEGNOLOGICA

LAS NECES|

DADES DE ASESORIA. CONSULTORIA, ENTRE OTR!
IZADO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS, ESTUDIOS Y

DE LOS DIVERSOS SECTORES DE LA REGION.
0S, AL SERVICIO DE LOS DIVERSOS SECTORES.
ASISTENCIA TECNICA QUE SOLICITEN LOS

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e o AL VIIADES

CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNDADDE | \\era anuaL ti EJECUTORA
MEDIDA
1 2 3
PROG | ALC PROG | ALC | PROG
#L % # %) #] % |#[%|# %
ACTUALIZAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS. ESTUDIOS o 56 torming ge sctualizar al 100% o VINCULACION ¢
¥ ASISTENCIA TECNOLOGICA PARA OFERTARLO ALl FONTRROLR 1 1| w00 portafolio ce sanvicios y sistancia ACADEAGA /
ACTUALIZADD & i s ADMMNISTRACION ¥
[SECTCR PRODUCTIVG. FINANZASPLANEACION
LICAR  ENCUESTAS PARA LA DETECCION DE
ENCUESTA APLICADA 1 2 ) | wl o sl o] a4 VINGULACION
INECESIDADES DENTRO OE LOS SECTORES. FLikeacion
IOFERTAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS, ESTUDIOS. VINGULACIONY
ASISTENCIA TECNOLOGICA. PROMOCION REALIZADA 1 & 33, n =] IR 1 34 ACADEMCA
ESTABLECER UN PLAN DE MANEJO A LA PLANTACISN
FORESTAL DE CEDRO ROUO Y CAOBA EN LAl  PLAN DE MANESD i il | s VINCULACION!
ICOMUNIDAD DE SAN FERNANDO PALMAR DE| FORESTAL ACADEMICA
ICOAPECHAPA
#wmm SERVICIO DE FLATICAS PARA LA CORRECTA
APLICACION DE FERTILIZANTES E INSECTICIDAS PLATICA REALIZADA 1 10| 1| 100 VINCULACION!
ACADEMCA
MPARTIR TALLER DE PODAS ¥
PPLICACION DE FERTIIZANTES TALLER REALIZADD 3 L B T R R BT I Y RN IR T ViNGUEACKNY
€ INSECTICIDAS ACADEMICA
IMPARTR PLATICAS SOBAE DIFERENTES CULTNVOS Y VINCULACIONY
ICONCIENTIZACION DEL MEDIO AMBENTE FLATICAREALIZADA 3 b Bl B Bl S B Y I RH I RN I ACADEMGA
(CESTIONAR ANTE ORGAMISMOS FEDERALES EL
RECURED PARA EL MANTENIMIENTO DE LA PLANTAGION|  FORMACION DE UNA 1 T T P VINGULATION/
FORESTAL ACADEMCA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL

ESTATAL A

[TOTAL: \ J
DR. CARLOS oTo




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

HDENOMINAC]EN DEL PROCESO:

ATENCION A LA DEMANDA

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA
CALIDAD DE

PROGRAMA
EDUCATIVO

1.2

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

CONTAR CON UNA VINCULACION PERTINENTE DE LA UNIVERSIDAD CON LOS DIVERSOS SECTORES, PARA LOGRAR LA COLOCACION DEL 100
EGRESADOS, EN EMPRESAS ACORDES A SU PERFIL PROFESIONAL.

% DE ESTUDIANTES

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

REALIZACION DE ESTADIA PRACTICA ENFOCADA AL PERFIL PROFESIONAL DEL ALUMNO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

FALTA DE COLOCACION DE EGRESADOS EN EL SECTOR PRODUCTIVO, ACORDE A SU PERFIL.
FALTA DE PROFESIONALES CALIFICADOS EN EL SECTOR PRODUCTIVO

DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR | Ny DE ALUMNOS QUE REALIZARON | CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICE DE ALUMNOS QUE REALIZAN SU SU ESTADIA CONFORME A SU TODE LA BiCEHERE SR
ESTADIA CONFORME A SU PERFIL PERFIL X 100 /NO. DE ALUMNOS EN| METADEL
ESTADIA. INDICADOR
ot
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (nimero) (%)
2 Nam porcentaje | NG |porcentaje Num, porcentaje
57 50 124 100 m
iESTRATEG!AS
GESTIONAR CON LAS EMPRESAS LOS ESPACIOS IDONEOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ESTADIAS PRACTICAS DE LOS ALUMNOS,
PROMOVER LA RELACION ENTRE EL ASESOR INTERNO-EXTERNO.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
— e T OO IMEINTO DE LAS PRINCIPA
CALENDARIO 2013 Justificacién de las KRR
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES ”:'g;‘;:": META ANUAL nagativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC |PROG| ALC
#l% | # %) #) % | #l%lelw]a
LOGRAR QUE EL 100% DE ALUMNOS REALICEN SU| INDICE DE ALUMNGS
ESTADIA CON UN ENFOQUE A SU  PERFIL| ES%?D’BLN%R% i 100% 1100 1| 100 WAN::;::»E:,
[PROFESIONAL., SU PERFIL
[GESTIONAR LOS ESPACIOS CON LAS EMPRESAS DE
LA REGION PARA REALIZAR EL PROGRAMA DE 1 1 50 1| s0 VINGULACION
[ESTADIA. GESTION
EGUIMIENTC AL DESARROLLO DE LA ESTADIA DE|
0S ALUMNOS LLEVANDO A CABO VISITAS A LAS 2 1 50 1 80| 1 50 1 650 VINCULACION/
MPRESAS REVISION
[SUPERVISAR EL SEGUMIENTO DE WISITA DE LOS
SORES ACADEMICOS A LOS ALUMNOS EN 1 1ol 1 | 100 \nmun.gmﬁm
STADIA SUPERVISION MATEECA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
hmsaesos PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: A
TOTAL: \ l

DR. CARLOS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOQS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

DENOMINAGION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA PROGRAMA
111 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
IAREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

LOGRAR EL RECONOCIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD EN LA ZONA DE SU INFLUENCIA, A TRAVES DE LA DIFUSION DE MODELO EDUCATIVO DE LAS UUTT, PARA
CONSOLIDAR Y POSICIONAR AL TSU.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

DIFUSION Y CONSOLIDACION DEL MODELO EDUCATIVO DEL TSU

PROBLEMATICA QUE DESCONOCIMIENTO DEL MODELO EDUCATIVO DE LA UTGZ Y BAJA POBLACION ESTUDIANTIL DE NIVEL MEDIO SUPERICR EN LA
ATIENDE EL PROCESOE | ZONA DE INFLUENCIA CON ALTA MARGINAGION Y DIFICIL ACCESO.

IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
c[é" DEL % INDICADOR NUMEROC DE BACHLLERATOE DE LA REGION CUMPLIMIEN
NUMERC DE BACHILLERATOS DE LA REGION EN LAS EN LAS QUE SE PROMOCIONG EL MODELO X
INDIGADOR | 1L SE PROMDIOND o1 HONELE 100/ REGISTRO DE BACHILLERATOS QUE sE | 1© DE LA META DICIEMBRE 2014
ENCUENTRAN EN LA ZONA DE INFLUENCIA. DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: s % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestra)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(namero) (%) (ntimero) (%)
s - Num p i Nu [p itaj Nam. porcentaje
73 90 m
ESTRATEGIAS

DISENAR UNA CAMPANA DE PROMOCION Y DIFUSION ENFOCADO A NUESTRO MERCADO META

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL negativas
1 2 3
ALC PROG | ALC | PROG| ALC
#1% | #) % | #|%|l#l %] #|l%
PROMOCION DEL MODELO EDUCATIVO DE| PROGRAMA. 1 1| 100 1] 100| V'"Agwf?m
LA UTGZ ¥ MEDIR SU IMPACTO REALIZADO FINANZAS
EALIZAR UNA CAMPARA DE PROMOCION I
ISITANDO LAS EMPRESAS,| ACADEMICG |
INSTITUCIONES ¥ BACHILLERATOS QUE SE| 1 b O s I B/ I T B Y ADMON. ¥
NCUENTRAN EN LA ZONA DE INFLUENGIA, CAMPARA FINANZAS
CTUALIZAR L DIRECTORIO  DE|
MPRESAS, INSTITUCIONES ¥| s
ACHILLERATOS CHIE SE ENCUENTRAN £4 ORECTOR tosa) a3 s sl sf s o sa] 4 s VINCULACHON
ZONA DE INFLUENCIA, ACTUALIZADO
EALIZAR UNA CAMPARA DE DIFUSION i o
ULACION
?ﬁ:ﬁi’%ﬂ&ﬁ?ﬁﬁuuY 3 1l = 1| s3] o as| 4| aa| of 2| 4} s ADMON, ¥
[TELEVISION) CAMPARA RHAHEAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:

TOTAL:




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

S
[DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO| TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA PROGRAMA
11.2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROGESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

PRACTICAR Y DESARROLLAR EL ARTE, LA CULTURA Y EL DEPORTE EN TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, PARA CONTRIBUIR A LA FORMACION INTEGRAL DE LOS
ALUMNOS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARAESCOLARES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL  |LA DEFICIENCIA EN LA FORMACION INTEGRAL DE LOS ALUMNQS, EN LA CUAL SE CONTEMPLEN ACTIVIDADES CULTURALES Y
PROCESO E IMPACTO DEPORTIVAS; MISMAS QUE EN SU CONJUNTO CONTRIBUYAN A FORMAR LA PERSONALIDAD DEL ALUMNO
DENOMINA- CION FORMULA DEL FECHA DE
IDEL INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN
. NO. DE ALUMNOS EN ACTIVIDADES |TO DE LA META
NUNERD D'E, :ﬁggggj:gmwmnes PARAESCOLARES REALIZADAS X Hel DICIEMBRE 2014
100/ TOTAL DE ALUMNOS INDICADOR
MEIAAALCANZAR: 2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestra)
NIVEL (namero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) {numero) (%)
3 - 2 Nam [ j Nu |p i1 Nam. porcentaje
276 100 2 m
ESTRATEGIAS CONTAR CON

UN PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PARAESCOLARES DE CALIDAD,
CONTAR CON SELECCIONES EN DIVERSAS DISCIPLINAS QUE SEAN COMPETITIVAS,
ICONTAR CON UN ESPACIO DE EXPRESION CULTURAL DE LOS ALUMNOS DE LA UT,

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2013 Justificacién de las fpan
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES U:“'EDSEJRE META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC

7 s His : R %) # % | #] % |#]%

IMPLEMENTAR UN PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES| PROGRAMA

b ARAESCOLARES. IAPLEMENTADG 1 11 100] 1 | 100 VINCULACION
[ORGANIZAR DIFERENTES TIPOS DE EVENTOS

[CONCURSOS ¥ TORNEOS DE ARTE, CULTURA Y| 3 SO T T - AT -0 AR I AR A7 B A7) VINCULAGION
[DEPORTE EN LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL EVENTOS REALIZADOS

JORGAMIZAR  DIFERENTES TIPOS DE EVENTOS,

ICONCURSOS ¥ TORNEOS DE ARTE, CULTURA Y 1 1| 100 | 1 f100 VINCULACION
[DEPORTE EN LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL SELECCION

PARTICIPAR EN TORNEOS, EVENTOS, EXPOSICIONES)]
DE ARTE, CULTURA ¥ DEPORTE EN EL TORNEQC DE LA ? 1] w0 1|00 VINCULACION

UT ¥ EN LOS ENCUENTROS DEPORTIVOS DE LAS UUTT|  PARTICIPACION
[PROMOVER LAS ACTIVIDADES CIVICAS.

st 1 1| 100 | 100 VINCULACKON
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO H OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
|[ESTATAL:
TOTAL: \ \ S

DR. CARLOS CAl S SOTC

: A
/ﬂéok DIW;GE’V/IP:CULACION




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.
—

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
PROCESO DE GESTION
OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO 10 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO; VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

BRINDAR ORIENTACION TECNICA, FINANCIERA, CAPACITACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO A LA SOCIEDAD EN GENERAL, PARA LA GESTION DE LA CREACION DE 8
EMPRESAS QUE GENEREN EMPLEOS, PROMOCION, PROGRESO Y CRECIMIENTO EN LA REGION, LO CUAL IMPACTA EN EL DESARROLLO ECONGMICO Y SOCIAL DEL
PAlS

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SERVICIOS DE ASESORIA, CONSULTORIA, DESARROLLO EMPRESARIAL E INCUBACION DE EMPRESAS

PROBLEMATICA QUE ATIENDE [Lx REGIGN DE GUTIERREZ ZAMORA E5TA CONSIDERADA COMO UNA ZONA DE MUY ALTA MARGINACION POR LA FALTA DE CRECIEMIENTO ECONOMICO. LA
EL PROCESO EIMPACTO | INCUBADORA DE EMPRESAS PROPICIA EL ACCESO AL FINANGIAMIENTO Y CON ELLO EL DESARROLLO DE PROYEGTOS PRODUCTIVOS Y EMPRESAS SOCIALES,
GENERANDO LA CREACION DE EMPLEOS QUE PERMITAN MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DE LA REGION

FECHA DE
NO. DE EMPRESAS
DENOMINACION FORMULA DEL CUMPLIMIENTO
P [ ADA SAS
DEL INDICADOR EMPRESAS INCUBADAS INDICADOR INCUBADAS/EMPRESAS DE LA META DEL DICIEMBRE 2014
PROGRAMADAS
INDICADOR
WETANACANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestra)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERC SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (ndmaro) (%)
Nam porcantaje Nam porcentaje Nam porcentaje
8 100%
ESTRATEGIAS

INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y SOCIEDAD EN GENERAL EN CREACION DE EMPRESAS.
OFRECER ORIENTACION A LAS EMPRESAS INCUBADAS QUE PERMITA MEJORAR O TRANSFORMAR SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS EN CANTIDAD ¥ CALIDAD.

CAIﬂBAﬂIZACION ¥ SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
5 =R S

CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o E
ACTIVIDADES omonE | META ANUAL nogativas HACLTORA
1 2 3
ALC PROG | ALC | PROG ALC
#l% | R %|#[%] %] %] # %
INTEGRAR LA PLANTILLADE CONSULTORES| INTEGRAR 1 tfmof 1 [ree VINGULACION
[EAMOTAGON: DE: L PLAMLLY. OF CURsOS s 2| s 3farsl a|ae|a|ars VNCULAGION
[REALIZAR EL PROCESO DE LA CAPTACION PROYECTOS p
o PrROYECTOS CAPTADOS ! L ke VINGULAGION
NTEGRACIGN DEL COMTE EXTERNG INTEGRAR 1 1] oe] 1 [00 VINCULACION
IPRESENTAGION DE PROYECTOS ANTE €Ll pROYECTO
{COMITE EXTERNO PARA SU APROBAGION APROBADO 3 1 o] 100 VINGULAGION
PROPORCIONAR  SERVICIOS  OE|  serviciosDE
[CONSULTORIA DE PROYECTOS CONSULTORIA 2 TODASLAS AREAS
1 100
GESTIONAR  ANTE  LAS  INSTACIAS| ,
JCORRESPONDIENTES LOS RECURSOS L VINCULAGKIN
1 100
[VNCULAR EL MODELD DE LA INCUBADORA]
OE  EMPRESAS COM EL  SECTOR| \"N"E‘:‘:(‘:CA’;’E'f
lPRODUCTIVG GESTION 1 1| 100 &
AN i 108 RECURSOS| s ¢ enraeca 1 VINGULACION
1] 10
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ETATAL:
ToTAL: A

DR. CARLOS CABANAS SOTO
CTOR




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

DENOMINACION DEL PROCESO:

ATENCION A LA DEMANDA

——
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
s EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

VINCULACION

CBJETIVO DEL PROCESO

PROMOVER MEDIANTE LA GESTION EL MEJORAMIENTO, SEGURIDAD, CALIDAD Y PERTINENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA DE LA UNIVERSIDAD QUE
CONTRIBUYA EN LAS POLITICAS, MISION Y VISION ESTABLECIDAS POR LA MISMA, CON BASE EN LOS CRITERIOS QUE ESTABLECE LA COORDINACION GENERAL DE
UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

PROGRAMA, PROCESC O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA GENERAL DE GESTION DE OBRA Y CRECIMIENTO INSTITUCIONAL

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

LA UNIVERSIDAD SE ENCUENTRA EN CONSTANTE CRECIMIENTO LO QUE GENERA LA UTILIZACION DE NUEVOS ESPACIOS ACORDES A LAS NECESIDADES. BRINDAR
SOLUCIONES Y/O ALTERNATIVAS QUE OFREZCA A LA UNIVERSIDAD CUMPLIR CON EL MODELO EDUCATIVO DE LAS UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS.

FECHA DE
DENOMINACION DEL FORMULA DEL | NO. DE MINUTAS FIRMADAS/ N° DE | CUMPLIMIENTO
ﬂmmcmon GESTION REALIZADA INDICADOR REUNIONES PROGRAMAS | DE LA META DEL DICIEMBRE 2014
INDICADOR
METAA ALGANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (namero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERG SEGUNDO TERCERO
(%) (nimero) (%)
Num porcentaje NG porcantaje Nam porcentaje
[} 0 " 100 m
X
ESTRATEGIAS -

ELABORAR Y GESTIONAR TODOS LOS PROYECTOS ESTABLECIDOS PARA EL CRECIMIENTO FISICO DE LA UNIVERSIDAD

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e

ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

META ANUAL

CALENDARIO 2013 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL dosdacionea‘posmvag ] EJECUTORA

1 2 3

REALIZAR  ESTUDIOS FPARA LA DETECCION DE
INECESIDADES DE CONSTRUGCION,

DOCUMENTO REALIZADO 1

1] w0 VIN { ACADEMICA

[ELABORAR LAS QUIAS MECANICAS DE EQUIPAMIENTO
CORRESPONDIENTE A LA OBRA EFECTUADA DE LA
ISIGUIENTE ETAPA DE LA UNIVERSIDAD

DOCUMENTO ENTREGADO 1

1 [ 100] 1 ]100 VN / FINANZAS

[GESTIONAR LOS PROYECTOS ESTABLECIDOS ANTE LAS|
INSTANCIAS PERTINENTES OEL GOBERNO FEDERAL,
ESTATAL ¥ MUNICIPAL EL DESARROLLO FISICO DE LA
UNVERSIDAD

MINUTAS FIRMADAS '

1 | 10 VIN 7 FINANZAS.

PARTICPAR EN EL COMITE EVALUADOR EN LA
ADJUDICACION DE OBRA PUBLICA CORRESPONDIENTE A LA|
[[SIGUIENTE ETAPA DE LAUNVERSIDAD

ACTA FIRMADA 1

1| 100] 1 w0 VIN/ FINANZAS

[ELABORAR EN COORDINACION COM EL INSTTUTO DE
[EPACIOS EDUCATIVGS (EE) EL EXPEDIENTE UNKCO DE|
0BRA PARA LOS RECURSOS EJERCIDOS DE LOS FONDOS
[DE APCRTAGIONES MULTIPLES (FAM)

EXPEDIENTE ELABORADO 2

v sf1]s)1| s VN /FINANZAS

PROYECTAR LA OPTMIZACKON DE ESPACIOS PARA
BRINDAR UN MEJOR SERVICIO ACADEMICO DENTRO DE LA

DOCUMENTO ENTREGADO 1

1§ 100 MN / ACADEMICO

UNVERSIDAD
LDAR SECUIMIENTO AL PROGRAMA GENERAL DE OBI

INSTITUCIONAL ¥ GESTIOMAR EL CRECIMENTO
DESARROLLO DE LA MISMA ANTE LAS INSTANC!
{CORRESPONDIENTES,

GESTION REALIZADA 3

ADMINISTRACION ¥
FINANZAS VN

IOESTIONAR LOS ESPACIOS NECESARIOS QUE OFREZCAN
[UNA ME JOR ERGONOMIA A LA POBLACION UNIVERSITARIA

GESTION REALIZADA 1

VIN'RECTORIA/
FINANZAS

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

$ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO:

NUM. DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

— e
TIPO DE PROCESO

MONITOREQ DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL 6.

PROGRAMA
1 EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE LOS INSUMOS, PROCESOS Y RESULTADOS EDUCATIVOS.

FORTALECER LA PLANEACION INSTITUCIONAL MEDIANTE LA FORMULAGION DE PROGRAMAS INTEGRALES PARA LA CONSOLIDACION DE LA INSTITUCION, A TRAVES DE UN

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCIGN

PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL

PROCESO E IMPACTO LAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES Y NO SE HACE CON EL DIA A DA,

LA PLANEACION SE EVALUA A TRAVES DE FECHAS ESPECIFICAS, BAJO EL COI

MPROMISO QUE GENERA LA ENTREGA DE INFORMACION A
REORIENTANDO LOS MISMOS.

* DIFUNDIR LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE EMANEN DEL AREA, CON
- COORDINAR EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL ANUAL.
» REVISAR Y REALIZAR ANUALMENTE UNA MATRIZ FODA EN LA UNIVERSIDAD.

* ELABORAR, DIFUNDIR Y REORIENTAR EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO (PIDE) DE LA UTGZ.
* DESARROLLAR Y DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA utGez

* CONTAR CON UNA ESTRUCTURA ORGANICA FLEXIBLE Y EFICIENTE.

* FOMENTAR Y CONSOLIDAR LA CULTURA DE EVALUACION EN LOS INTEGRANTES DE LA UNIVERSIDAD.

* VINCULAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL CON LA TOMA DE DECISIONES

* ORIENTAR LOS PROYECTOS, PROGRAMAS, NORMAS Y LOS DOCUMENTOS RECTORES INSTITUCIONALES AL LOGRO DE LA V]

DENOMINACION DEL | CUMPLIMIENTO DE PLANES Y PROGRAMAS | FORMULA DEL | ELANES Y PROGRAMAS CUMPLIDOS X | FECHA DE

INDICADOR ELABORADOS INDICADOR 100/ PLANES Y PROGRAMAS CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2014
ELABORADOS, DE LA META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimastro)
NIVEL  (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR (803003050 PRIMERD SEGUNDO TERCERO
(%) (nGmero) {%)
Nam porcentaje Nim porcentaje Num porcentaje
] 0 9 100 58 o5
ESTRATEGIAS

EL FIN DE CONSOLIDAR UNA CULTURA DE PLANEACION EN LA UTGZ.

SION, MISION Y POLITICA DE CALIDAD DE LA UTGZ.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
=

RE!

—
Justificacién de las
UNIDAD DE META CUATRII L
ACTIVIDADES desviaciones positivas o] AREA EJECUTORA
MEDIDA ANUAL 1 2 3 b REAEJEG
ALC | PROG | ALC | PROG | ALC negati
# )% #] %|#| % #]|%|# %
REALIZAR  EL ANALISIS ESTRATEGICO DE LA
UNNVERSIDAD MEDINTE LA DETERMINACION O s i ol 77 ] PLANEACION, EVALUACION.
[OPORTUNIDADES. AMENAZAS O RIESGOS. FORTALEZAS L ! INNOVACION ¥ CALIGAD
DEBILIDADES
[REALZAR ESTUDIO DE FACTBILDAD PARA LA
[APERTURAIC ANCELACION DE CARRERAS ESTOOK) ! s el B R TODAS LAS AREAS.
REALZAR UN DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL PARA) "
[ADECUAR LA ESTRUGTURA ORGANICA AL CRECIMIENTO DIAGNOSTICO ' 1 [ w0 1 [100 PLANEAGION, LA,
REAL DE LA UNIVERSIDAD Y SUS NECESIDADES: INHOVAZION ¥ CALIDAD
[REALIZAR LA MEDICION Y EVALUACION DE POA 2092 EVALUACION ' 1 fwe]| 1] 100 TODAS LaS AREAS
RETROALIMENTAR EL PROGRAMA WSTITUCIONAL DE
DESARROLLO 2013-2018 (FIDE) DE LA UNWERSIDAD EROGRANA ! i s Il 2 TODAZ LAS AREAS
REALIZAR LA EVALUAGION ¥ SEGUMIENTO DEL FIDE EVALUACION ' 1 oo | 1 |00 TODAS LAS AREAS
RETROALIMENTAR A LAS DIRECCIONES O AREA CON|
[LOS RESULTADDS OBTENIDOS A CORTO, MEDUNO Y| RETROALMENTACKON 1 ) 2] ! af 4 faa| 1] 24 TODAS LAS AREAS
[LARGO PLAZO
REUNION CON EL CUERPO DIRECTIVO, PARA TOMAR
[DECISIONES CONFORME A LOS RESULTADOS. REUNION 1 33 =) 2 sl 1| 3|1 3 TODAS LAS AREAS
ELABORAR EL INFORME DEL EJERCICIO DE|
[AUTOEVALUACION DEL CICLO CORRESPONDIENTE — . [ (1 PLANEAGION, EVALUACION,
INNOVACION ¥ CALIDAD
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESC 1 OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: A\ q
TOTAL: hY ] —_— .
)
DR. CARLOS CA ] M. A_AEFRED JABECERRA
DIREC DE NEACION, EVALUACION,

INNOVACION Y CALIDAD




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

—
NUM, DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
SISTEMA DE ASEGURAMIENTQ DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL PROGRAMA PROCESO DE GESTION
5.1 EDUCATIVO
X

IAREA RESPONSABLE DEL PROCESO: PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

PROMOVER Y GESTIONAR LA MEJORA CONTINUA A TRAVES DE PROYECTOS PARA OFRECER SERVICIOS EDUCATIVOS Y ADMINISTRATIVOS QUE PERMITAN A LA INSTITUCION
FORMAR TSU's INTEGRALES Y COMPETENTES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA SATISFACCION DE LOS ALUMNOS Y PARTES INTERESADAS

PROBLEMATICA QUE ATIENDE L [o115ea0eR | AS NECESIDADES DE TEGNICOS SUPERIORES UNIVERSITARIOS FORMADOS GON EL PERFIL DE EGRESO DESEADO QUE

PROCESOE IMPACTO DEMANDAN LOS DISTINTOS SECTORES PRODUCTIVOS DE LA REGION.

FECHA DE
NO. DE AUDITORIAS DE CALIDAD | CUMPLIMIE

DENOMINACION DEL AUDITORIAS F?::Ié':;g:" REALIZADAS/AUDITORIAS NTODE LA DICIEMBRE 2014
INDICADOR PROGRAMADAS META DEL
INDICADOR

META K ALCANZAR: s AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestro)
NIVEL (ntmero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERG SEGUNDO TERGERD
(%) (nimero) {%)
Nim porcentaje Nu | porcentaje Nam porcentaje
2 100 m
ESTRATEGIAS

[INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA EN LA CULTURA DE LA CALIDAD Y LA EDUCACION, PROMOVIENDO LA CREATIVIDAD, INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD.
MANTENER LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, EVALUANDO LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS, SUS RESULTADOS Y LA INTERACCION ENTRE ELLOS
ICON UN ENFOQUE A LA MEJORA CONTINUA,

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
————— e

CALENDARIO 2013 Justificacién de las
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas | AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES UEDIEA META ANUAL o negativas
1 2 3
ALC PROG | ALC | PROG| ALC
HEH BHOEHHH HE B % | #)% | #|%|#|%| #|%
?ﬁ:jﬁLm UN PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS| et i ol ) o PUNEADON, EvaLsCEN ¥
CELEBRAR REUNIONES DE AUTOEVALUACION DEL SGC REUNION 12 4 o] e ) alsa|afos]afa PUANEAC R B ALUACION
PLANEACION. B v
IREALIZAR AUDITORIAS INTERNAS AUDITORIA 1 1 fwof 1|00 A C’LJF;:;‘W;D“
ﬁfmwﬂms DE GAPACITACION! CURSOS 8 ] (== 2| 2| 2] 2]sa]2] 2 FLANEACION. EVALUACION ¥
REALIZAR AUDITORIAS EXTERNAS AUDITORIA 1 1] 100 PRANE2Ictl Bvncasciony.
CALIDAD
REALIZAR  AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL BAJO LOS] P ¥
ICRITERIOS DE CIEES A LOS PROGRAMAS EDUCATNGS AUTORVALLUCION ¥ b T i
REALZAR U DIAGNOSTICO AMBIENTAL SISTEMA DE GESTION
JAMBIENTAL BAJO LA NORMA IS0 140002000 DIAGNOSTICO 1 ! o MW?;“E;’:SU‘CD" &
;:::gt;gw?m?g suﬂucuusmwow PARA ADQURIR EL| Lo nenTo x i:| e PRGN, B CON Y
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
Ial
1
DR. CARLOS AS SOTO
2. NEACION, EVALUACION,
INNOVACION ¥ CALIDAD




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESQS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
;:GGR““" PROCESO DE GESTION
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 52 UCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

PROMOVER, GESTIONAR E IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION Y PROCESOS DE EVALUAGION QUE PERMITAN CONTAR CON PERSONAL Y ALUMNOS
CERTIFICADOS, RECONOCIDOS POR SUS ESTANDARES DE COMPETITIVIDAD.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CERTIFICACION EN ESTANDARES DE COMPETENCIA

PROBLEMATICA QUE ATIENDE |Las EXIGENCIAS Y REALIDADES ACTUALES DEL MERCADD, Y LA GRECIENTE NEGESIDAD DF EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR PRODUGTIVO, HAN
EL PROCESOE IMPACTO PROPICIADC QUE SE REQUIERA PERSONAL CAPACITADO ¥ DE PREFERENCIA CERTIFICADO EN UNA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL EN EL CAMPG DE ACCION EN EL
QUE SE DESENVUELVEN, PARA QUE ESTOS PUEDAN TENER UN MEJOR DESEMPENO.

FECHA DE
DENOMINACION FORMULA DEL | NO.DE PERSONAS DE EVALUADAS/ | CUMPLIMIENTO
DEL INDICADOR CERTIFICACION INDICADOR | N°DE PERSONAS CERTIFICADAS | DE LA META DEL DICIENBRE:2014
INDICADOR
METAAALGANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL METAAALCANZAR [ PRIMERG SEGUNDO TERCERD
{ndmero) (%) (ndmero} (%)
Num porcentaje Nam porcentaje NGm porcentaje
0 0 45 w0 g

ESTRATEGIAS

PROMOVER LOS ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

ELABORAR ESTANDADRES DE COMPETENCIA LABORAL (NTCL) ACORDE A LAS NECESIDADES QUE DEMANDEN LOS DIVERSOS SECTORES

OFERTAR CURSOS DE CAPACITACION QUE CONTRIBUYAN A ELEVAR LOS ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
———— e

CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNDADDE | META ANUAL s EJECUTORA
MEDIDA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG ALC
s #l% | # % | #|% | # % #]%]| %] %

JPROMOVER  LOS DADES  DE

PROMOCION
ﬁmﬁﬂn\ LABORAL A LA COMUNIDAD AL 1 1| 100 PEICVINCULACION
JOFERTAR CURSOS DE CAPACITACION A LA PROMOCION
ICOMUNIDAD UNIVERISTARIA REALIZADA : 1| w00 PEICIVINCULAGION
(OFERTAR CERTIFICACION BAJO|
ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL A| ~ PROMOCION 1 1] 100 TODAS LAS AREAS
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA REALIZADA
g:uﬁ;:gagu&ﬁ;frmmmmo“,\ | curso mearrioo 2 160 1]s0|1]s0 PEICI ACADEMICA
[REALIZAR PROCESOS DE EVALUACION Y|
ICERTIFICAGON A LA  COMUNIDAD|  EVALUACION "
UNIVERSITARIA REALIZADA L ) PEICI ACADEMICA

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

|I_NGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL:

= RRA
FLANEACION, EVALUACION,
INNOVACION Y CALIDAD




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

DENOMINACION DEL PROCESO:

MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL 6.1

PROGRAMA PROCESO DE GESTION

EDUCATIVO
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE LOS INSUMOS, PROCESOS Y RESULTADOS EDUCATIVOS.,

FORTALECER LA PLANEACION INSTITUCIONAL MEDIANTE LA FORMULACION DE PROGRAMAS INTEGRALES PARA LA CONSOLIDACION DE LA INSTITUCION, A TRAVES DE UN|

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

LA PLANEACION SE EVALUA A TRAVES DE FECHAS ESPECIFICAS, BAJO EL COMPROMISO QUE GENERA LA ENTREGA DE INFORMAGION Al
LAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES Y NO SE HACE CON EL DIA A DIA, REORIENTANDO LOS MISMOS.

+ COORDINAR EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL ANUAL.

- REVISAR Y REALIZAR ANUALMENTE UNA MATRIZ FODA EN LA UNIVERSIDAD.

+ ELABORAR, DIFUNDIR Y REORIENTAR EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO (PIDE) DE LAUTGZ.
* DESARROLLAR Y DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA UTGZ.

* CONTAR CON UNA ESTRUCTURA ORGANICA FLEXIBLE Y EFICIENTE.

* FOMENTAR Y CONSOLIDAR LA CULTURA DE EVALUACION EN LOS INTEGRANTES DE LA UNIVERSIDAD.

= VINCULAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL CON LA TOMA DE DECISIONES

DENOMINACION DEL |  CUMPLIMIENTG DE PLANES Y PROGRAMAS | FORMULA DEL Mif“mﬁs—%%{mx— FECHA DE

INDICADOR ELABORADOS INDIGADOR 100/ PLANES Y PR MAS CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2014
ELABORADOS. DE LA META
META A ALCANZAR: 2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NVEL (nomero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERG
(%) __(nimere) (%) s
Nam porcantaje Nam porcentaje Nam porcentaje
0 0 o 100
L___
ESTRATEGIAS

* DIFUNDIR LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE EMANEN DEL AREA, CON EL FIN DE CONSOLIDAR UNA CULTURA DE PLANEACION EN LA UTGZ.

= ORIENTAR LOS PROYECTOS, PROGRAMAS, NORMAS Y LOS DOCUMENTOS RECTORES INSTITUCIONALES AL LOGRO DE LA VISION, MISION Y POLITICA DE CALIDAD DE LA UTGZ.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
—_

—
Justificacién de las
UNIDAD DE META CUATRIMEST!
ACTIVIDADES positivas o AREA EJ
MEDIDA ANUAL 2 3 s BCUTORA
ALC_| PROG | ALC | PROG | ALC Negathus
H #%|#| %|#|%|# % | # %
REALIZAR  EL  ANALISIS ESTRATEGICO DE LA
INVERSIDAD MEDIANTE LA ODETERMINACION DE. ALISH M 1 100 ¥ 100 PLANEACION, EVALUACION,
[OPORTUNIDADES, AMENAZAS O RIESGOS, FORTALEZAS Mikies INNOVACKIN Y CALIDAD
Y DEBILIDADES
REALIZAR ESTUDIO DE FACTBILIDAD PARA LA
|APERTURACANCELACION DE CARRERAS ESTUDIO 2 & Bl v w] e TODAS LAS AREAS
REALIZAR UN DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL PARA|
ADECUAR LA ESTRUCTURA ORGANICA AL GRECIMIENTOD) DUGNOSTICO 1 1 100§ 1| 100 PLANEACION, EVALUAGION,
REAL DE LA UNIVERSIDAD ¥ SUS NECESIDADES. INNGVACION Y CALIDAD
[REALIZAR LA MEDICION Y EVALUACION DE POA 2013 EVALUACION 1 1 100 1 100 TODAS LAS AREAS
RETROALIMENTAR EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
IDESARROLLO 2013-2018 (PIDE) DE LA UNNERSIDAD FROGRAMA 1 O e R TODAS LAS AREAS
REALIZAR LA EVALUACION Y SEGUMENTO DEL PIDE EVALUAGION 1 1] weof s f e TODAS LAS AREAS
RETROALIMENTAR A LAS DIRECCIONES DE AREA CON|
[LOS RESULTADOS OBTENIDOS A CORTO. MEDWNG Y| RETROALMENTACKIN 1 3 33 3 k) 1 34 1 34 TODAS LAS AREAS
LARGO PLAZO.
REUNION CON EL CUERPO DIRECTIVO, PARA TOMAR
DECISIONES CONFORME A LOS RESULTADOS. FEUHON t B 2 # L S R B TODAT LAS AREAS
ELABORAR EL INFORME DEL EJERCICKO  DE|
AUTOEVALUACION DEL CICLO CORRESPONDIENTE INFORME 1 q 100 4 100 PLANEACGION. EVALUACION,
INNOVACION ¥ CALIDAD
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
(INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: 3 N
e stAL: \\ / /__7“—-\

DR. CARLOS C.
Ri

0TO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS 5 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO DEL PROCESO

ADMINISTRAR LOS RECURSOS INSTITUCIONALES EFICIENTEMENTE CUBRIENDO LAS EXPECTATIVAS DEL MODELO EDUCATIVO, CON LA CAPACIDAD DE SATISFACER
LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES POTENCIALES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL

PROCESO E IMPACTO INSUFICIENCIA DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES.

EFICIENCIA DE ACTIVIDADES ACTWVIDADES REALIZADAS X 100 / FECHA DE
F%’:‘gg’t‘;‘;‘:'c’" DEL DESTINADAS A OPTIMIZAR LOS F?ﬁ;‘:é’:n'“g:" ACTIVIDADES PROGRAMADAS ENEL | CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2014
N RECURSOS POA DE LA META
META A ALCANZAR: X AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (namero) ACTUAL WETA A ALCANZAR 2 PRIMERD SEGUNDO TERCERO
(%) (ndmera) (%)
Num porcentaje Num porcentaje Nom porcentaje
0 0 16 100 X
ESTRATEGIAS

ML LA LA DI AL VIV AN S DU L T NSO LI L IALA T A LI e Wi,

OPTIMIZAR LOS RECURSOS INSTITUCIONALES A TRAVES DE LAS BUENAS PRACTICAS DEL USO DEL RECURSO,
BUSCAR NUEVAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO QUE CUBRAN LAS EXPECTATIVAS Y LA PROYECCION DE LOS PROGRAMAS Y PROCESOS INSTITUCIONALES.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

SELENIER S 01 Justificacién de las
UNIDAD DE META CUATRIMESTRAL AREA
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL F] 2 3 desviaciones positivas o EJECUTORA

PROG | ALC | PROG | ALC | PROG | ALC negativas

Y | # | % | #|%|#|%| #|%|#]| %

IGESTIONAR  RECURSOS ANTE LAS  INSTANCIAS| ADMINISTRACION Y
|CORRESPONDIENTES GESTION REALIZADA 1 1| 100] 1 100 il

[SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
JCAPACITACION, BUSCANDO EL DESARROLLO INTEGRAL PROGRAMA ADMINISTRACION Y
[DEL MISMC QUE IMPACTE EN EL PROCESO EDUCATIVO|  SUPERVISADO FIANZAS

INSTITUCIONAL

[SUPERVISAR LA DETENCION DE NECESIDADES EN

PROGRAMA ADMINISTRACION ¥
IMATERIA DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES Y] 1 1 100 1 100
[EL EQUIPG DE LA UNIVERSIDAD SUPERMIARO Elsiza
[SUPERVISAR LA SISTEMATIZACION PROCESOS DEL| PROCESOS 1 4 100 1 100 ADMINISTRACION ¥
JAREA ADMINISTRATIVA SISTEMATIZADO Flanzas
IGESTIONAR ANTE OTRAS INSTANCIAS FINANCIAMIENTO ADMINISTRACION ¥
QUE COADYUVE AL CRECIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD, | CESTION REALIZADA 12 1]= B R o R FIANZAS

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
—

INGRESOS PROPIOS: | —
FEDERAL:
ESTATAL: \ A
TOTAL: \ j

DR. CARLOS




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

"PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

DENOMINACION DEL PROCESO:

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS

8.2

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

IAREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

CONTRIBUIR EN LA MEJORA DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD, A TRAVES DE UNA
CAPACITACION CONGRUENTE Y OBJETIVA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

—

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

NO EXISTE UN PROGRAMA DE CAPACITACION SISTEMATICO QUE CONTRIBUYA A LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS Y
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS QUE SE DESARROLLAN EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA.,

_|

—

SU DESEMPENO.

FECHA DE
DENOMINACION FORMULA DEL | CURSOS IMPARTIDOS AL PERSONAL X
DEL INDICADOR CURSOS IMPARTIDOS INDICADOR 100 / CURSOS PROGRAMADOS. CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2014
DE LA META
META A ALCANZAR: e AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR [X%% PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) {numero) (%)
Num porcentaje Nam porcentaje Niam porcentaje
10 100 g
ESTRATEGIAS

CONTAR CON UN PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, PARA MEJORAR

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2013 Justificacisn de |
UNIDADDE | META CUATRIMESTRAL el aeen geas .
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL 3 2 3 desvlac:‘onasﬁso:lﬁvas o |AREA EJECUTORA
PROG | ALC_| PROG | ALC | PROG ALC egativa
# % # % | ¥ % |#|%| # % | # %
GESTIONAR LA FORMACION, CAPACITACION
[V ACTUALIZACION DEL  PeRsonaL,| GESTIONODE 10 s | 20 afao|alaw| 2]|20] 2] 2 ADMINISTRACION Y
DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO. cuRacs FINANZAS
REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA
FORMACION, CAPACITACION | secumienTo ADMINISTRACION ¥
ACTUALIZACION DEL PERSONAL DOCENTE,| DE CURSOS 1o 4 | Mo B el e R o L FINANZAS
ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO
[EVALUAR LA FORMAGION, CAPACITAGION Y|
JACTUALIZACION DEL PERSONAL DOCENTE,|EVALUACION DE 10 4 | a0 a|a|alal 2| 20] 2 20 ADMINISTRACION ¥
JADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO, Cursos FINANZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: \ N

TOTAL:

<



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

‘Denoummou DEL PROGESO: NUM, DE PROCESO TiPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS PROGRAMA | & OCESO DE GESTION
83 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

MANTENER EN CONDICIONES OPTIMAS LAS INSTALACIONES FISICAS, Y DE EQUIPAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD MEDIANTE EL MANTENIMIENTO ADECUADO
DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS PARA CUMPLIR CON LAS NECESIDADES DE LA INSTITUCION Y EXPECTATIVAS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTOQ DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y EQUIPAMIENTO

PROBLEMATICA QUE
JTENDE Ei FREAERS § FALTA DE EDUCACION PARA LA PRESERVACION DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD.
IMPACTO
FECHA DE
DENOMINACION FORMULA DEL | ACTIVIDADES DESARROLLADAS X 100
DELINDICADOR | T ROGRAMA DE MANTENIMIENTO. | *\\nie anor /ACTIVIDADES PROGRAMADAS, | CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2014
DE LA META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL NVEL  ACTUA PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{nimero) (%) (nimero} L
Nam porcentaje Niam porcentaje Nam. porcentaje
4 100
LXK o

%
- ESTRATEGIAS

SUPERVISION PERIODICA DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS DE LA UNIVERSIDAD.
IMPLANTAR UN PROGRAMA DE MATENIMIENTC PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL PARA LA UTGZ,

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

& bl Justificacién de las i
ACTIVIDADES HRIOADDEY || META UATRIMESTRAL desviaciones positivas o CAREA
MEDIDA | ANUAL 2 3 B EJECUTORA
PROG | ALC | PROG| ALC | PROG | ALC
#l% | #| % #|%|#|%| #|%]| #] %

[REALIZAR LA DETECCION DE NECESIDADES
EN MATERIA DE MANTENIMIENTO DE LAs|  DETECCION 1 1 w0 1] w0 TODAS LAS AREAS
NSTALACIONES Y EQUIPO DE LA UT ReALTACS
DESARROLLAR ~UN  PROGRAMA  DE
IMANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES y| _ PROGRAMA 1 1 {100 1] 100 ADMINISTRAGION ¥
EQUIPC DE LAUTGZ. DESARRCLLADO FINANZAS PEIC
EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL

EVALUACION ADMINISTRACION ¥
S:g;}w DE MANTENIMIENTO DE LA| REALIZADA 1 1 100 1 100 FINANZAS PEIC
PROMOVER ENTRE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA LA CONSERVACION Y| PROMOCION
PRESERVAGION  DEL  EQUPO  E|  REALIZADA 1 ol L TODAS LAS AREAS
INSTALACIONES

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
'fEDERAL: \ &
}

ESTATAL: \
TOTAL: \\

DR. CARLOS C, AS SOTO
CTOl

o !




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
IUNJVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROGESO: NUN. DE PROGESD TIPO DE PROCESO:
PROGRAMA =
MONITOREQ DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL 62 Epucativo | PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ABOGADO GENERAL
OBJETIVO DEL PROCESO

REGULAR NORMATIVAMENTE EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS Y DE APOYO DE LA UNIVERSIDAD MEDIANTE LA ACTUALIZACION DE 5
REGLAMENTOS, AS[ COMO LAS ATRIBUCIONES DE SUS ORGANOS DE GOBIERNO PARA BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA,

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

LEGISLACION UNIVERSITARIA
PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESOE  |Ng SE HA ALCANZADO LA OPTIMIZACION DE LA NORMATIVIDAD DE LA UT.
IMPACTO
- . FECHA DE
DENOMINACION INSTRUMENTOS JURIDICOS FORMULA DEL % REG. ACT = REG ACTUAL*100 CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2014
DEL INDICADOR ACTUALIZADOS INDICADOR NO. TOTAL REG.
DE LAMETA
META A ALCANZAR: B AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCEROD
{nimero) (%) (nimero) (%)
X Ndam porcentaje Ndam porcentaje Nam porcentaje
- - 5 100 £5S
by
STRATEGIAS

CUMPLIMIENTO.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Justificacién de las
ji positivas o

AREA
EJECUTORA

UNIDAD DE META CUATRIMESTRAL
MEDIDA ANUAL

A
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG | ALC negativas
#l % | #]% | #]% | #[ %] ] % B] % F

ACTIVIDADES

EL REGLAMENTO

REGLAMENTO

ACTUALIZADO 1 f 100 | 1 | 100 ABOGADO GENERAL
NTERIOR DE TRABAJO
IACTUALIZAR EL REGLAMENTO| REGLAMENTO j 1 100] 1 100 ABOGADO GENERAL

I RNO ACTUALIZADO
FCTUAUZAR EL REGLAMENTO DE| peoiamento

INGRESOS PROPIOS ACTUALIZADO s 1ol 1 100 ABOGADO GENERAL
IACTUALIZAR EL REGLAMENTG DE

::E:%le:;g 1 1 [ 100| 1| 100 ABOGADO GENERAL
BECAS
IACTUALIZAR EL REGLAMENTO DE

::suﬁg 1 1] 100] 1 00 ABOGADO GENERAL
TITULACION

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL:
DR. CARLOS CAl AS SOTO LIC. GUILLERMO GUTIERREZ PORRAS

R o\ ABOGADO GENERAL
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INTRODUCCION

El presente documento tiene la finalidad de mostrar las actividades, mas (#9¢
sobresalientes, que la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora, ha ‘g

venido realizando a lo largo del ciclo escolar 2013 - 2014, mismas que se €SP«
han centrado en la mejora continua con respecto a su planeacion.
Contando con el apoyo incondicional y el trabajo en equipo de todo el em

personal, en apego a la visidn que caracteriza a nuestra institucion.

De la misma forma, describe las diferentes actividades, en sus diferentes 2o coiof 6€
carreras, la Ensefianza tedrica practica, atenciéon a los alumnos, escuela

practica, herramientas informaticas, comprensién de otros idiomas como : _
son inglés y francés, laboratorios acordes a las carreras, laboratorio de intarmac
robética, laboratorio de gastronomia, asistencia a conferencias, visitas a
empresas, foros, convenciones, apoyo psicopedagogico, servicio médico
provisional para atencién del alumnado y personal.

Las principales acciones encaminadas a ofrecer los servicios educativos
con Calidad, apegados a la norma internacional ISO 9001:2008; se

describen de la siguiente manera:

Los resultados obtenidos en la institucion se han gestado en apego a una
filosofia de mejora continua, beneficiando a nuestros alumnos, diversos [PORITICAD
sectores de la sociedad y propician el desarrollo econémico de la regién. :
Se ha incrementado la matricula de 129 alumnos en la primera
generacién a 2,668 alumnos en el ingreso 2014-2015; lo cual indica un norr
crecimiento sostenido. De igual manera, se ha incrementado la oferta [eat:

educativa en un seiscientos cincuenta por ciento, se pasé de dos e
Programas Educativos a ofertar trece actualmente, diez para formar
Técnico Superior Universitario y tres en continuidad de estudios a nivel
licenciatura o 5A los Programas Educativos en cuestién son TSU
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THCHOR GGICAS § POXITECRICAS

Agrobiotecnologia Area Vegetal, TSU Mantenimiento Area Industrial, TSU en Turismo Area
Hoteleria, TSU Tecnologias de la Informacién y Comunicacién Area Multimedia y Comercio
Electrénico, TSU Quimica Area Industria, TSU en Mantenimiento Area Petrdleo, TSU en
Contaduria, TSU Administracién Area Administracién y Evaluacién de Proyectos, TSU
Operaciones Comerciales Internacionales Area Clasificacién Arancelaria y Despacho
Aduanero y TSU Tecnologia de la Informacién y Comunicacién Area Sistema Informadticos;
también se ofertan desde el ciclo 2012, la continuidad de estudios para la Ingenieria en
Mantenimiento Industrial, la Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico y la continuidad

de estudios para la Ingenieria en Mantenimiento Petréleo.

En relacién con la Universidad, estd certificada en la Norma ISO 9001:2008 por parte de la
Casa Certificadora IQS Corporation S.A. de C.V. en todos sus procesos (Académico,

Planeacién y Evaluacién, Administracién, Vinculacién).
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LoGrROS UTGZ

RoBOTICA

La Universidad Tecnologica de Gutiérrez Zamora (UTGZ) se encuentra en el Registro
nacional de Instituciones y Escuelas Cientificas y Tecnolégicas (RENCyT), bajo el numero
2013/11357. Participando desde el afio 2011 en las competencias nacionales e
internacionales de VEX Robotics Competition, este afio la UTGZ tiene el gusto de organizar
el 3er Torneo Local Vex-Reeduca de la temporada 2014-2015, consolidando su
participacion como organizador del torneo, mismo que tendrd lugar en el centro de
Convenciones de Gutiérrez Zamora el 6 de diciembre de 2014, entre los resultados mas

significativos podemos mencionar los siguientes:

ler lugar en el Campeonato Mundial 2012 celebrado en Anaheim, California, EEUU;

ler lugar en el Campeonato Nacional Vex Robotics 2013 celebrado en Altamira Tamaulipas,
México;

Premio Excellence Award World Robotics Championship 2013 celebrado en Anaheim,
California, EEUU.

Con apoyo de nuestras autoridades se form6 academia local de Robética reconocida a nivel
mundial por Vex Robotics Inc., integrada por la UTGZ, la Primaria Ford 32, Telesecundaria
Justo Sierra y la Escuela de Bachilleres Dr. Alejandro Cerisola;

Participacién en el Torneo Mundial Vex Robotics en su edicién 2014, celebrado en Anaheim,
Cal. EEE.UU,; con la obtencién del 5to. lugar en torneo categoria U, ler lugar en
eliminatorias en ranking y reconocimiento a la Primera Academia de Robética Local de
Veracruz, México; reconocida por Vex Robotics Inc.

ler lugar en el Torneo Internacional Vex Robotic, Nueva Temporada 2014-2015 “SkyRise”,
celebrado en Guangzhou, China. Celebrado en el marco de la 11°a International Small and

Medium Enterprises Fair (CISMEF).




SEV DETS® b;: ler __SEP

m.m “ isoEly
RETAR
SECRETARIA DE EDUCACTON OOROCON G, m

DEL ESTADO DE VERACRUZ ety

Estos logros posicionan a nuestra casa de estudios, logrando el reconocimiento nacional e
internacional de sus alumnos y maestros, el modelo educativo propio de las Universidades
tecnoldgicas, asi como el aprendizaje por competencias permite la flexibilidad y pertinencia
de talleres como el de robética, que complementa la formacién y el desarrollo de la
personalidad de nuestros alumnos, mismos que como egresados sobresalen por su
preparacion, integrandose y desempefiandose de forma satisfactoria en el sector

productivo.

La ensefanza de la Robética ha propiciado en nuestros estudiantes el desarrollo de
competencias que los preparan para la vida tanto profesional como personal; ya que se
generan las habilidades para el trabajo en equipo, sentido de pertenencia, discipling, en
aptitudes denominadas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matemdticas), es decir,
aplican diversas dreas del conocimiento en un contexto multidisciplinario para la solucién
de problemas en entornos productivos a través de la Robética a un problema de contexto
industrial. Estos desempefios rara vez se observan en estudiantes de otros sistemas
educativos, nuestra clave de éxito, la formacién integral basada en competencias

profesionales.
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CERTIFICACION DE CALIDAD ISO 9001-2008

En el ciclo actual al Universidad fue sujeta a auditoria de recertificacién, dando como
resultado el mantener la Certificacién bajo la Norma ISO 9001-2008, que le otorga la Casa
Certificadora 1QS Corporation S.A. de C. V., se mantiene el registro como institucién de
calidad, la cual se consiguié en el afio 2009 y se ha mantenido de manera ininterrumpida
mediante el Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad, y la participacién y
compromiso de su personal.
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ACTIVIDADES CULTURALES

La Universidad Tecnolégica ha mostrado siempre una preocupacién por mantener y
fomentar las tradiciones culturales, la participacién en distintas actividades alas que ha
sido invitada y otras organizadas por la misma UTGZ dan muestra de ello, tal es el caso del
Xantolo 2015 y la muestra gastronémica, rica en sabores, y el concurso de Catrinas,
mismos que fortalecen la identidad de nuestros alumnos y generan un ambiente propicio

para la integracién y sana convivencia de todos los miembros de la familia UTGZ.
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DocTORADO HONORIS CAUSA

Como un reconocimiento a sus logros profesionales y su trayectoria en favor de la
educacién durante los mds de quince afios de servicio la Asamblea de la Honorable
Academia Mundial de la Educacién, institucion integrada por lideres pedagdgicos de alta
trayectoria internacional con la finalidad de orientar la educacién hacia un modelo integral
y humanista con auténticos valores éticos y morales, contribuyendo asi con el desarrollo de
métodos y procedimientos que logren una educacién de calidad, acordaron el 2 de Junio
del 2014 en la ciudad de Lima, Pert otorgar el Titulo Honorifico de Doctor Honoris Causa al
Rector de nuestra Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora, Carlos Cabafias Soto, justo
reconocimiento a su labor al frente de Instituciones de Educacién tecnolégica del Estado de
Veracruz, la condecoracién tuvo lugar en la ciudad de Puebla, México el 27 de agosto de
2014, sentando un precedente al trabajo y un ejemplo a seguir para todos los compaferos

de trabajo del homenajeado.
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CAPACITACION DOCENTE

Entre los principales objetivos de la UTGZ encontramos la capacitacién docente,
convencidos de que la formacién y el desarrollo de nuestro capital intelectual es la mejor
inversion que como institucién educativa podemos realizar, en el periodo que se informa se
dieron cursos de capacitacién al total de nuestro personal, en distintos, entre los mds
importantes podemos mencionar la Certificacién en la norma de competencia laboral en la
Norma EC0217 “imparticién de cursos de formacién del capital humano de manera
presencial grupal” el cual se llevé a cabo del 20 al 22 de agosto en las instalaciones de la
UTGZ. Con la participacién de 52 maestros, capacitacién que repercutird directamente en el

desempefio frente agrupo de nuestros maestros.
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INDICADORES EDUCATIVOS.

El comportamiento de los indicadores educativos, se presentan y se han llevado a cabo de
acuerdo a lo programado en la calendarizacion de las actividades, asi mismo se presentan
los proyectos logrando el cumplimiento en su totalidad para beneficio de toda la
comunidad Universitaria, cabe hacer mencién que los logros obtenidos son derivados de un

trabajo de equipo y la optimizacién de los recursos.

De igual forma y a pesar de que la capacidad instalada de nuestras instalaciones se ha
rebasado, se han logrado mantener la calidad en el proceso formativo de nuestros alumnos

asi como el cumplimiento de las metas y los retos de la institucion.
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HisTtérICcO DE MATRICULA

La Universidad Tecnoldgica ha logrado consolidarse en la regién norte del estado brindando
a los jovenes de la zona de influencia 10 Programas Educativos a nivel Técnico Superior
Universitario (5B) y 3 a nivel Licenciatura (5A); los cuales contribuyen a la detonacién
economico-social de la regién; el incremento que ha logrado tener nuestra institucién a 7

anos de creacién, se muestra en la siguiente grdfica:

i
- - r ® |
Historico Matricula de TSU e Ing./Lic.
3000
2668
2500 -
P 2006
2000 - M SUBTOTAL HISTORICO TSU
® SUBTOTAL HISTORICO ING/LIC
1500 - 1315
= MATRICULA TOTAL DEL CICLO
1000
l
500
0 T T —
2012-2013 2013-2014 2014-2015 !

Actualmente la UTGZ ofrece diez Programas Educativos en nivel 5B TSU y Tres
continuidades nivel 59, el total de la matricula es de 2668 alumnos.
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HisTorICcO DE MATRiCULA TSU POR PE

Historico Matricula TSU por PE

B TSU en Mantenimiento Area Industrial
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1
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= TSU en Tecnologias de la Informacién y

2012-2013 2013-2014 2014-2015 Comunicacién Area Sistemas Informaticos

El fortalecimiento de sus programas educativos, y la aceptacion de estos entre los
egresados del nivel Medio Superior, han permitido el incremento de la oferta educativa y la

consolidacion de sus diferentes carreras.

HisTORICO DE MATRICULA CONTINUIDAD DE ESTUDIOS

Historico Continuidad de Estudios
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ANALISIS DE MATRICULA TSU POR CARRERA.

TSU MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

Desde la apertura de la Universidad este Programa Educativo ha tenido gran aceptacién en
los jévenes de la zona de influencia, esto se muestra en el crecimiento que la matricula que
este PE ha tenido, lo cual es resultado de un trabajo de calidad y los resultados que la
Universidad ha obtenido a nivel internacional en las competencias de Robética.

TSU en Mantenimiento Area Industrial i

874 852 !
1000 [
552
500
O 1 T T 1
2012-2013  2013-2014  2014-2015

La carrera de Mantenimiento Industrial forma parte de las carreras de inicio de la UTGZ,
esta se ha consolidado como la de mayor demanda entre nuestros alumnos de nuevo
ingreso, derivado de los casos de éxito entre nuestros egresados, actualmente su matricula

es de 852 alumnos.
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TSU AGROBIOTECNOLOGIA AREA VEGETAL

TSU en Agrobiotecnologia Area Vegetal

82

100

50

2012-2013 2013-2014 2014-2015 I

El Programa Educativo de Agrobiotecnologia Area Vegetal, a pesar de ser uno de los
programas de inicio, su crecimiento ha sido moderado, esto debido a las condiciones

culturales de la zona, en donde si bien el agro es una fuente importante de su economia.

TSU Turismo

TSU en Turismo Area Hoteleria

400 ~
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200 -
100 ~

2012-2013 2013-2014 2014-2015

La carrera de Turismo Area Hoteleria fue resultado de un Andlisis Situacional del Trabajo,
mediante el cual se determind la pertinencia y factibilidad del mismo, actualmente es un
programa consolidado con 338 alumnos, sin embargo seguimos trabajando en el
desarrollo de ella, ofreciendo continuidad de estudios a nivel 59 como Licenciado en Gestién

y Desarrollo Turistico.
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TSU TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

l

TSU en Tecnologias de la Informaciény
Comunicacién Area Multimedia y Comercio
Electrénico
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100 |
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La carrera de TIC Area Multimedia y Comercio Electrénico, al igual que las demds carreras
que han venido complementando la oferta educativa de la UTGZ se ha sustentado en
estudios respectivos como lo son los Andlisis Situacionales del Trabajo, para la carrera en

cuestion, se ha logrado una consolidacién parcial de esta, su matricula alcanza los 208

alumnos.

TSU MANTENIMIENTO PETROLEO

TSU en Matenimiento Area Petréleo
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La carrera de TSU mantenimiento Petréleo es un programa que se gestiona por el interés
del sector en los egresados y su correcta integracién al mercado laboral, esto aunado a su
respectivo estudio, permiti6 la apertura de esta carrera que en el mediano plazo aparece

como la segunda en matricula dentro de la UTGZ con un total de 470 alumnos.
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TSU CONTADURIA

TSU en Contaduria '
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El Programa Educativo de Contaduria ha mantenido el interés entre las egresados del nivel
Medio Superior de nuestra zona de influencia, actualmente se estd trabajando para
conseguir la continuidad de estudios en nivel 5A y consolidarla mediante el crecimiento de

su matricula, actualmente cuenta con 240 alumnos.

TSU QuiMicA INDUSTRIAL

TSU en Quimica Industrial
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El TSU Area Quimica Industrial es un programa relativamente joven, se suma a la oferta
educativa en el afio 2012 y pese a iniciar con una matricula baja el andlisis actual permite
suponer que la consolidacién del programa se logrard en el corto plazo, su matricula actual

suma 139 alumnos.
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TSU ADMINISTRACION

TSU En Administracién Area Administracién Y
Evaluacién De Proyectos
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Para el caso de la carrera de Administracién es una de las nuevas carreras que para el ciclo
escolar 2014-2015 se ofertan, los andlisis respectivos permiten proyectar una consolidacion

de la misma al mediano plazo, la matricula en el ciclo de inicio es de 39 alumnos.

TSU OPERACIONES COMERCIALES INTERNACIONALES

TSU En Operaciones Comerciales Internacionales
Area Clasificacién Arancelaria Y Despacho
Aduanero

60

40

20

2012-2013 2013-2014 2014-2015

Para el caso de la carrera de Operaciones Comerciales Internacionales, es una de las
nuevas carreras que para el ciclo escolar 2014-2015 se ofertan, los andlisis respectivos
permiten proyectar una consolidacién de la misma al mediano plazo, la matricula en el

ciclo de inicio es de 55 alumnos.
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ATENCION A LA DEMANDA.

Uno de los objetivos principales de la Universidad es ofertar un servicio en educacion
superior tecnoldgica con calidad, promoviendo el desarrollo integral y arménico de nuestros

estudiantes, tal como lo muestra el Indicador de la Grdfica.
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ALUMNOS BECARIOS

Con el propésito de apoyar a los alumnos de escasos recursos y abatir el indice de
desercién por causas como el abandono de estudios, o problemas econémicos, la

Universidad busca apoyar a sus alumnos a través de diversas becas.

En el periodo que se informa se tiene 23.58% de alumnos becados; se estd en espera de la
asignacion de las Becas PRONABES; con lo cual se incrementard el porcentaje de alumnos

beneficiados.

Alumnos Becarios

78.93%

2011 - 2012 2012 - 2013 2013-2014 |
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EFICIENCIA TERMINAL

La eficiencia terminal se obtiene del nimero de alumnos que ingresan entre el ndmero de
alumnos que concluyen sus estudios, por cohorte o generacién la duracién de los estudios

de TSU es de dos afios o 6 cuatrimestres.

En la siguiente grdfica muestra que la universidad mantiene una eficiencia terminal del
periodo que se informa en un 60%, se proyecta alcanzar una eficiencia terminal cercana al

80%, gracias a las acciones implementadas.

Eficiencia Terminal por Generacidn
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HisTORICO DE REPROBACION

Los esfuerzos para reducir la reprobacién han dado resultados, gracias a la participacién de
maestros, mismos que brindan asesorias académicas asi como acciones remediales a
través de las cuales se ha logrado alcanzar un digito porcentual desde el ciclo 2009 hasta
el periodo que se informa. Actualmente la reprobacién se mantiene debajo de las medias
nacional y estatal. Lo anterior demuestra la efectividad de las acciones encaminadas para

bajar este rubro, beneficiando asi a nuestra poblacién escolar.

Historico de Reprobacion
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HisTORICO DE DESERCION

Aunado a los programas institucionales para abatir la desercién, dentro de la Universidad
Tecnoldgica se desarrolla el programa de visitas domiciliarias con el cual se busca conocer

las causales del abandono de estudios asi como reincorporar al alumno a la vida escolar.

Historico Desercidn |
|
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ACCIONES REMEDIALES

Dentro de las acciones implementadas para abatir los indices de reprobacién y desercién se

han realizado las siguientes actividades:

R Asesoria personalizada.

R Cursos-Talleres en horario extraclase.

R Entrevista con padres de los alumnos involucrados.

R Visitas Domiciliarias.

R Atencion en el drea psicolégica.

RSi es por problemas econémicos se canalizan para la gestién de algin apoyo

(beca).

En el periodo comprendido se impartieron un total de 1,321 horas de asesoria 372 horas en

ciencias basicas y 949 horas en materias de conocimientos técnicos).
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SERVICIOS PSICOPEDAGOGICOS

La Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora por medio del Departamento
Psicopedagdgico ofrece servicio de atencién grupal y personalizada para incidir la
permanencia de los alumnos. Dentro del programa se llevan a cabo diversas actividades
como:

- Entrega de reglamento a alumnos de nuevo ingreso. (Escolarizado y Despresurizado.

- Justificantes médicos, personales climatolégicos.

- Visitas domiciliarias a alumnos con inasistencias frecuentes.

- Entrevistas telefénicas en casos de inscritos que nunca asistieron.

- Tutoria personalizada a alumnos con problemas familiares, y emocionales.

- Tutoria Grupal..

- Solicitud becas alimento y transporte.

- Encuesta Socioeconémica a alumnos.

- Orientacion a alumnas embarazadas y canalizadas con el servicio médico.

- Apoyo a la camparia “Ver bien para aprender mejor”

- Programa interno de atencién a problemas visuales entre el alumnado.

La siguiente grafica muestra los casos atendidos, por distintos rubros durante el periodo
que se informa, arrojando un total de 918 actividades de Servicios Psicopedagdgicos;
teniendo mayor frecuencia la entrega de reglamentos (por haber iniciado un ciclo escolar)

y la entrega de lentes.

f
|

Servicios Psicopedagdégicos

Campaiia de lentes “ 220!
Encuesta socioeconomica _-"l- 90
Apoyo alimenticio — 20 | |
Embarazos Canalizados ! 2
Tutoria Grupal h 13
Atencion Personalizada ™= 15 |
Entrevista telefonica 'e——————— 78 . _
Visitas Domiciliarias ™ 6 : .
Justificantes FeEEEE——————— 102 | |

Entrega Reglamentos m 372 :
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TITULACION

El Modelo Educativo de la Universidad, permite que la formacién integral de nuestros
alumnos y su inmediata titulacién, lo cual representa una ventaja competitiva para
nuestros egresados en el sector productivo para acceder a mejores condiciones laborales,
ascensos o continuidad de estudios, nuestros indicadores sobrepasan de manera positiva
las medias nacional y estatal, posicionando a nuestra institucién como una excelente

opcién para realizar estudios profesionales para los egresados de nivel medio superior.

Historico de Titulacién

100.00% 96.60% . 95.98% '
80.00% - 1
60.00% - |
40.00% -
20.00% 1

0.00% - |
2009-2011 2010-2012 2013-2014
I UTGZ a la fecha e En proceso de Titulacion

=== Media Estatal (65.07) Media Nacional (65.20)




\,M Ty,

SV DETSQ p@{;__'-;,“* UP _str

Sarpccion 62 Tfncacion Trensiogica SECRETARIA DF
SECRETARIA DE EDUCACION VERACRUZ EDUCACION PUBLICA

DEL ESTADO DE VERACRUZ

TRCROUOGIAS y POLITECRICAS.

EGRESADOS Y TITULADOS

El ndmero de Egresados y Titulados se ha estado manteniendo de manera positiva, por lo
cual nos ha permitido posicionarnos como una institucién con un alto indice de Titulacion.
El resultado de este logro se refleja en la colocacién de nuestros egresados, ya que los
mismos no tendrdn ningln tipo de dificultad para acceder a mejores condiciones en sus

trabajos o ascenso por falta de titulo.
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DOCENTES EN CURSOS DE FORMACION

La calidad educativa que hemos alcanzado se ha logrado gracias a la capacitacién de
nuestro capital mas valioso: el personal docente. A lo largo de cinco ciclos escolares hemos
mantenido actualizada al 100 por ciento de nuestra plantilla docente. Estamos arriba de las
medias nacional y estatal beneficiando de esta manera a nuestros alumnos y propiciando
asi el desarrollo econémico de la regién, al incorporar al sector productivo a profesionistas

altamente capacitados.

Docentes en curso de formacion F
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DOCENTES EN CURSO DE ACTUALIZACION

La capacitacién profesional en las diversas dreas de especialidad de nuestros docentes, se
refleja en egresados altamente competitivos y con los conocimientos pertinentes y de
vanguardia que demanda el sector productivo. Por ello, se han implementado el programa
de capacitacién docente que mantiene al total de nuestra plantilla actualizada, superando

a las medias nacional y estatal.
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DOCENTES CON POSGRADO

El programa de actualizacién y superacién docente ha dado resultados, considerando que
un programa de posgrado (maestria) tiene un duracién en promedio de 2 afos y medio,
dado el crecimiento de nuestra Institucién, se ha incrementado el nimero de personal
docente, se mantienen implementadas las acciones para que nuestro personal docente
obtenga posgrados, la préxima generacién de docentes con maestria y/o doctorado
egresard a finales del afio 2014, por ello es necesario sefialar que los incrementos en este

indicador son aproximadamente cada 2.5 afios.
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DOCENTES EVALUADOS

La calidad educativa es un esfuerzo constante, por ello se mantiene un Sistema de Gestién
de Calidad, mediante el cual se evalta la actividad docente para implementar las acciones
de mejora continua. El total de nuestro personal docente es evaluado de manera
sistemdtica para mejorar en su proceso educativo. Nos mantenemos por arriba de las

medias nacional y estatal en este rubro.

Docentes Evaluados
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EGRESADOS EN EL SECTOR LABORAL

La colocacion de nuestros egresados en el sector laboral se han mantenido arriba de las
medias nacional y estatal, lo cual es indicativo de la pertinencia de nuestros Programas
Educativos que responden a las necesidades del sector productivo, para los recién
egresados, el contexto regional no es favorable, sin embargo el posicionamiento de
nuestros egresados permitird que en corto plazo se rebasen nuevamente las medias

nacional y estatal.

Egresados en el Sector Laboral |
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EFICIENCIA DE CONVENIOS

Nuestra eficiencia de convenios se ha mantenido histéricamente por arriba de los
indicadores nacional y estatal. En el periodo que se informa se ha avanzado en una tercera
parte, conforme a lo planificado. Este indicador incrementard en el ultimo cuatrimestre del

ano, por el egreso de una nueva generacién que se colocard en el sector productivo.

Eficiencia de Convenios
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AULAS OCUPADAS

Actualmente ocupamos el cien por ciento de nuestra capacidad instalada. Optimizamos los
horarios escolares en dos turnos para incrementar nuestra oferta educativa y atender a
toda nuestra demanda de alumnos sin menoscabo de la calidad y confort de nuestras
instalaciones; ya que el cien por ciento de nuestros salones estdn climatizados, cuentan con
proyector electrénico e iluminacién adecuadas, ofreciendo asi instalaciones con servicios de

alta calidad.
Aulas Ocupadas |
120% }
100% - 100% 100% 100% i
| 80% ir
60% '
20% - |
0% - T T T
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 |
B UTGZ a la fecha B Necesidad adicional Actual :
== Promedio Estatal (99.88%) == Promedio Nacional (93.99%) ‘r
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TRCHOR GGICAS y POLITECRICAS

VOLUMENES POR ALUMNO

El numero de volimenes por alumno se mantiene por debajo de la media nacional y

estatal. Lo anterior obedece al incremento en la matricula.

Historico de Volumenes por Alumno :

2

,‘
1 1 :
|

2011 - 2012 2012 - 2013 2013 - 2014 !

\
B UTGZ ala fecha == Promedio Estatal (2.81%) ==~ promedio Nacional (4.69%) }
|
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ALUMNOS POR COMPUTADORA

Gracias a las estrategias para incrementar los centros de cdmputo de la Universidad, este
indicador se ha mejorado sustancialmente. En el periodo que se informa, se han logrado
implementar de manera eficiente y eficaz cuatro centros de cémputo, aunado a la
movilidad que se ha llevado a cabo en las nuevas instalaciones, de tal forma que con la
demanda educativa de nuestra universidad, en el periodo que se informa nos encontramos
por debajo de las medias nacionales y estatales, debido al crecimiento en los programas

educativos.

% — Alumnos por Computadora |

12%

10%

8%
6%
4%

2%

0%

!
2011-2012 2012-2013 2013-2014 ;
| B UTGZ a la fecha =—ll=Media Estatal (11.64) === Media Nacional (7.88) }
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CosTo POR ALUMNO

El costo por alumno se mantiene por debajo de las medias nacional y estatal, en este
sentido se optimizan los recursos canalizandolos al proceso educativo para ofertar una

educacion de alta calidad y pertinente a las necesidades del sector productivo.

$35,000.00

Costo por Alumngy s os
$30,000.00 $28,740.00
$25,000.00 _»

$20,000.00 - <16,830.00

$15,000.00

$10,000.00

$5,000.00

S_ R
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

I Mensual =M Anual ==A— Media Estatal (19.99) = Media Nacional (26.25)
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INDICADORES INSTITUCIONALES BASICOS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

Indicadores Institucionales Basicos

PROMEDIO PROMEDIO

: uTGZ
Alumnos Cantidad ESTATAL NACIONAL
AL 2012-2013 2012-2013
% Atencion a la demanda en 1451 100.00% | 73.21% 81.30%
el Primer cuatrimestre B sl Ve
1451
% Desercion 137 6.83% | 4.67% 7.00%
2006
i 209
Reprobacion % total 10.42% 11.64% 12.40%
2006
. . 494
% Eficiencia Terminal 59.52% 50.56% 43.33%
830
405
% Titulacion 81.98% 65.07% 65.20%
494
: 494
% Alumnos participantes en 5 "
residencias profesionales 494 L e Gr 6
. 473
% Alumnos Becarios 23.58% 46.26% 44.42%
2006
182
Baja temporal 9.07% 5.45% 4.66%
2006
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s PROMEDIO  PROMEDIO
Docentes Cantidad Soi3501s | ESTATAL NACIONAL
2012-2013  2012-2013
N° de alumnos por personal 2,006 19.0% 32 89 21 37
docente 104 ' '
% Docentes en curso de 104 100% 93.99% 81.12%
formacion (Docente) 104 ' '
. 104 .
Yo Doc;entg; en curso de 100% 92.30% 72.20%
actualizacion (Profesional) 104
30 8
% Docentes con posgrado D% 40.91% 37.04%
104
0
0,
Yo Doc'entes en Programas N/A 25 68 22 51%
de Estimulos 104
104
% De docentes evaluados 100% 93.91% 97.00%
104
Ut PROMEDIO  PROMEDIO
Extension y Vinculacion Cantidad 5013301 - ESTATAL NACIONAL
2012-2013  2012-2013
214 0
Alumnos en servicio social * d 10D.00% 93.90% 81.48%
% Alumnos en Actividades 94 4.69% 36.56% 33.66%
Deportivas 2.006 ' '
227
% Alumnos en Actividades 11.32% | 33.97% 25.04%
Culturales 2006 ' ‘ ‘
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% Alumnos en Programas de 8.42% 16.69% 10.63%
Emprendedores ' '
2,006
" 49
%o Alumnos en Programas de 2.44%) 18.04% 10.83%
Creatividad 2006 . - ‘
. 505
% Egresados en el Sector 53.38% | 58.61% 52.79%
Laboral 1096 ' ' '
10
% Eficiencia de Convenios 83.33% | 95.35% 86.80%
12

* Alumnos que realizaron estadias

T PROMEDIO  PROMEDIO
Investigacion Cantidad o ESTATAL NACIONAL
2012-2013 2012-2013
% Alumnos Participantes en 43 2.14% 5.91% 6.50%
Proyectos de Investigacion 2 006 ' '
% Docentes Participantes en s 9.62% 31.17% 16.46%
Proyectos de Investigacion 104 ) '
% Investigadores Miembros 0 N/A
del Sistema Nacional de 21.33% 9.41%
Investigadores 0
. 0
% De Presupuesto Para N/A 2.93% 2.91%

Proyectos de Investigacion
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Ues PROMEDIO  PROMEDIO
Administracion Cantidad S5 ESTATAL NACIONAL
2012-2013  2012-2013
1451
% Cobertura en el entorno 16.62% 18.93% 4.80%
8,732
% Aulas ocupadas 18 100% 99.80% 93.99%
18
N°. De Vol( €
°. De Volumenes por
ye - 1.27% 2.81 4.69
2,006
N°. De Al S
. De Alumnos por .
Computadora 6.64% 11.64 7.88
302
N°. De Al ks
. De Alumnos por 0
Personal Administrativo 20% 32.46 13.14
101
% Participant 1
o Participantes en o " "
Capacitacion Administrativa 100.00% 92.83% 81.06%
101
$61,796,939.76
s e s $1,930.19 19.99 26.25
2668
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ACTIVIDADES RELEVANTES POR PROGRAMA EDUCATIVO

ACADEMICA

Desde su creacién, la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora tiene como reto
procurar una educacién de calidad, para ello refuerza los conocimientos tanto teéricos
cédmo prdcticos en cada una de las carreras que oferta, mediante los Viajes de Estudio y
Escuela Préctica que le permita formar integralmente a los futuros profesionales que
egresen de ella.

Mantenimiento Industrial

Entre las actividades mas significativas llevadas a cabo en el Programa Educativo se

encuentran las siguientes:

Visitas a Empresas e Instituciones

* Tenaris -Tamsa * Central Nucleoeléctrica de Laguna Verde
* Bimbo, S.A. de C.V.

* Procesadora de vainilla GAYA VAIMEX

*Planta ensambladora de la VW en Puebla, Pue.

* ITS de Misantla

* UT de Xicotepec de Judrez, Pue.

*

Cursos

- Tratamiento de Residuos Sélidos.

- Uso del Equipo de Proteccion Personal para mediana y alta tensién en lineas vivas.

- Control de motores.

-Rig Pass para alumnos y docentes.

-Equidad de Género y no discriminacién.

+Participacion en el curso de Autodesk Inventor, en el uso de AutoCAD y 3D Studio para el
Disefio y Animacién de Dispositivos Robéticos
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Congresos Conferencias y Eventos Nacionales e Internacionales:

Congreso Internacional de Mantenimiento Industrial celebrado en la UTCV.
Congreso de Mantenimiento en la Cd. de Querétaro, Querétaro.

Energias Renovables.

Participacion en el VEX Robotic’s World Championship 2013 en Anaheim California
motivo por el cual la UTGZ fue galardonada con el premio Excellence Award World
Robotic’s Championship 2013.

Congreso Nacional de Tics, de Universidades Tecnoldgicas, en la Universidad
Tecnoldgica de Puebla.

Participacion de docentes del P.E. de Mantenimiento Industrial en el Congreso
Internacional de Mantenimiento Industrial.

Participacién en la Conferencia impartida por ILAB a los alumnos del Programa
Educativo de Mantenimiento Industrial.

Asistencia de alumnos del P.E. de Mantenimiento Industrial en el Congreso
Internacional de Mantenimiento Industrial en Aguascalientes.

Asistencia del Director de la Carrera de Mantenimiento a la Reunién Nacional de
Directores paralela al Congreso Internacional de Mantenimiento Industrial,
Asistencia al Curso “Cémo definir, implementar y controlar un plan de
mantenimiento para los activos”.

Asistencia del Director del P.E. de Mantenimiento Industrial al Congreso Mexicano de
Confiabilidad y Mantenimiento en Monterrey Nuevo Ledn.

Expo UTGZ, Participacion de los alumnos en la exhibicién de sus proyectos de
Electronica (seguidores de linea) y Reciclaje en el Parque de la ciudad.

Presentacion de la maquina de Control Numérico CNC, disefiada y elaborada por
docentes del PE de Mantenimiento Industrial, a directores de la UTGZ

Participacion en fundacién TELMEX robética encuentro tecnoldgico con el reto
"Inteligencia artificial"

Reunion de directores y personal del taller de robética a la convocatoria de la
CGUTYP para la conformacién de los Centros Certificadores National Instruments.
Participacion VIII carpa de la innovacion laguna verde 2014.

Participacion del equipo de robética en el evento CISMEF 2014, que se llevé a cabo
en China y en donde obtuvieron 1er lugar de torneo y premio a la excelencia.
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AGROBIOTECNOLOGIA

Visitas a Organismos:

e Universidad Auténoma de Chapingo, a la Unidad de ldcteos y sistemas de riego.

e Procesadora de Vainilla.

e Vifledos de la Redonda y Freixenet de Querétaro.

e Visita al INECOL, en la ciudad de Xalapa.

e Visita a GAYA VAIMEX para la toma de muestras de “Vainilla Planifolia” por parte de
los alumnos del P.E. de Agrobiotecnologia Area Vegetal.

* Se participd en los trabajos para el disefio del PE de la Ingenieria en
Agrobiotecnologia, convocados por la CGUTyP.

Cursos

e Reciclaje de jardines verticales por parte de la Organizacién los Hombres del Maiz.

e Participacion de docentes del PE de Agrobiotecnologia en el curso de “Técnicas
Moleculares Aplicadas a la identificacién y Caracterizacién de Fitopatégenos”,
impartido por el CICY, en la ciudad de Mérida, Yucatdn

Servicios Tecnolégicos

e Reforestacién con frutales en las escuelas primarias.

o Taller de Bonsdi impartido a la comunidad Zamorefa.

¢ Instalacién del Proyect6 “Palma de Coco”.

 Conferencia sobre el PE. De Agrobiotecnologia en la Esc. Manuel C. Tello en Tuxpan,
Ver.

e Implementacién de Huertos Traspatio en la Escuela de Educacién Especial de
Gutiérrez Zamora, Ver.

Escuela Practica

» Elaboracién del paquete tecnolégico para la produccién de tomate Saladette.

e Prdcticas en campo en areas de Fisiologia Vegetal y Técnicas de Fumigacion.

e Practicas de campo de fruticultura, fumigacion y fisiologia vegetal.

e Injertos de yemay puntal e identificacion de raices en diversas plantas de ornatos.

e Disefo de sistemas de riego a las plantaciones de hongos setas.

e Preparacion de cultivos en charolas para la siembra de diversas semillas de
hortalizas.
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Acondicionamiento del campo experimental para la produccién de hortalizas.
Creacién del sistema hidropénico para la produccién de tomate y pepino en tubos de
PVCy placas de unicel.

Se comenz6 con la implementacion de la Técnica de Cultivo in vitro de Vainilla en
laboratorio de biotecnologia de la UTGZ.

Practicas en el laboratorio del cultivo in vitro de la empresa GAYA VAIMEX S.A, por
parte de los alumnos del P.E. de Agrobiotecnologia Area Vegetal.

Construccién de casa sombra dentro de la Asignatura de Propagacién Vegetativa.
Prdctica de extraccion de semilla de patrén volkameriana para su siembra, dentro
de la Asignatura de Propagacién Vegetativa.

Siembra de diferentes hortalizas dentro de la Asignatura de Propagacion
Vegetativa.

Preparacion de extractos etandlicos dentro de la asignatura de Extraccién de
Metabolitos.

Construccion del Médulo de Hidroponia para prdctica de los alumnos de la carrera.
Extraccion de aceites esenciales dentro de la asignatura de Extraccién de
Metabolitos.

Prdctica de andlisis de suelo dentro de la asignatura de Biorremediacion.

Elaboracion de un Bioinsecticida dentro de la asignatura de Control de Plagas y
Malezas.

Elaboracién de un fertilizante natural dentro de la asignatura de Biofertilizantes.
Elaboracién de composta dentro de la asignatura de Abonos Orgénicos
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Turismo

Escuela Practica

Organizacién de Eventos en el Hotel Santa Luisa.

Elaboracién de bocadillos tipicos regionales.

Practicas en Atencién a Servicios Complementarios.

Disefio e imparticién de los siguientes cursos:

* Atencion a cuartos. * Preparacion de bebidas.  *Masaje corporal.

*Manejo Higiénico de Alimentos.  *Mantenimiento de albercas.

Préctica escenificacion de departamentos de teléfonos y Bell Boy.

Elaboracién de conservas Ciruelas en especias.

Planeacién de actividades de Mukimono y Toallaflexia para promocién.

Elaboracién de maquetas de dreas funcionales de restaurante.

Participacién del P.E. de Turismo Area Hoteleria en muestra gastrondémica por el dia
mundial de la Alimentacién organizada por el H. Ayuntamiento de Tecolutla, Ver.
Practica de diferentes masajes por alumnos de la carrera de TSU en Turismo drea
Hotelerfa dentro de la materia de Servicios Complementarios.

Cursos Taller

Habilidades para la locucién.

Taller de Arte Mukimono para los alumnos del cuarto cuatrimestre.

Primeros auxilios a los alumnos, por parte del personal de la Cruz Roja Mexicana, de
la ciudad de Poza Rica, Ver.

Ruta Turistica en la cuenca baja del Rio Bobos”.

Viaje de Practicas

Manglares de Tecolutla.
Recorrido por el edificio de Gastronomia, en la UT de Cancun, entrevista con PTC
(Profesor de Tiempo Completo) para informarse sobre la imparticion de clase,
evaluaciones, trémites y procedimientos asi como asesoramiento con la
coordinadora de la carrera de Gastronomig; finalmente participo en la reunién del
Departamento de Gestién Empresarial
Universidad Tecnoldgica Metropolitana de Mérida.
Universidad Tecnoldgica de Cancun.

Universidad Tecnol6gica de la Riviera Maya.

Zona Arqueolégica de Palenque, Chiapas.
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e Participacién en el 3er. Congreso Internacional de Animacién Turistica y
Sociocultural con la participacion de 47 alumnos de los PE TSU EN Turismo drea
Hotelerfa y Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico en Canctin Quintana Roo.

Servicios Tecnolégicos Ofertados:

e Taller de Arte Mukimono a los alumnos de la Telesecundaria Adalberto Tejeda.

Participacion de Alumnos en Eventos y Concursos Nacionales:

e Obtencion del segundo lugar a nivel nacional en el Festival de tallado de frutas y
verduras 2013, en la cd. De Guadalgjara, Jal.

» Participacion en la muestra gastronémica en el marco de las Fiestas del dia de
muertos organizado por el H. Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora, Ver.
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Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en Area Multimedia y
Comercio Electrénico

Escuela Practica:

e Instalacién de un Centro de Cdmputo adicional en la Universidad.

e Instalacién de la red del centro de cémputo 4.

e Instalacion de los diversos Sistemas Operativos, con apoyo de software virtual box.

e Prdctica de soporte técnico por parte de los alumnos del P.E. de TIC, en las
instalaciones del Hospital Civil de Gutiérrez Zamora, Ver., Escuela Secundaria Justo
Sierra y Primaria Ford.

e Expo UTGZ, Participacién de los alumnos en la exhibicién de sus proyectos de Tic My
Face y Realidad Aumentada en el Parque de la ciudad.

¢ Curso de capacitacién de programacién en aplicaciones Android, impartido por el
Tecnolégico de Perote a Docentes y alumnos del P.E. de TIC.

e Presentacion de proyectos Software de Idiomas y Realidad Aumentada por parte de
los del P.E. de TIC que se encuentran en Estadia Profesional.

e Seguimiento al Proyecto de software multimedia en el centro de educacién especial
por parte de un docente del PE de TIC.

Cursos:

e Diseno Grdfico.

e Curso de Disefio Grdfico, Ilustrator y Photoshop a alumnos de la Unidad Académica
Altotonga.

» Diseno de pdginas web.

e (Curso de Autodesk Inventor

Servicios Tecnolégicos:

* Mantenimiento a equipos de cémputo de la escuela primaria Juan de la Luz Enriquez
turno matutino, de esta ciudad.

e Configuracién e instalacién de equipo de cémputo del aula clavijero del TEBAEV La
Unién Km. 31 del Municipio de Cazones de Herrera, Ver.
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Congresos y Eventos:

e Congreso Internacional de Tecnologias de la Automatizacién e Informacion, en la
ciudad de Querétaro, Querétaro.

* Asistencia a la presentacion de la Plataforma de Colaboracién y Aprendizaje Telmex-
CIAPEM en la Ciudad de Veracruz, Ver.

* Asistencia al 4to. Foro Nacional de Banda Ancha.

* Participacion en la Conferencia por parte de University Techday sobre certificaciones
como creador o desarrollador de videojuegos y aplicaciones en Java por parte de la
Empresa Develop para alumnos del P.E. de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién.

e Participacion en la Conferencia impartida por ILAB a los alumnos del Programa
Educativo de Tecnologias de la Informacién.

» Asistencia de alumnos y docentes al Congreso Internacional de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién CITIC 2014, realizado en Oaxtepec Morelos, del 8 al 10
de Octubre.

o Conferencia por parte de ILAB a los alumnos del PE de Tecnologias de la
Informacién y a los alumnos del PE de Mantenimiento Industrial.

e Participacién en la Semana de Ciencia y Tecnologia en la Ciudad de Xalapa Ver.

 Asistencia a la Universidad Auténoma de México a la Coordinacién de Estudios de
Posgrado, al Centro de Educacién Continua y al Centro de Ciencias Aplicadas y
Desarrollo Tecnolégico (CCADET)

Visitas a Empresas e Instituciones:

e Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada. (LANIA, A.C.) en la ciudad de Xalapa,
Ver.
» Biblioteca Digital TELMEX en la ciudad de Veracruz, Ver.

Fortalecimiento de Programas Institucionales

e Reunién Nacional de Directores de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en
las instalaciones de la Universidad Tecnolégica de Puebla y en la UT de Zacatecas.

e Asistencia a la reunién Nacional de Directores en la Universidad Tecnolégica de
Cancun.

e Reunién de Academia del PE de TIC.

* Reunion de Academia de TIC en donde se trataron asuntos de (asignacién de
asesores de estadias, andlisis de reprobacién, estrategias de recuperacion,
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capacitacién y maestrias)
* Reunién Nacional de Directores de TI en Universidad Tecnolégica de Bahia de
Banderas.
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Contaduria

Cursos

» Capacitacion con el Sistema de Administracién Tributaria (SAT).
e Conferencia Lavado de Dinero

e Congreso de

e Curso de Aspel COI y Aspel NOI.

e Gestién de enlace con la oficina del SAT.

e Curso sobre el Régimen Fiscal impartido por el SAT.

Servicios Tecnolégicos:
e Atencién al Mdédulo del SAT ubicado en las instalaciones de la UTGZ.
Congresos y eventos:

e Participacién del P.E. de Contaduria de la U.A. de Altotonga, en el taller de
Contabilidad Electrénica, impartido por la consultora Grupo Judrez Lépez.

* Asistencia al Congreso Internacional de contaduria y Administracién celebrado en
Acapulco, Guerrero.

Visitas a Empresas e Instituciones:

e Visita al Congreso del Estado en la Ciudad de Xalapa, Ver.

e Visita a la Administracién Portuaria Integral de la ciudad de Tuxpan, Ver.

 Visita al World Trade Center en la ciudad de Veracruz, Ver.

e Visita a la API en Tuxpan, Ver. para convenio de Estadias Profesionales para los
alumnos del P.E. de Contaduria.
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Quimica Industrial

Cursos:

e Taller de Andlisis de alimentos.
e Taller de elaboracién de biodiesel.

Servicios Tecnolégicos:

Congresos y eventos:

e Conferencia de muestreo de suelos.

* Asistencia al congreso de la Sociedad Mexicana de Quimica y Congreso Nacional de
la Educacion Quimica.

e Participacion de los alumnos de la carrera en la celebracién del Xantolo 2014.

Escuela Practica

e Presentacion de proyectos distintivos H y proyecto de maquina de ensayos a tensién
y compresién durante la reunidn ciclo de la ciencia en la Universidad.

Visitas a Empresas e Instituciones:

e Asistencia al CORNICYT.
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Administracion

Congresos y eventos:

e Asistencia al Primer Congreso Nacional de Jévenes Emprendedores ANIHERM 2014,
en la ciudad y puerto de Veracruz.

Fortalecimiento de Programas Institucionales:

e Promocion a la Administracién Portuaria Integral del P.E. de Area Administracién y
Operaciones Comerciales Internacionales.

Operaciones Comerciales Internacionales

Congresos y eventos:

 Asistencia al 2do. encuentro Universitario de Comercio Exterior y Negocios 2014, en
la ciudad de Puebla.

Fortalecimiento de Programas Institucionales:

e Promoci6n a la Administracién Portuaria Integral del P.E. de Area Administracién y
Operaciones Comerciales Internacionales.

TODAS LAS CARRERAS

e Presentacion de proyectos de las distintas carreras como cierre del cuatrimestre
mayo - agosto 2014.

e Imparticién del Curso de Induccién para realizar Planeaciones a Docentes de Nuevo
Ingreso.

e Presentacion de proyectos de la materia de Integradora por parte del P.E. de TIC,
Agrobiotecnologia Area Vegetal, Contaduria, Turismo Area Hoteleria.

e Visita a la ciudad de San Rafael, Ver., para dar bienvenida a la Embajadora Elisabeth
Béton Delégue de Francia.

e Participacién de alumnos de los diferentes programas educativos en la conferencia
de Campus France.
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PLANEACION

Fortalecimiento de Programas Institucionales.
Se llevé a cabo la actualizacién del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional

(PIDE 2013-2018); durante diversas sesiones de trabajo en las cuales participé todo el
personal de la UTGZ. El resultado de estas actividades fue la actualizacién del Documento

Rector que marca el rumbo de la Universidad al afio 2018.

e Obtencién de indicadores basicos institucionales para el andlisis y toma de
decisiones que coadyuven a mejorar el desempefio de la Institucion.

o Coordinacién de actividades para la integracién del Andlisis Situacional del Trabajo
(AST), cuyo objetivo es determinar las competencias que integraran los planes de
estudio del Programa Educativo de Ingenieria en Agricultura Sustentable y
Protegida.

e Asistencia al Curso para implementar el Modelo de Equidad de Género (MEG), en el
Sistema de Gestién de la Calidad, con la finalidad de promover la igualdad y
oportunidades.
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Aseguramiento de la Calidad Académica.

El Sistema de Gestion de la Calidad de nuestra Universidad, tiene como objetivo coadyuvar
en que el Servicio Educativo sea brindado con calidad y bajo un enfoque de mejora
continua de todos los procesos involucrados. Las actividades realizadas en este en este
sentido, se indican a continuacién:

Revision y actualizacién del total de subprocesos que forman el Sistema de Gestion de la
Calidad.

Realizaciéon de Auditoria Externa al Sistema de Gestién de la Calidad por parte del
Organismo Certificador IQS, obteniéndose excelentes resultados y la recomendacion para
seguir ostentando la certificacién de calidad con base en la norma Internacional 1SO
9001:2008; ello en relacién al proceso educativo para la formacién de Técnicos Superiores
Universitarios desde la promocién hasta el egreso.

P _
ORPORAC =

Certificado

No. 1Q8/1132/2011
IQ8 Corporation S A de C M
da de de

O Sy pE————
mus

Otorga o:
Universidad Tecnolégica de
Gutiérrez Zamora

Por hater con los de ta Norma:
mm 1 150 9001:2008
El sicance det Sistama de Gestian de Calidad registrado, spiica el

WRIUUL

5 2L
u:i e Secsiia ._.::‘:L.h.,_
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Servicio Médico.

Durante el periodo que se informa se contintia con el Servicio Médico en la Universidad, con
la finalidad de atender a los alumnos en situaciones de medicina preventiva o estabilizacién
por algan tipo de padecimiento, dada la ubicacién de la Universidad.

Asi mismo, se brindaron 146 servicios de atencién, lo que arroja un promedio de
aproximadamente 5 consultas diarias.

Numero vy tipo de consultas
meédicas

Total 146
Digestivas
Ginecoldgicas

Cardiacas

Dermatoldgicas
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VINCULACION.

Las actividades encaminadas a la conformacién de convenios con diversos organismos
productivos publicos y privados brindan la posibilidad para que nuestros alumnos puedan
ejercer la escuela practica atendiendo al modelo educativo de las UUTT, del mismo modo
tener los espacios necesarios para sus Estadias, asi como la colocacién de egresados. Del
mismo modo generar que los alumnos realicen actividades de bien social dentro de la zona
de influencia atendiendo al Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018 y al Plan Veracruzano
de Desarrollo 2011 - 2016.

En este apartado las actividades realizadas en este periodo son:

Determinacién de las necesidades de formacion de los alumnos para hacer
pertinente el proceso educativo a los requerimientos del empleador.

Gestién de espacios para la realizacién de visitas industriales y Estadias.
Seguimiento a los convenios signados para adecuarlos a las necesidades de la
Institucién asi como de las empresas.

Seguimiento y evaluacién a los Programas Sociales Oficiales.

Servicios Tecnoldgicos brindados al sector productivo y de gobierno:

Exposicion sobre el lenguaje de programacion para autématas “Robot C” a escuelas
del nivel basico y medio Superior del Municipio de Gutiérrez Zamora, Ver.

Apoyo en el servicio de mantenimiento a diversos equipos eléctricos y electrénicos
de la Escuela Primaria “Benito Judrez” de la localidad de Boca de Lima, Municipio de
Tecolutla, Ver.

Apoyo en la instalacién de proyecto “Palma de Coco”; en el municipio de Tecolutla,
Ver.

Apoyo al municipio de Tecolutla para la elaboracién de su Plan de Desarrollo
Municipal.

Difusion y Extensién Universitaria.

La Universidad posiciona su presencia en los diferentes municipios de la zona de
influencia, a través de actividades de Promocién, Difusion y Extension de manera
continua.

La acciones en este rubro se enlistan de la forma siguiente:

Promocidn intensiva de la oferta educativa de la UTGZ, en los municipios de la zona
de influencia, en sitio, ferias profesiogrdficas, redes sociales, medios impresos y
electrénicos, Gaceta Institucional y programa informativo UT NOTICIAS y UT RADIO;
con estas acciones se logré inscribir una matricula de 1,451 nuevos alumnos.
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Seguimiento a Egresados y Educacién Continua:

Gestion de informacién en la bolsa de trabajo en diversas empresas como:
R PITSA, Grupo Industrial.

R Beaker Huges.

R Schlumberger.

R Hotel Fiesta Inn, entre otros.

Incubadora de Empresas:

Obtencién del Fondo de Apoyo por parte de Fundacién Televisa.

Obtencién del Reconocimiento como Incubadora Basica en la Red de Incubadoras
de Empresas para Mover a México, con nimero B-201.

Publicacién de Convocatoria “UTGZ Educa-Emprende” con la finalidad de incubar
proyectos de alumnos para detonar el desarrollo socioecondmico de la region norte
del Estado.

Asistencia a Conferencias y Cursos:

Conferencia sobre Procesos de Exportaciones en la Ciudad de México; cuyo impacto
radica en el manejo de la internacionalizacién de productos y servicios regionales.
Curso Emprendimiento Productivo impartido por la Secretaria de Desarrollo

Econémico y Portuario.
Curso ¢(Cémo importar en México?, impartido por el Centro de Innovacién y

Competitividad Empresarial.
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ADMINISTRACION Y FINANZAS

La calidad de los servicios educativos que brinda la Universidad, la actualizacion,
capacitacion del personal docente, administrativo y de apoyo, asi como las condiciones y
adecuaciones a la infraestructura educativa, proveer de los recursos materiales y servicios
indispensables para ello; son producto de la éptima administracién en la Universidad. Se
cuida en todo momento el cumplimiento permanente de nuestros ejes rectores con base en
los principios de austeridad, optimizacién, transparencia y rendicién de cuentas.

Recursos Humanos

El comportamiento a la fecha de la plantilla laboral en la Universidad Tecnoldgica de
Gutiérrez Zamora, en el periodo que se informa, se ha manifestado de la siguiente manera:

ENERO 170 97 73
FEBRERO 185 106 79
MARZO 191 110 81
ABRIL 195 112 33
MAYO 198 113 85
JUNIO 201 113 88
JULIO 205 114 91
AGOSTO 236 133 103
SEPTIEMBRE 250 140 110
OCTUBRE 252 142 110
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La siguiente tabla muestra el grado académico con el que cuenta nuestro personal
actualmente:

MAESTRIA 34 15 19

LICENCIATURA 170 100 70

TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO 20 12 8

BACHILLERATO 28 15 13

TOTAL 252 142 110
Capacitacion.

La siguiente tabla, muestra los cursos de capacitacion que se han brindado al personal
docente y administrativo de nuestra institucién.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE

CURSO DE "INDUCCION AL PERSONAL"

GUTIERREZ ZAMORA ENERO DEL 2013
" i UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE ENERO DEL 2013
2 | CURSO "COMPRA NET PLATAFORMA 5.0 GUTIERREZ ZAMORA
SECRETARIA DE FINANZAS Y ENERO DEL 2013
3 | CURSO "COMPRA VER" PLANEACION DEL ESTADO DE
VERACRUZ
4 CURSO DE SISTEMA DE CLASIFICACION INFORMACION CIENTIFICA ENERO DEL 2013
DEWEY MODALIDAD ONLINE INTERNACIONAL SA DE CV
i " UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE ENERO DEL 2013
5 | CURSO "COMPRA NET PLATAFORMA 5.0 GUTIERREZ ZAMORA
6 | CURSO "MICRO-ENSENANZA" SINERGIA TOTAL FEBRERQ DEL 2013

CURSO PARA EL MANEJO Y APLICACIONES

I
7 | DE SUPERFICIES DE CONTROL DE AUDIO i e

DIGITALES Y ANALOGICAS B MARZO DEL 2013
CERTIFICACION EN EL EC 0217

3 "IMPARTICION DE CURSOS DE FORMACION IXITIA S.C
DE CAPITAL HUMANO DE MANERA e DEL 29 DE ABRIL AL 03 DE
PRESENCIAL GRUPAL" MAYOQO DEL 2013

CURSO Pf\RA JUECES DELA TEMPORADA VEX REEDLICA REVOLUCKAN EDLICATIVA
9 | ROBOTIC'S COMPETITION TOSS UP 2013- INNOVACION TECNOLOGICA

2014 JUNIO DEL 2013
DIPLOMADO EN EVALUACION DEL

10 | DESEMPENO EN MODELOS DE EDUCACION
BASADA EN COMPETENCIAS.

DIPLOMADO EN HERRAMIENTAS

11 | METODOLOGICAS PARA LA FORMACION 'S':';TE';:gISEEEESMng?ESRREY
BASADA EN COMPETENCIAS ACTUALMENTE

INSTITUTO DE ESTUDIOS

R
SUPERIORES DE MONTERREY ACTUALMENTE
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PROFESIONALES
. , ; TESTING PROGRAM ACREDITACION
12 | CERTIFICACION "OFIMATICA DE COMPETENCIAS LABORALES ACTUALMENTE
UNIVERSIDAD NACIONAL
i3 DIPLOMADO "PRESUPUESTO BASADO EN AUTONOMA DE MEXICO-
RESULTADOS" SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO ACTUALMENTE
MANEJO DE TORNO DE CONTROL
= NUMERICO EMCO 105 SKILL TECHNDLOGY ACTUALMENTE
CURSO "RECIBO DE NOMINA ELECTRONICO
In NOI V7.0" SRUPUSGREN DICIEMBRE 2013
EVALUACION DEL APRENDIZAJE POR P
16 | COMPETENCIAS ENERO 2014
CURSO RELACIONES HUMANAS Y
17 |SUPERACION PERSONAL SINERGHY GEBAL ENERO 2014
CURSO DE REGIMEN DE
INCORPORACION FINAL Y FACTURA SAT
18 |ELECTRONICA MARZO 2014
TALLER DE SUPERACION PERSONAL SINERGIA GLOBAL CARLOS TELLO
19 | MOTIVACION Y REFLEXION ROMERO AGOSTO 2014
20 | TALLER DE FINANZAS PERSONALES GCRH CONSULTORES OCTUBRE 2014
TALLER DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL
21 |TRABAIJO ICATVER OCTUBRE 2014
22 | CONSTRUYE T PARA LA PRODUCTIVIDAD | ICATVER NOVIEMBRE 2014




