£ plversidag r\‘
SEV ”r 3
SECRETARIA [ EDUCACION a
G,

DEL ESTADO DF VERACRUZ
u"“"-u Zamora

Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora, Ver.

‘2014, Centenario de |a Defensa Heroica del Puerto de Veracruz"
Gutiérrez Zamora, Ver.. a 07 de Noviembre de 2014

Oficio UTGZ/REC/SA//Q14/2014

ASUNTO: Segundo Informe de Autoevaluacion POA 2014

ING. HECTOR ARREOLA SORIA
CORDINADOR GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS
Y POLITECNICAS

PRESENTE
At'n: Ing. Marco A. Norzagaray Gamez

Coordinador de Planeacién Y Gestion Administrativa.

"

& W Y, Estimado Ingeniero.

Sin otro particular y sabedor de su comprafniso con el desarrollo integral de Iz
Juventud veracruzana, me reitero a sus distifiguidas consideraciones y agradezco |a

atencion al presente, — CONTRALORIA INTERNA

18 NOV 2014

‘Zﬁ“r.

SECRETARIA DE EDUCACION

CARLOS CABANAS SOTO
RECTOR

C.c.p.:JbaquinSionssTins &z, for? atica de la CGUTy P - Para su conocimiento
C.c.p.:Mtra. DEMEEBAE, 3 A€ Edtidacion Media Superior y Superior

C.c.p..L:G Eduarde T nternoide Control en la SEV,

C.c.p Archivo i £HAL

CCSWZClkidg. {

Prolongacion Dr. Miguel Potific S/N, Centro, C.p. 93556, Gutierrez Zamorg, Ver acruz.,
Tel. [766) B451960 - 8451957 REC-UTGO611030NA



,IFORMATO 01 “DESARROLLO DE PROCESOS"

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _ DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO:

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
CALIDAD DE

ey
MEJORA DE LA

ATENCION A LA DEMANDA PROGRAMA
1.4 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION ACADEMICA
OBJETIVO DEL PROCESO
ATENDER A LA MATRICULA INSCRITA EN LA UTGZ EN SU TOTALIDAD
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL [1. DESERGION,
PROCESO E IMPACTO 2. ALUMNOS BECADOS,
3. BAJA TEMPORAL
DENOMINA- FORMULA DEL S FECHA DE
CION DEL INDICADOR CUMPLIMIEN
INDICADOR iNDICE DE ALUMNOS ATENDIDOS % ALUM ATENDIDOS=N s TODE LA META DICIEMBRE 2014
MATRICULA DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: 100 % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (ndmero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) {namero) (%) R
Nim porcentaje NG porcentaje NOm. porcentaje
2006 100% 2500 100% s m
ESTRATEGIAS
1. CONSIDERAR LOS ASPECTOS NACIONALES ACORDADOS PARA MEJORAS EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS
2. REALIZAR ACCIONES REMEDIALES CON ENFOQUE AL ALUMNO.
3. PARTICIPAR EN CONGRESOS NACIONALES QUE CONTRIBUYAN AL PE
CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
AGTIVIDADES U:“ED:E,:E META ANUAL S EJECUTORA
1 2 3
ALC | PROG | ALC | PROG| ALC
LARAEARIEIRIEIRAN IR
IPARTICIPAR EN LAS REUNIONES MNACIONALES DE|
[DIRECTORES DE PE DONDE SE REVISAN Y MEJORAN REUNION 7 2 jozeal 2 |o026] 2 |o20| 2 |o29| 3043 ACADEMICA
[LOS PROGRAMA EDUCATIVOS
[REALIZAR REUNIONES DE PLANEACION CON LOS
[OOCENTES PARA LA ADECUAGION DEL PE A LOS| REUNION 3 1 ]0.333 1 033 1 ©33) 1 (033] 1 [o033 ACADEMICA
[CRITERIOS DE CIEES.
REALIZAR REUNIONES PARA ADEGUAR LOS PLANES Y|
PROGRAMAS AL ENFOQUE CENTRADO EN EL ALUMNO Y| REUNION 21 7T |0333 7 033 T 023| 7 |o33| 7 |03 ACADEMICA
[EL APRENDIZAJE.
REALIZAR PROGRAMAS DE ATENCION A LOS ALUMNOS
:m‘?‘ﬁi :EPMT:IBE;RA gﬁiﬁﬁfﬁsﬁ;:ﬁr&: PROGRAMA 2 7 {0313 7 0.33 7 03| 7 |oaa| 7| 034 ACADEMICA
ICARRERA,
QEI:-ET‘I;\U;AOWNWSDS Y. SEMHARIOS OE. LA CONGRESO i 3 27 3 27 7 84 T B4 1 [ ACADEMICA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
b~ NESUPUESTO ESTIMAL
$ 4,355,855.00
INGRESOS PROPIOS:
1 i
FEDERAL: § 0,500,000.00
70,500,000.00
ESTATAL:
— 26,385,855.00
ﬁ/
1
DR. CARLOS C M. EN A. ROXANA
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

[DENOMINACION DEL PROCESO:

DESARROLLO PERMANENTE DEL CAPITAL HUMANO

uurus_;p'iocEso

2

TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCCION ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

DESARROLLAR UN PLAN DE MEJORA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO MEDIANTE LA CAPACITACION DEL 100

% DEL PERSONAL DOCENTE

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROCESO DE CONSOLIDACION DE CUERPOS ACADEMICOS

ETC.

1.- GESTIONAR LA FORMACION TECNICA D
2. CAPACITAR CON CURSOS PARA DOCEN

3. GESTIONAR LA ACTUALIZACION PROF
4. PROMOCIONAR EL INGRESO DEL PRO

E LOS DOCENTES PARA FORTALEGER EL MAN
TES DE RECIEN INGRESO DE MICROENSENAN

ESIONAL DE ACUERDO A LOS PERFILES DEL CUERPQ ACADEMICO.
FESORADO A PROMEP

PROBLEMATICA QUE ~ NECESIDAD DE ACTUALIZACION PROFESIONAL EN LAS AREAS DE ESPECIALIDAD DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS.
ATIENDE EL PROCESOE |- FALTADE PREPARACION PEDAGOGICA DE DOCENTES DE NUEVO INGRESO CON ESPECIALIDAD TECNICA.,
IMPACTO -~ FALTA DE PROFESORES CON PERFIL DESEABLE DE ACUERDO A PROMEP
- NECESIDAD DE DEFINIR LINEAS INNOVADORAS DE INVESTIGACION APLICADA Y DESARROLLO TEGNOLOGICO (LIADT) DEL PE
- NECESIDAD DE FORMAR CUERPOS ACADEMICOS DE ACUERDO A LAS LIADT
DENOMINA- FORMULA DEL . FECHA DE
N, Tt
CION DEL _ INDICADOR NUMER%Rf:;?f& ;L?ESCEN £ CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICE DE PERSONAL CAPACITADO TOTAL DE PERSONAL DOGENTE DE La | TO DE LAMETA DICIEMBRE 2014
DEL
uTtGz
# OR
METAA ALCANZAR: 100 % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
X skl
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR 5 PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) {nimero) (%) 3
10 100 45 100 E :" S Nam porcentaje Num [porcentaje Nam. porcentaje
-
ESTRATEGIA

EJO DE LOS CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS.
ZA, DISENO INSTRUCCIONAL, ESTRATEGIAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE,

CALENDARI.
o P TTIDADE

ZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2013

Justificacién de las

AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaclones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL ] F] 3 negativas
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
Bl% | # )% #]|%|#]l%|s % | # %

TECTAR LAS NECESIDADES OE 3
ﬁPAQTACD\i (DNGC) DNC 1 1] 100 1| 100 FINANZAS
[REALIZAR UN PROGRAMA DE FORMACION
[PEDAGOGICA PARA LOS DOCENTES PARA]  PROGRAMA 1 o| 100 4| 100 ATADEIIGE
MEJORAR EL PROGESO DE ENSERANZA
[PROPONER N PLAN PARA PERFILAR LAS|
[LINEAS INNOVADORAS DE INVESTIGACION PLAN 1 1| 100] 4| 100 ASADENICA
JAPLIGADA Y DESARROLLO TECNOLOGICO.

[PROPONER _ UN _ PROGRAMA — DE
ACTUALIZACION  PROFESIONAL  DE|  pRoGRAMA 1 1| wo| 1 100 ACADEMIGA
ACUERDO A LAS LIADT

SARROLLAR CURSOS DE ACADEMICA IADMON ¥
CAPACITACION TECNICA DEL) CURSOREALIZADO L] 20 40| 2| 40f 3| eo FINANZAS

OFESORADO
[GESTIONAR CURSOS DE ACTUALIZACION| ACADEMICA IADMON

L CONFORME AL PERFIL DEL|  ACTUALIZACION 1 1] 10| 1 100 FINANZAS
ICUERPO ACADEMICO. GESTIONADA
[MPARTIR  CURSOS DE  FORMACION ACADEMICA JADMON ¥
POCENTE ¥ 10 CURSOS  DE| CURSOMPARTIO 3 foasl o] s q| aa of asf 4| FINANZAS
IACTUALIZACION,
PROPUESTA DE  PROGRAMA D ACADEMICA /ADMON v
PROMOCION  DE  INGRESO  DEL PROGRAMA 1 1| 100f 1| 100 FINANZAS
[PROFESORADO A PROMER pram—

EMICA JADMON ¥
[ASISTIR A CONGRESOS Y SEMMARIOS DE|  concREsor " HGAD
ILA ESPECIALIDAD SEMINARIO ASISTIDO . ' = b I 1 [ . FRiaNzs
REALIZAR UN PLAN PARA REGISTRAR AL
IMENOS UN CUERPO ACADEMICO ANTE REGISTRO 1 1 100 1] 100 [ a 0 0 ACADEMICA
IPROMEP.
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:

ESTATAL:
OTAL:

N A ROXAN
SECRE

B.
ACADEMICA

.

IGUEZ DOMINGUEZ

s ir el
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO:

NUM. DE TIPO DE PROCESO MEJORA DE
PROCESO LA CALIDAD DE
CONTRIBUIR A LA PERMANENCIA DEL ALUMNADD PROGRAMA
3 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVC DEL PROCESO

DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN DISMINUIR A 10 % EL INDICE DE REPROBACION Y 5%

EL INDICE DE DESERCION DEL ALUMNADO DE LA UTGZ.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

REPROBACION Y DESERCION

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

ATENDER LOS FACTORES DE DISMINUCION DE MATRICULA QUE AFECTAN LA EFICIENCIA TERMINAL.

DENOMINA- CION DEL FORMULA DEL FECHA DE
INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN
N° DE REPROBADOS TODE LA
SRER e (100 META DEL
PORCENTAJE DE REPROBACION N®TOTAL DE ALUMNOS
INDICADOR DICIEMBRE 2014
PORCENTAJE DE DESERCION N° DE DESERTORES
% DESER= — —— x 100
N®TOTAL DE ALUMNOS
META A ALCANZAR: REPROBACION Y DESERCION MENOR O IGUAL AL 70 1% 230533 AVANCE DE CUMPLIMIENTE-DE LA META DEL INDIGADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (numero) ACTUAL META A ALCANZAR tatetels! PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (nimero) (%) !
e 8 Nam porcentaje NG| porcentaje | Num.
110 1467% 131 0% RS "
144 19.20 % 197 15%  [RRRSNICNS

ESTRATEGIAS

1. REVISAR, REORIENTAR Y FORTALECER EL PROGRAMA DE TUTORIAS,
2. ESTABLECER UN PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO QUE PERMITA DETERMINAR LO!
3. DESARROLLAR CURSOS DE TUTORIA PARA EL PERSONAL DOCENTE-ADMINISTRA

TIVO.

S ELEMENTOS QUE PUEDEN AFEGTAR EL DESEMPENO DEL ALUMNO.

CALENDARIO 2013 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas EJECUTORA
ACTIVIDADES BT META ANUAL 3 : 3 o negativas
ALC | PROG| ALC | PROG| ALC
B1% | # % #l%|# %|#
::?&f.g;ré!muws PARA LA REVISION DEL PROGRAMA REUNION REALIZADA 4 1 1| 33 1 33 1 | 1| ACADEMICA
REALIZAR LAS MEJORAS EN LOS PROGEDMIENTOS DEL
AREA ACADEMICA GONFORME LAS NECESIDADES DEL| PROCEDIMIENTO 2 1| so| 4] s 1| sof ACADEMICA
[PROCESO ENSERANZA APRENDIZAJE MEJIRADD
ACADEMICA | ADMON
mgﬁfgﬁggﬂmm,ﬁ?ﬁg“m M curso reauzano 1 1| 100 1] 100 FINANZAS! VINGULAGION
ONh ol Lom Miws o ETIRENTES APDYOS] . - s FROMOVIDG 7 2 [(oas] 2 |288) 1 | se| o] 1af afor2 ACADEMIGA
e S LEEEEEEEEE ——
f&ﬂmﬁﬁg&@&ﬁ?&:gﬁﬁf“‘ REUNION REALIZADA kal b4 <] <] T R ¥ 3 7 34 ACADEMICA
REALIZAR UN PROGRAMA CUATRISMESTRALMENTE DE|
IATENCION ¥ GESTION A LOS ALUMNOS VULNERABLES Al PROGRAMA 3 Wos sl s af a3 of s 4| e ACADEMICA
[DESERTAR DURANTE EL CUATRIMESTRE. IMPELENTALD
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: \
ESTATAL: \ (<] = ¥}
r"‘ ™ =
TOTAL: \ /dmma. /
%
ANAS SOTO 1.EN A, ROXAN EZ DOMINGUE
—— - SECRETARBVACADEM
: ADEMICA
"MezZamOy
¥ ; P~
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GUTIERREZ ZAMC,
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FENOMINACION DEL PROCESO:

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL ALUMNADO

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

LA CALIDAD DE

MEJORA DE

PROGRAMA

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN DESARROLLAR AL ALUMNADO EN SU AMBITO SOCIAL, IMPACTANDO EN SU DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD DEL ALUMNADO.

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

DIFICULTAD EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS DEBIDO A PROBLEMAS CONDUCTUALES

DENOMINA- FORMULA DEL D i FECHA DE
CION DEL INDICADOR " DE ALUM. ATEND, CUMPLIMIEN
% ALUMNOS ATENDIDOS= wewmereremmermemesreean
INDICADOR ALUMNO ATENTIDO Mo TOTAL DE AL " [TO DE LA META DICIEMBRE 2014
DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: REPROBACION MENOR O IGUAL AL 10 % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (numero) (%) 5
NUm porcentaje Num porcentaje
2006 100% 2500 10% %
ESTRATEGIAS
1.DESARROLLAR CURSOS QUE PERMITAN LA FORMACION INTEGRAL DEL ALUMNO.
CALENDARIO 2013 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES uv::ggg:E META ANUAL HARVES EJECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
Bl % | # | % | # | %|#|%|#|%|# %
GESTICNAR LA VISITA DE CONFERENCISTAS ACADEMICA JADMON ¥
;EE).TDRT\EM“IREA;![%AZE E:Jillclg‘:g’g:u‘z;: D;t Ci:if;i’;i“ 1 33 1 33 1 33 1 3 1 3 FINANZASVINCULACION
[ESTUDIANTE.
REALIZAR  UNA  SENSIBILIZACION  AL|
PLATICA DE ACADEMICA JADMON ¥
:i::ONEA\;TADROCE:TEGE;E;AE)CT(;":ST;;YItg SENSIBILIZACION 3 1 a3 1 Ex] 1 32 1 3 1 34 F\NJ\NZASN‘IN’CULQCION
VIOLENGIA. REALIZADA i ]
2ESG:E%LAR UN PROGRAMA PERFIL = PROGRAMA REALIZADO 1 1] 100 1{ 100 ACADEMICA
DISENAR UN PROGRAMA PARA, EL
FORTALECIMIENTO DE LOS RECURSOS PROGRAMA REALIZADO 1 1] 100 1| 100 ACADEMICA
DIDACTICOS DEL PE AL SIGUIENTE cIcLo.
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

$

OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:
ESTATAL: \ o~
TOTAL: [ )

SEV

7

JENA. ROXAN\ R

GUTIERREZ ZAMC.
R.F.C. UTGOG11037NA

DR. CARLOS G, IAS SOTO 2 M EZ DOMINGUEZ
& ¥ :
G 8 SECRETA CADEMICA
,: ‘-’ffelrg,zia:io/y \'
WERSIDAD T MOLC  ZAD



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.
DENOMINACION DEL PROGESO: TIPO DE PROGESD
MM DEPROCESD MEJORA DE LA CALIDAD DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES PROGRAMA PROCESO DE GESTION
7 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION ACADEMICA
OBJETIVO DEL PROCESO: )
OFRECER CINGO NUEVOS SERVICIOS ESTUDIANTILES CON GALIDAD A LOS ALUMNOS
PROGRAMA, PROCESO O PROYEGTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCIGN:
—
MEJORA CONTINUA
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PROCESOE |- FALTA DE UN SISTEMA AUTOMATIZAGG DE INFORMAGIGN PARE LOS ALUMNOS.
IMPACTO: * PROCESOS PARA EL PAGO DE SERVICIOS ESTUDIANTILES DEMASIADO LENTOS,
+ FALTA DE SISTEMAS QUE AYUDEN AL CONTROL DE PROGESOS.
SERVICIOS ESTUDIANTILES OFRECIDOS|  FECHA DE
DENOMINACION DEL FORMULA DEL %100 GUMPLIMIENTO
INDICADOR SERVICIOS ESTUDIANTILES OFRECIDOS INDICADOR | TOTAL DE SERVICIOS ESTUDIANTILES | DE LA META DEL PIciEMBRE 2014
PROPUESTOS INDICADOR
META A ALGANZAR: 3 AVANGE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDIGADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (namero) ACTUAL %) META A ALCANZAR S PRIMERG SEGUNDD TERCERD
(ndmero) (%)
[} L] 5 100 %, Nim porcentaje Niam porcentaje Nam porcentaje
ESTRATEGIAS
1. DESARROLLAR ELEMENTOS, APLICACIONES, SOFTWARE. ETC. PARA USO Y BENEFICIO DE LOS ALUMNOS.
2. GESTIONAR LA ADQUISICION DE EQUIPO € INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTAGION DE LOS MODULOS,
3. REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA IMPRESION Y TRAMITE DE CERTIFICADOS, TITULOS Y GEDULAS PROFESIONALES.
4. REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA EL TRATAMIENTO DE LA BIBLIOGRAFIA
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINGIPALES ACTIVIDADES
LENDARE X Aecin e LS PRINCIPALES ACTI
CALENDARIO 2013 Justificacién de las Ahex
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviacicnes positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES Py META ANUAL ; 5 hegativas
ALc | PROG | ALc | PrRoG | ALc
#lwlofloalslnlaluwlel s
REALIZAR UN KIOSKO DE SERVICIOS PARA LA CONSULTA DE INFORMACION
[ACADEMICA, REALZACION ¥ PAGO DE TRAMITES DF SERVICIOS ESTUDINTILES | CAJERO REALIZADO L] a%m ACADEMICAI FNANZAS
[DESARROLLAR UNA APLICACION PARA ACCESO VIA SMART PHONE (APP uTeD)| ICACKON .
PARA CONSULTA DE ALUMNOS Y PADRES DE FAMILIA !M::;HENYA“DA ! i 1en i jog BOADEC
DESARROLLAR MODULO INFORMATICOS PARA LA ADMINISTRACION DE SBISTEMA % wo | 1 a0 ACADEMICA
[ESTADIAS ¥ SEGUIMIENTO DE EGRESADOS IMPLEMENTADO . y WING UL AGION
[DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE CONTROL AUTOMATZADO DE TE| P
ASISTENCIA PARA LOS ALUMNOS & : wm\szrsmsr:;oo ! Tilime] v % ACAREHLA
[DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN MODULO INFORMATICO PARA
[SEGUIMIENTO DE ACTIIDADES DE LOS ALUMNOS :M;éiérriw 1 1 wo] 1] 100 ACAGEMICA
gﬁ&m;ﬁﬁmﬂsﬂ" DE EQlPo OF comPuTO Y RECURSOS REQUISICION 3 1 a3 1 33 \J B3| 1| N3] T I ACADEMICA
IMPARTIR CURESNDNS PARA USO DE PLATAFORMA DE ENSERANZA DE La| CURSO 5 3 100 AADERIEL
EDWIC\UNUE\S s DE HCTURA I Y02 ¥: DATOR (PARA] REQUISICION 4 1 100 1l 100 ACADEMICA
[DESARAOLLAR MODULO PARA SEGUIMIENTO DE ORCIOS SISTEMA 1 1 100 1 100 ACADEMICA
[DESARROLLAR MODULO PARA SEGUIMENTO DE PROCESO DE TITULACION SISTEMA 1 1 100 ACADEMICA
IMPARTIR PLATICA DE TITULACION A ALUMNOS DE 5° CUATRIMESTRE PLATICA 2 1 E ] 1 53 1 50 1 s ACADEMICA
[IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE SENSIBILIZACION ¥ SEGUIMIENTO A LAS| DGR,
IDONACIONES QUE DEBERAN REALIZAR LOS ALUMNOS. MG 1 b it Sl I ADADEMCA
:::.;:iﬂﬂ':uuh} PROGRAMA DE MEJORA Y MANTENIMIENTO DEL ACERVO !M:EEO’?:::A‘:)G 4 n 3 2 2 1 24 ACADEMISA
&P;::?ﬂmjgﬁog;?:ctuhﬂlﬂs DE SENSIBILIZACION PARA LA DONACKON| PROCESD N a3 0 3 a 1 34 ACADEMIOA
ff:l::;m:l. PROCESO DE CLASFICACION ¥ PRESTAMO DE BBLIOGRAFIA] PROGRAMA ¥ s n a1 n i 2 ACADEMICA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: \
ESTATAL: \ \ = P
tOTAL: \ \ SEP f eV . ’ \ [ )
NIVersj 3
U dag T
(s
[}
BANAS SOTO
b
i
]
- i
| IVERSIDADTTNOLC  AD
! GUTIERREZ ZAMG.

REC. UTGOSTIOMNA ___ |




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.
TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA |

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE
PROCESO CALIDAD DE

ENLACE CON EL SECTOR FRODUCTIVO PROGRAMA
— EDUCATIVD PROCESO DE GESTION
X

91 —

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

FIRMAR 14 CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION MUTUA, PARA FORTALEGER EL VINCULO DE EMPRESAS E INSTITUCIONES, CON EL FIN DE CONTAR
CON UNA ALIANZA ESTRATEGICA QUE COADYUVE EN LA CREACION DE OPORTUNIDADES GLOBALES (UNIVERSIDAD-EMPRESA),

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

VINGULACION EMPRESA-UNIVERSIDAD

PROBLEMATICA QUE FALTA DE ESPACIOS FISICOS PARA REALIZAR ESCUELA PRAGTICA.
NO EXISTEN ALIANZAS ESTRATEGICAS CONSOLIDADAS ENTRE UNIVERSIDAD-EMPRESA EN BUSCA DE DESARROLLO.

ATIENDE EL PROCESO E
FALTA DE CONSOLIDACION Y PROYECCION EN LAS EMPRESAS DEL MODELO TSU.

IMPACTO
FALTA PROYECCION DEL TSU EN AMBITOS INTERNACIONALES.
DENOMINA- FORMULA DEL CONVENIOS NACIONALES E FECHA DE
CION DEL INDICADOR INTERNACIONALES CUMPLIMIEN
INDICADOR CONVENIOS EIRMADOS X100 TODELA DICIEMBRE 2014
12 META DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: *:
M
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR & PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{nimero) (%) (nGmero) (%) 30503
X Nam porcentaje [N [porcentaje Nam. porcentaje
6 20 12 100 8 m
ESTRATEGIAS
S DE LA REGION. BUSCANDG LA COLABORACION Y EL BENEFICIO MUTUO,

VINCULAR A LA UNIVERSIDAD, CON LOS DIVERSOS SECTORE,
VINCULAR A LA UNIVERSIDAD CON INSTITUCIONES Y EMPRESAS NACIONALES E INTERNACIONALE!

INTERCAMBIO ACADEMICO Y LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA,
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
—— e

S, CON EL FIN DE LOGRAR LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL, EL

CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL ; . - negativas EJECUTORA
PROG | ALC_ | PROG | ALC [PROG| ALC
Bl % | # )% | #) %[ # %|[#|%]|#]%
STABLEGER CONVENIOS DE| N
LABORACION A PARTIR DEL ANALISIS VINCULACION!
IDE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE LA COVENG) 4 L ¥ [l cal i ok 34 ACADEMICA
FORTALECER LA VINGULACION
UNIVERSIDAD A TRAVES DE PRESTACION
ASESORIAS, | GESTION 1 1 | 100 TODAS LAS AREAS
Y CAPACITACION
CONVENIOS DE|
LABORACION A PARTIR DEL ANALISIS|
E LA AGTVIDAD EMPRESARIAL DE CONVENIO 2 1] % |1]sf1]% VINGULAGION
MPRESAS O INSTITUGION DE GORTE
At
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: _
|ESTATAL: \ ~
TOTAL: \ \

DR. CARLOS

WERSIDAD T SNOLC

{ N SUTIERREZ ZAMO. * ,
. REC.UTGISMOTNA
! T T e

CE — T



FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __ DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

e |
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO| TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
ENLACE CON EL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA
9.2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

CONOCER LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN AL MENOS EL 80 % DE LOS RECIEN EGRESADOS EN LOS DIVERSOS SECTORES Y CONOCER EL GRADO DE

SATISFACCION DE ELLOS MISMOS Y DE SUS EMPLEADORES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SEGUIMIENTO A EGRESADOS
PROBLEMATICA QUE  TDEFICIENCIAS EN LA FORMACION INTEGRAL DEL EGRESADO PARA SATISFACER LAS NEGESTOADES DEL EVFLEADOR
ATIENDE EL PROCESO E
IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR CUMPLIMIEN
INDICADOR | INDICE DE EGRESADOS CON SEGUMIENTO D ool DR | o uaieTs DICIEMBRE 2014
DEL
IMPBIS ADND
META A ALCANZAR: et AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimesra)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR : PRIMERD SEGUNDO TERCERG
{ndmero) (%) (namero) (%) K2 e e
Nam porcentaje | Nu |porcentaje Nam. porcentaje
11 100 163 80 o i
&

ESTRATEGIAS

ESTABLECER MECANISMOS DE COMUNICAGION
OBTENER INFORMACION RELACIONADA CON EL EGRESADO QUE LABORA,

RETROALIMENTAR LA SATISFACCION DEL EGRESADO Y DEL EMPLEADOR PARA
PARTICIPAR EN LA PROMOCION DE EGRESADOS EN EVENTOS MASIVOS DE EMPLEQ,

EFECTIVA CON LAS UNIDADES PRODUCTIVAS Y SOCIALES VINCULADAS A LA UNIVERSIDAD, CON EL FIN DE

MEDIR LA PERTINENCIA DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2013 Justificaciéon de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | \\era anuAL Pehitias EJECUTORA
MEDIDA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG| ALC
Bl% | # %) #]|% | #|nl#lwl#]|%
[FPLICAR  LAS  EVALUAGIONES  DE UL
EVALUACION
SEGUMIENTO DEL ST . 5 1| 10 PLANEAGIOH
APLICAR ENCUESTA DE SATISFACCION DE
ENCUESTA VINCULACION ¢
lLOS EMPLEADORES, 2 so| 1| s 1| s PLANEAGIGN
IAPLICAR ENCUESTA DE SEGUIMIENTC DE NCULAGION ¢
ENCUESTA VINCU!
[EGRESADOS 2 1 50 1 50 1 FLENEAGION
IPUBLICAR OFERTAS DE TRABAJO VINCULACION/
PUBLICACION 3 103 ) 1 ] 1] a4 |1 faa|] ADMON. Y FINAZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: - = ooy e B
=P —SEV-—
ESTATAL: Universidgy . !
ﬁw 3
I TOTAL: I ] s oy
A
t [>]
-

AS MARTINEZ

DE VINCULACION

. GVERSIDADT" NOLC AD
{ GUTIERREZ ZAMG.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGIGA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM, DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA
10.1 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
IAREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

OFERTAR A EGRESADOS DE LA UTGZ Y A LOS MIEMBROS DE LOS DIVERSOS SECTORES 2 CURSOS DE EDUCACION CONTINUA, ACORDE A SUS NECESIDADES

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION -

CURSOS DE CAPACITACION, ACTUALIZACION Y ESPECIALIZACION PARA EGRESADOS DE LA UT Y PERSONAL DE LOS DIVERSOS SECTORES

PROBLEMATICA QUE NECESIDAD DE CAPACITACION Y EDUCACION CONTINUA DE EGRESADOS Y DEL PERSONAL DE EMPRESAS,
ATIENDE EL PROCESO E

IMPACTO
IDENOMINA- FORMULADEL| NO.DE CURSOS IMPARTIDOS X 100 / FECHA DE
CION DEL INDICADOR NO. DE CURSOS CUMPLIMIEN
INDICADOR TO DE LA META
CURSOS IMPARTIDOS DEL DICIEMBRE 2014
INDICADOR
META A ALGANZAR: s & % 202e? AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestra)
858582
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ntimero) (%) (ntmero) (%) (X3
B a 39S Nim porcentaje Nam |porcentaje Num. porcentaje
2 100 9
ESTRATEGIAS CONTAR

CON UN PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA CON BASE EN LAS NECESIDADES DE EGRESADOS Y LOS DIFERENTES SECTORES,

TENER UN PROGRAMA ESTRATEGICO DE ENLACE Y COMUNICACION CON LOS EGRESADOS v LOS DIVERSOS SECTORES, PARA LA DETECCION DE NECESIDACES
UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

CONTAR CON UN CATALOGO INSTRUCTORES QUE PUEDAN CUBRIR LAS EXPECTATIVAS DE LOS EGRESADOS Y EMPRESARIOS, EN TEMAS DE VANGUARDIA

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2013 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES ”':;ESEADE META ANUAL negatias EJECUTORA
1 2 3

#1 % | # | %|#| % |#|%]l8l%|r %
UNA ENGUESTA DE DETECCION]
IDE NECESIDADES DE CAPACITACION PARA ENCUESTA 1 1] 100| 1 | 100 VIRGULAGION]
[LOS EGRESADOS Y EMPRESARIOS. FLANEACION
IREVISH Y REORIENTACION DEL, VINCULACION/
|[PROGRAMA DE EDUCACION CONTIMUA DE| PROGRAMA 1 1 100 1§00 ACADEMICA | ADMON|
JLAUTGZ. Y FINANZAS
JOFERTAR 2 CURSOS DE CAPAGITACION, VINGULACION!
REVISION 2 1 s0 1 50 1 50
IACTUALIZACION ¥ ESPECIALIZACION ACADEMICA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: LY AN —

ESTATAL: \\ =]

(TOTAL: /

WERSIDAD T ZMOLC  3AD
GUTIERREZ ZAMO, i
C.UTGOG1I03TNA |

a ——
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AND 2014

FORMATO 01 “DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

—
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO| TIPO DE PROGESO MEJORA DE LA |
CALIDAD DE
OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA
10.2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESC

BRINDAR 7 SERVICIOS, ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNOLOGICA A LOS INTEGRANTES DEL SECTOR PRODUCTIVO QUE LOS REQUIERAN.,

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

DESARROLLO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL

1 13
PROCESO E IMPACTO NECESIDAD DE IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA Y ACTUALIZACION CONFORME LO REQUIERE EL SECTOR PRODUCTIVO DE

ACUERDO AL CONSTANTE CAMBIO QUE SE SUFRE ACTUALMENTE,

DENOMINA- CION FORMULA DEL FECHA DE
DEL INDICADOR INDICADOR NO. DE ESTUDIOS Y SERVICIoS | CUMPLIMIEN
NUMERO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS ATENDIDOS X 100/ | T© DE LA META| SiRHARE SaT
TEGCNOLOGICOS ATENDIDOS. NO. DE ESTUDIOS Y SERVICIOS DEL
TECNOLOGICOS SOLICITADOS, INDIGADOR
META A ALCANZAR: R0 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimostre)
NIVEL (ntmero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERD SEGUNDO TERCERG
(%) {namaro) (%) X
- - Nim porcantaje N | porcontaje Ndm. porcontaja
7 100 m

ESTRATEGIAS

CONTAR CON UN PORTAFOLIO DE SERVICIOS, ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNOLOGICA QUE SE BRINDA EM LA UT,

TENER LOS INSTRUMENTOS IDONEOS PARA DETECTAR LAS NECESIDADES DE ESTUDIOS ¥ ASISTENCIA TECNOLOGICA DE LOS DIVERSOS SECTORES DE LA REGION,
TENER UNAVENTANILLA DE SERVICIOS QUE SATISFAGA LAS NECESIDADES DE ASESORIA, CONSULTORIA, ENTRE DTROS, AL SERVICIC DE LOS DIVERSOS SECTORES
CONTAR CON LOS ELEMENTOS, INSTRUMENTOS Y EQUIPO ESPECIALIZADO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS, ESTUDIOS Y ASISTENGIA TECNICA QUE SOLICITEN LOS
ISECTORES.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

— o TRINCIPAL SR —_—
CALENDARIO 2013 Justificacién do las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
UNIDAD DE EJECUTORA
ACTIVIDADES NEIBA META ANUAL negativas
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG| ALC
% | #1%| 8] % |#|%|#l%|s
[ACTUALIZAR EL PORTAFGLI DE SERVICIOS ESTUDIOS] e e e st wi 150 VINGULAGION 1
Y ASISTENCA TECNOLOGICA PARA OFERTARLD AL FORTAEGUO 1 1| 100 porintols da rarviclos y asstoncin ACADEMICA ¢
ACTUALIZADO oo o s e | ADMNISTRACION ¥
CTOR PRO O, FINANZASPLANE ACIOM |
ENCUESTAS PARA LA DETECCION OE| VINCULAGD:
ENCUESTA APLICADA ' £ | 33| Bl 1| HoU "
NECESIDADES DENTRO DE LOS SECTORES RLagacon
JOFERTAR EL PORTAFGLIO DE SERVICIOS, ESTUDIOS | VINCULACIGN
JASISTENCIA TECNOLOGICA. PROMOCION REALIZADA 1 3| | 2| n bl 34) ACADEMAGA
ESTABLECER UN PLAN DE MANEJO A LA PLANTAGION|
[FORESTAL DE CEDRO ROJO Y CAOBA. EN LAl  puLAN DEMANEIO i N [ (P - VINGULACION
ICOMUNDAD  DE  SAN FERMAMDO PALMAR  DE| FORESTAL ACADEMGA
[COAPECHAPA
ARTIR SERVICIO DE PLATIGAS PARA LA CORRECTA] B
N DE FERTILIZANT CTICD. ' R
CACION DE FER ESE NSECTICDAS PLATICA REALIZADA 10| 1 100 i
MPAATIR TALLER DE PODAS ¥ s
APLICACION DE FERTILZANTES TALLER REAUIZADD ! vl v fal ] wli]eli] e YIHOLLACION
[e NSECTICIDAS ACADEMCA
MPARTIR PLATICAS SOBRE DIFERENTES CULTAOS V] VINCULAGION!
CONCIENTIZACION DEL MEDIO AMBIENTE PLATICA REALIZADA Kl 1 aa 1 3 1 3 A I ] 3 ACADEMCA
GESTIONAR  ANTE OROAMISMOS FEDERALES EL| .
REGURSO PARA EL MANTENIMENTO DE LA PLANTACION|  FORMAGION DE UNA 1 1] 100 YHPULARION,
[FORESTAL ACADEMCA

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

a
\

INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: \

ESTATAL:

TOTAL:

{* 'VERSIDAD T“ MOLOQ  3AD
GUTIERREZ ZAMG,
i REC.UTGOS1103CNA 4

PR




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROGESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE

ATENCION A LA DEMANDA PROGRAMA
1.2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

CONTAR CON UNA VINCULACION PERTINENTE DE LA UNIVERSIDAD CON LOS DIVERSOS SECTORES, PARA LOGRAR LA COLOCACION DEL 100 % DE ESTUDIANTES
EGRESADOS, EN EMPRESAS ACORDES A SU PERFIL PROFESIONAL.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENGHON

REALIZACION DE ESTADIA PRACTICA ENFOCADA AL PERFIL PROFESIONAL DEL ALUMNO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL |FALTA DE COLOCACION DE EGRESADOS EN EL SECTOR PRODUCTIVO, ACORDE A SU PERFIL.
PROCESO E IMPACTO FALTA DE PROFESIONALES CALIFICADOS EN EL SECTOR PRODUCTIVO
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR | oy pE ALUMNGS QUE REALIZARON | CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICE DE ALUMNOS QUE REALIZAN SU SU ESTADIA CONFORME A SU TODE LA BiiEERE
ESTADIA CONFORME A SU PERFIL PERFIL X 100 /NO. DE ALUMNOS EN | META DEL
ESTADIA. INDICADOR
R
META A ALCANZAR: & AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR X PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) {nimero) (%)
Num porcentaje NG |porcentaje Num, porcentaje
57 50 124 100 m
5%
ESTRATEGIAS
GESTIONAR CON LAS EMPRESAS LOS ESPACIOS IDONEOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ESTADIAS PRACTICAS DE LOS ALUMNOS,
PROMOVER LA RELACION ENTRE EL ASESOR INTERNO-EXTERNQO.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaclones positivas o
ACTIVIDADES ”:’2;:;:5 META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
#l %  #l% | # ]| % #]%]|#]%|#] %
JLOGRAR QUE EL 100% DE ALUMNDS REALICEN SUJ INDIGE ALL
[ESTADIA CON UN ENFOQUE A SU PERFL| Esﬁaafmﬂ i 100% 1| 100 V';:‘ffg;ig“
[PROFESIONAL. SU PERFIL i
IGESTIONAR LOS ESPACIOS CON LAS EMPRESAS DE
LA REGION PARA REALIZAR EL PROGRAMA. DE 1 1 50 1] % VINCULACION
[ESTADIA. GESTION
EGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LA ESTADIA DE|
DS ALUMNOS LLEVANDO A CABO VISITAS A LAS) 2 1 50 1 a1 B0 VINCULACION
EMPRESAS REVISION
PERVISAR EL SEGUIMIENTO DE WISITA DE LOS|
{ASESORES ACADEMICOS A4 LOS ALUMNOS EN 1 1| 100 V:‘gf&-@:;{g’:*
ESTADIA SUPERVISION i
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
mezsos PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL:

wreffoai

WERSIDAD 77 2MOLC  2AD
GUTIERREZ ZANMC. ¢
L. _RECUTGISHOMNA



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

—
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA PROGRAMA
111 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:; VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO

LOGRAR EL RECONOCIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD EN LA ZONA DE SU INFLUENCIA, A TRAVES DE LA DIFUSION DE MODELO EDUCATIVO DE LAS UUTT, PARA
CONSOLIDAR Y POSICIONAR AL TSU.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

DIFUSION Y CONSOLIDACIGN DEL MODELO EDUCATIVO DEL TSH—o

PROBLEMATICA QUE DESCONOCIMIENTO DEL MODELO EDUCATIVO DE LA UTGZ ¥ BAJA POBLACION ESTUDIANTIL DE NIVEL MEDIO SUPERIOR EN LA
ATIENDE EL PROCESO E  |ZONA DE INFLUENCIA CON ALTA MARGINACION ¥ DIFICIL ACCESO.

IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR  [NUMERO DE aAcurLLEmroos DELAREGION| CUMPLIMIEN
NUMERO DE BACHILLERATOS DE LA REGION EN LAS EN LAS QUE SE PROMOCIOND EL MODELO X
INDICADOR [l S FROMOBINS o e 100/ REGISTRO DE BACHILLERATOS QUE s | | © DE LA META DICIEMBRE 2014
ENCUENTRAN EN LA ZONA DE INFLUENCIA, DEL
INDICADOR
BEETA A AL Rz AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO . SEGUNDO TERCERO
{numero) (%) {nGmero) (%) apetateteteetels %3 Bl
- - Nam porcentaje | Nu |porcentaje Nom. porcentaje
73 90 s m
K X
ESTRATEGIAS

DISENAR UNA CAMPANA DE PROMOCION ¥ DIFUSION ENFOCADO A NUESTRO MERCADO META.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2013 Justificacién de Ias AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES VoD oE | MeTA ANuAL PeaxIvRe EJECUTORA
1 2 3

PROG | ALC PROG | ALC | PROG| ALC

ESARROLLAR  UN  PROGRAMA [

VINCULACIONY
PROMOCION DEL MODELO EDUCATIVO DE PROGRAMA 1 1| 100] 1] 100 ADMON, ¥
UTGZ Y MEDIR SU MPACTO REALIZADO FINANZAS
1ZAR UNA CAMPARA DE PROMOGI
AL LA OXMA x X VINGULACIONS
VISITANDO LAS EMPRESAS, 5 L Y I I Y Y I ACADEMICO |
INSTITUCIONES Y BACHILLERATOS QUE SE ¥ ADMON. v
ENCUENTRAN EN LA ZONA DE INFLUENGIA CAMPARA ERANZAS
WCTUALIZAR  EL  DIRECTORIO  DE
(EMPRESAS, INSTITUCIONES ¥
a
BACHILLERATOS QUE SE ENCUENTRANEN|  mimectonio 2 1ol a3 | s q| e 4 s VINCULACION
LA Z0NA DE INFLUENCIA. ACTUALIZADO
EALIZAR UNA CAMPARA DE DIFUSION e o
RMANNETE EN MEDIOS DE L 4
UNIGACION (RADIO, PRENSA ¥ 1 N I s I B I ] ADHON.Y
EVISION) CAMPANA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: 2 -

P" \\ ) SEF

DR. CARLOS C. {o)j¢]
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FORMATO 01 “DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _ DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AND 2014

DENOMINACION DEL FROCESO: NUM. DE PROCESO| TIPO DE PROCESO MEJORADE LA |
CALIDAD DE
DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA PROGRAMA
1.2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

IAREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

PRACTICAR Y DESARROLLAR EL ARTE, LA CULTURA Y EL DEPORTE EN TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, PARA CONTRIBUIR A LA FORMACION INTEGRAL DE LOS

ALUMNOS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYEGTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARAESCOLARES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

LA DEFICIENCIA EN LA FORMACION INTEGRAL DE LOS ALUMNOS, EN LA CUAL SE CONTEMPLEN ACTIVIDADES CULTURALES ¥
DEPORTIVAS; MISMAS QUE EN SU CONJUNTO CONTRIBUYAN A FORMAR LA PERSONALIDAD DEL ALUMNO

DENOMINA- CION FORMULA DEL FECHA DE
DEL INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN
- NO. DE ALUMNOS EN ACTIVIDADES TO DE LAMETA
NUMERO Di:;k:g:é)os&:gscnwmoss PARAESCOLARES REALIZADAS X DEL DICIEMBRE 2014
100/ TOTAL DE ALUMNOS INDICADOR
: SRR
META A ALGANZAR: : % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDIGADOR (por cuatrimastra)
2, 08
NIVEL  (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR . PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (ntimaro) (%)
- - Nam porcentaje N [porcentaje Neim, porcentaje
276 100 | m
ESTRATEGIAS CONTAR CON
UN PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PARAESCOLARES DE CALIDAD,
CONTAR CON SELECCIONES EN DIVERSAS DISCIPLINAS QUE SEAN COMPETITIVAS,
CONTAR CON UN ESPACIO DE EXPRESION CULTURAL DE LOS ALUMNOS DE LA UT.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2013 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNDADDE | yera anUAL it EJECUTORA
MEDIDA B
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG| ALC
#l% | # % #)% | #|%|#lw]|s|% :
m&f&%;’: PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES ’H:ED:::TM:M 1 ' 100 1 100 VINGULACION
\GANIZAR  DIFERENTES TIPOS DE EVENTOS, |
'ONCURSDS Y TORNEOS DE ARTE, CULTURA Y| 3 1 33 1 n 1 a3 1 33 1 34 VINCULACION
PORTE EN LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL EVENTOS REALIZADOS
ROANIZAR  DIFERENTES TIPOS DE EVENTOS, |
[CONCURSOS Y TORNEOS DE ARTE, CULTURA Y| 1 1 100 1| 100 VINCULACION
[DEPORTE EN LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL SELECCION
PARTICIFAR EN TORNEOS, EVENTOS, EXPOSICIONES|
[DE ARTE, CULTURA Y DEPORTE EN EL TORNEO DE LA 1 1 100 1| 100 VINCULACION
JUT ¥ EN LOS ENCUENTROS DEPORTIVOS DE LAS UUTT, | PARTICIPACION
PROMOVER LAS ACTIVIDADES CIVICAS,
1 1 100 VINGULACKOM
PROMOCION
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROGESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: AN
FEDERAL: \ \ —
/
= F
[ESTATAL: \ ‘ SEP / SEV / )
(ToTAL: \ / / / Univarsjgg, ,

DR. CARLOS ANAS SOTQ

RECT

i

IVERSIDAD 7" “MOLC  ZAD
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANG 3012

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

NUM. DE PROCESO TIPO OF PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
PROCESO DE GESTION
OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO 10 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

‘OBJETIVO DEL PROCESO

BRINDAR ORIENTACION TEGNICA, FINANCIERA, CAPACITACION Y DESARROLLO TEGNOLOOIG & LA SOCIEDAD EN GENERAL, PARA LA GESTION DE LA CREACION DE &
EMPRESAS QUE GENEREN EMPLEOS, PROMOCION, PROGRESO Y CRECIMIENTO EN LA REGION, LO GUAL IMPACTA EN EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOGIAL DEL
PAIS

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SERVICIOS DE ASESORIA, CONSULTORIA, DESARROLLO EMPRESARIAL E INCUBACION DE EMPRESAS

PROBLEMATICA QUE ATIENDE |14 resion or GUTIERREZ ZAMORA ESTA CONSIDERADA GOMO UNA ZONADE MUY ALTA MARGINACION POR LA FALTA DE CREGIEMIENTO ECONGMICO. LA
ELPROCESOE IMPACTO  |INGUBADORA DE EMPRESAS PROPICIA EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO ¥ Cot ELLO EL DESARROLLO DE PROYECTOS PRODUCTIVOS Y EMPRESAS SOCIALES,
GENERANDO LA CREACION DE EMPLEOS. QUE PERMITAN MEJORAR LA GALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES OF LAREGION,

FECHA DE
NO. DE EMPRESAS
IDENOMINACION FORMULA DEL CUMPLIMIENTO
PRESAS INCUBAI INCUBA| P
5 INDICABOR EMPRESAS INCUBADAS INDICADOR CUBADAS/EMPRESAS DE LA NETABEL DICIEMBRE 2014
PROGRAMADAS
INDICADOR
METAABLCANZAR: s AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA MEYA DEL INDICADOR {por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR % PRIMERD SEGUNDO TERCERD
(nimero) (%) (nGmero) (%)
Nim percantaje Nim porcantajo MNim percontaje
8 100%
ESTRATEGIAS

INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y SOCIEDAD EN GENERAL EN CREACION DE EMPRESAS,
OFRECER ORIENTACION A LAS EMPRESAS INCUBADAS QUE PERMITA MEJORAR © TRANSFORMAR SUS PRODUCTOS Y/Q SERVICIOS EN CANTIDAD Y CALIDAD.

CALENDARIZAGION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
e e L 5 R

CALENDARIO 2013 Justifleacion do las

AREA
CUATRIMESTRAL dasviaciones positivas o

UNIDAD DE

NDADD META ANUAL negatives EJECUTORA

1 2 3

ACTIVIDADES

>
o

PROG | ALC | PROG ALC

NTEGRAR LA PLANTILLA DE CONSULTORES| INTEGRAR 1 v oo ¢ |0 VINGULAGION

[CAPACITACION DE LA PLANTILA DE|

lCONSULTORES CURSOS a 2 Fe 3 |asF afaaf 3|ars WVINCULACION
REALIZAR EL PROCESO DE LA CAPTACKSN| PROYECTOS

IDE PROYECTOS CAPTADGS 3 1] 2 VINGULACION
[NTEGRACICN DEL COMTE EXTERNO INTEGRAR 1 1ol 1|00 VINGULACKIN
PRESENTACION DE PROVECTOS ANTE EL| PROYECTO N

[COMITE EXTERNO PARA SU APROBACION APROBADO T]rwer | VINCULACION

IPROPORCIONAR SERVICIOS DE|  SERVIGIOS OE
CONSULTORIA DE PROYECTOS CONSULTORIA TODAS LAS AREAS

JOESTIONAR  ANTE  LAS  INSTACIAS]

ICORRE SPONDIENTES LOS RECURSOS aRATION: ' VINCULAGION
1 100
(VINGULAR EL WODELD DE LA INCUBADORA
VINCULACION!
joe EMPRESAS CON EL  SECTOR Meereod
PRODUCTIVD SESTISN ' 1] 00
gg:s:::;ﬁﬁgmzm 198 MR orici o entreaa 1 VIHCULAGION
1 100
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO s OBSERVACIONES
[INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: \

ESTATAL: \ \
[TOTAL: \ \ e
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

NUM. DE PROTESO TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA ‘
PROCESO DE GESTION
ATENCION A LA DEMANDA 1.3 EDUCATIVO
J X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

‘OBJETIVO DEL PROCESO

PROMOVER MEDIANTE LA GESTION EL MEJORAMIENTO, SEGURIDAD, CALIDAD Y PERTINENGIA DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA DE LA UNIVERSIDAD QUE
CONTRIBUYA EN LAS POLITICAS, MISION Y VISION ESTABLECIDAS POR LA MISMA, CON BASE EN LOS CRITERIOS QUE ESTABLECE LA GOORDINACION GENERAL DE
UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA GENERAL DE GESTION DE OBRA ¥ CRECIMIENTO INSTITUCIONAL

PROE:E"‘.IE"CA WEP‘A.NESDE EL LA UNIVERSIDAD SE ENCUENTRA EN CONSTANTE CRECIMIENTO LO QUE GEMERA LA UTILIZACION DE NUEVOS ESPACIOS ACORDES A LAS NECESIDADES, BRINDAR
ROCESO E IMPAC SOLUCIONES Y10 ALTERNATIVAS QUE OFREZCA 4 LA UNIVERSIDAD CUMPLIR CON EL MODELG EDUCATIVO DE LAS UNNERSIDADES TECNOLOGICAS
FECHA DE
DENOMINACION DEL FORMULA DEL | NO. DE MINUTAS FIRMADAS/ N° DE | CUMPLIMIENTO
INDICADOR GESTION REALIZADA INDICADOR REUNIONES PROGRAMAS DE LA META DEL DICIEMBRE 2014
INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANGE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDIGADOR (por cuatrimestra]
NIVEL (namero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERD SEGUNDG TERCERG
(%) (nimaro) (%) RRARRS
Nam [ e Na [ ! Nim porcentaje
0 0 " 100 m
ESTRATEGIAS

ELABORAR Y GESTIONAR TODOS LOS PROYECTOS ESTABLECIDOS PARA EL CRECIMIENTO FISICO DE LA UNIVERSIDAD

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO DELAS F
CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | \prs aNUAL ; EJECUTORA
MEDIDA ; . . ¥

REALIZAR  ESTUDIOS  PARA LA DETECCHN DE

1 A ADEMIC.
[NECESIDADES DE CONSTRUGCION DOGUMENTO REALIZADD 1| 100 N FACADEMICA

ELABORAR LAS GUIAS MECANICAS DE EQUIPAMIENTO)
[CORRESPONDIENTE A LA OBRA EFECTUADA DE LA| DOCUMENTO ENTREGADO. 1 1100 1] 100 VN FINANZAS
[SIGUIENTE ETAPA DE LA UNIVERSIDAD

ESTIONAR LOS PROYECTOS ESTABLECIDOS ANTE LAS
(NSTANCIAS PERTINENTES DEL GOBERNOD FEDERAL

ESTATAL ¥ MUNICIPAL EL DESARROLLO FISICO DE (4| MNUTASFIRMADAS 1 ! fite VIN I FINANZAS.
[UNNERSIDAD

PARTICIPAR EN EL COMITE EVALUADOR EN

ADJUDICACION DE OBRA PUBLICA CORRESPONDIENTE A LA ACTA FIRMADA 1 1 100 | 1| w0 VINFFIN AN ZAS

SIGUIENTE ETAPA DE LA UNIVERSIDAD

[ELABORAR EN GOORDWACION CON EL INSTHUTO DE
[EPACIOS EDUCATIVOS (EE) EL EXPEDENTE (MCO DE

[OBRA PARA LOS RECURSOS EJERCIDOS OE LOS FONDOS| EXPEDENTE ELABORADO
[DE APORTACIONES MULTIPLES (FAM)

2 tisfi|so|l 1] VN FFINANZAS.

PROVECTAR LA OFTMIZACION DE ESPACIOS PARA|
BRINDAR UN MEJOR SERVICIO ACADEMICO DENTRO DE LA| DOCUMENTO ENTREGADO 1 1] 100 MM FACADEMICO
UNVERSIDAD

DAR SEGUMENTO AL PROGRANA GENERAL DF 0O

INSTITUGIONAL ¥ GESTIONAR EL CRECWENTO FDMINISTRACION
2 a 2

DESARROLLO DE LA MISMA ANTE LAS INSTANCiAS] OESTION REALIZADA L Rl I B I IR R FINANZAS At

ICORRESPONDIENTES

(GESTIONAR LOS ESPACIOS NECESARIOS QUE OFREZCAN|
UNAMEJOR ERGONOMIA A LA POBLACION UNIVERSITARIA

VINIRECTORIA S

G A 1 1 ]
ESTION REALIZADA 1o FINANZAS

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESC $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

\
A SeP| = SEV L= /75

[TOTAL:
=

i
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA GALIDAD INSTITUCIONAL

e
NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA
EOUGATIVG PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

FORMAR TSU's INTEGRALES Y COMPETENTES.

PROMOVER Y GESTIONAR LA MEJORA CONTINUA A TRAVES DE PROYECTOS PARA OFRECER SERVICIOS EDUCATIVOS Y ADMINISTRATIVOS QUE PERMITAN A LA INSTITUCION

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA SATISFACCION DE LOS ALUMNOS Y PARTES INTERESADAS

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

SATISFACER LAS NECESIDADES DE TECNICOS SUPERIORES UNI
DEMANDAN LOS DISTINTOS SECTORES PRODUCTIVOS DE LA REGION.

VERSITARIOS FORMADOS CONEL P

ERFIL DE EGRESO DESEADO QUE

CON UN ENFOQUE A LA MEJORA CONTINUA.

INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA EN LA CULTURA DE LA CALIDAD Y LA EDUCACION, PROMOVIENDO LA CREATIVIDA
MANTENER LA GERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, EVALUANDO LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS, SUS RESULTADOS Y LA INTERACCION ENTRE ELLOS

FECHA DE
NO. DE AUDITORIAS DE GALIDAD | CUMPLIMIE
'-’i':g:“‘;gc""" DEL AUDITORIAS F?:::é’k‘;g:" REALIZADAS/AUDITORIAS NTO DE LA DICIEMBRE 2014
INDICAD PROGRAMADAS — META DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR: & AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (numero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERGERO
(%) (ntimerc) (%)
KXo Nim porcentaje NG | porcentaje Num porcentaje
2 100 etateted 82808 m
S
ESTRATEGIAS

D, INNOVACION Y PRODUGCTIVIDAD.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
—— e D TN

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES

META ANUAL

CALENDARIO 2013
CUATRIMESTRAL

Justificacién de Ias
desviaciones positivas
© negativas

AREA EJECUTORA

1 2 3

ALC | PROG | ALC

[DESARROLLAR UN PROGRAMA ANUAL DE AUDTORIAS]

PLANEACION, EVALUACEON ¥
NTERNAS PROGRAMA ' 1 1oe] 1 | w0 P
[CELEBRAR REUNIONES DE AUTOEVALUACION DEL SGC REUNION 17 4|3 ¢ |3 a)aa|alaz]aloan “‘”E‘c'tc'hf::;l“ﬂm ¥
[REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS AUDITORIA 1 1[0 1 |00 SLANEAGION, EVALUACION ¥
[LSISTIR A CURSOS DE CAPACITAGKON/ AN O
LeTusLiZAcion cursos L] 2| | 2| 2fa|2|n]|2]n .

IREALIZAR AUDITCRIAS EXTERNAS ALDITORIA 1 [

100

FUANEACION, EVALUAZION Y.
ALIDAT

REALIZAR  AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL BAJO  Ls

[CRTERIOS O CIEES A LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS AUTOEVALUACION

BLANEACION, EVALUAGEIN ¥
CALIDAD

[REALIZAR UN DIAGNOSTICO AMBIENTAL SISTEMA DE GESTION|

JAMBIENTAL BAJO LA NORMA IS0 140002000 DIAGNOSTICO

M LA DOCUMENTACION PARA ADQUIRR EL|

I
IRECONDCIMIENTO ESR RECCNOCIMENTO

PLANEACION, EVALUAZIH v
CALIDAD

100

PLAMEACISN, EVALUAGIN ¥
SALIDAD

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:
ESTATAL: “ F\
OTAL: \\ ,
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
RROGRAMA PROCESO DE GESTION
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL 52 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROGESO: PLANEAGION, EVALUACION Y CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

PROMOVER, GESTIONAR E IMPARTIR CURSOS DE CAPACITACION Y PROCESOS DE EVALUACION QUE PERMITAN.CONTAR CON PERSONAL Y ALUMNOS
CERTIFICADOS, RECONOCIDOS POR SUS ESTANDARES DE COMPETITIVIDAD.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CERTIFICACION EN ESTANDARES DE COMPETENCIA

PROBLEMATICA QUE ATIENDE [Lss exicencing v REALIDADES ACTUALES DEL MERCADO, Y LA CRECIENTE NECESIDAD DE EFICIENGIA Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR PRODUGTIVO, HAN
EL PROCESO E IMPACTO PROPICIADO QUE SE REQUIERA PERSONAL CAPACITADO ¥ DE PREFERENCIA CERTIFICADO EN UNA NORMA DE COMPETENGIA LABORAL EN EL CAMPO DE ACCION EN EL
QUE SE DESENVUELVEN, PARA QUE ESTOS PUEDAN TENER UN MEJOR DESEMPENO.

FECHA DE
DENOMINACION FORMULADEL | NO.DE PERSONAS DE EVALUADAS/ CUMPLIMIENTO
DEL INDICADOR CERTIFICACION INDICADOR N° DE PERSONAS CERTIFICADAS |pE LA META DEL DICIEMBRE 2014
INDICADOR
META A ALCANZAR: 2 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR %8 PRIMERO SEGUNDO TERCERQ
{namero) (%) (nimero) (%) o
KRR " Nim porcentaje MNim porcentaje Num porcentaje
0 0 45 100 % o
o *
ESTRATEGIAS

PROMOVER LOS ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
ELABORAR ESTANDADRES DE COMPETENCIA LABORAL (NTCL) ACORDE A LAS NECESIDADES QUE DEMANDEN LOS DIVERSOS SECTORES
[OFERTAR CURSOS DE CAPACITACION QUE CONTRIBUYAN A ELEVAR LOS ESTANDARES DE COMPETENGCIA LABORAL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES oDt | META ANUAL Aastvas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC PROG | ALC | PROG ALC
Bl% | # % | #]% |#|%|#]l%]|# %.
PROMOVER  LOS  ESTANDADES  OF
[COMPETENCIA LABORAL A LA COMUNIDAD PROMOCION 1 1] 100 PEICAVINCULACION
UNIVERSITARIA FREALIZADA
[OFERTAR CURSOS DE CAPACITACION A LA PROMOCION
[COMUNIDAD UNIVERISTARIA REALIZADA 1 1| 100 PEICAINGULAGION
lorerTAR CERTIFICACION BAKO
ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL A|  PROMOCION 1 1 100 TODAS LAS AREAS
LA COMUNIDAD UNTVERSITARIA BEALZACA
m&ﬁ&”&fﬁnﬁﬁwmm A curso mpartivo 2 tlsof1]s]1| = PEIGI ACADEMICA
[REALIZAR PROCESOS DE EVALUACION Y|
EVALUACION 5
S:ﬂ:'\:’vzlm: A LA COMUNIDAD oy 1 1| PEIC/ AGADEMICA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
\ESTATAL:
TOTAL: {

A

= R DR LA ACION, EVALUACION,
S —— TNOVACION Y CALIDAD
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TEGNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

—_—
TIPO DE PROCESO
NUM. DE PROCESO
|[PENOMINACION DEL PROCESO: . MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL 6.1 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROGESO: PLANEACION, EVALUACION ¥ CALIDAD

OBJETIVO DEL PRCCESO

FORTALECER LA PLANEACION INSTITUCIONAL MEDIANTE LA FORMULACION DE PROGRAMAS INTEGRALES PARA LA CONSOLIDACION DE LA INSTITUCION, A TRAVES DE UN|
PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE LOS INSUMOS, PROCESOS Y RESULTADOS EDUGATIVOS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENGION

PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL LA PLANEACION SE EVALUA A TRAVES DE FECHAS ESPECIFICAS, BAJO EL COMPROMISO QUE GENERA LA ENTREGA DE INFORMACION A

PROCESO E IMPACTO LAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES Y NO SE HACE CON EL DIA A DIA, REORIENTANDO LOS MISMOS.
DENOMINACION DEL |  CUMPLIMIENTO DE PLANES Y PROGRAMAS | FORMULA DEL | ELANES Y PROGRAMAS CUMPLIDOS X | FECHA DE
ehesimi il Sk 100/ PLANES Y PROGRAMAS CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2014
D ELABORADOS. DE LA META
% 5
META A ALCANZAR: 3 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuntrimestra)
S
NIVEL (ntmero) ACTUAL META A ALCANZAR K PRIMEROD SEGUNDO TERCERD
%) imero) (%)
Nam porcentaje Nam porcentaje Nam porcentaje
0 0 9 100
%
ESTRATEGIAS

- DIFUNDIR LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYEGTOS QUE EMANEN DEL AREA, CON EL FIN DE CONSOLIDAR UNA CULTURA DE PLANEACION EN LA UTGZ.
* COORDINAR EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL ANUAL.

* REVISAR Y REALIZAR ANUALMENTE UNA MATRIZ FODA EN LA UNIVERSIDAD,

* ORIENTAR LOS PROYECTOS, PROGRAMAS, NORMAS Y LOS DOCUMENTOS RECTORES INSTITUCIONALES AL LOGRO OE LA VISION, MISION Y POLITICA DE CALIDAD DE LA UTGZ.
+ ELABORAR, DIFUNDIR Y REORIENTAR EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO (PIDE) DE LA UTGZ
" DESARROLLAR Y DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA UTGZ.

" CONTAR CON UNA ESTRUCTURA ORGANICA FLEXIBLE Y EFICIENTE.

- FOMENTAR Y CONSOLIDAR LA CULTURA DE EVALUACION EN LOS INTEGRANTES DE LA UNIVERSIDAD.

* VINCULAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL CON LA TOMA DE DECISIONES

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
—-

=
73
Justificacién de las
ACTIVIDADES "':'g;FgEE :‘EUTL : CUATRIMESTRAL 3 desviacionos positivas o|  AREA EJEGUTORA
ALC | PROG | ALC | PROG | ALC negativas

# % #)%|#| %] 0| %] ] %

REAUZAR  EL  AMALISIS ESTRATEGICO DE LA

UNIVERSDAD  MEDIAMTE LA DETERMMACION DE it 4 1 lowe| 3 Pose PLANEAGION, EVALUACION
OPORTUKRIDADES, AMENAZAS O RIESOOS. FORTALEZAS s INNOVACION ¥ CALIDAD
DEBILIDADES

EALIZAR  ESTUDIO FACTIBILIDAD PARA LAl
:pskrukmmcemlezenscma?m EETUOKY ¥ @ Sl 1]| 8|18 TODAS LAS AREAS

[REALIZAR UN DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL PARA

[ADECUAR LA ESTRUCTURA ORGANICA AL CRECIMENTO DUGNOSTIEO 1 v [0 1|00 nt::gx\cwc;;. s\\'mgrmnn,
REAL DE LA UNIVERSIDAD Y 8US NECESIDADES INNOVACION ¥ CALIDAD
[REALIZAR LA MEDIGION Y EVALUACION DE POA 204, EVALUACION ' 1 | 100 TODAS LAS AREAS
RETROALIMENTAR €L PROORAMA INSTITUCIONAL DE P -

DESARROLLO 2013-2018 (PIDE) DE LA UNIVERSIDAD PROGRAMA ' 1 o] 1 | 100 TODAS LAS AREAS
[REALIZAR LA EVALUACION Y SEGUMIENTO DEL PIDE, EVALUACION * 1o o1 |00 TODAS LAS AREAS

RETROALIMENTAR A LAS DIRECCIONES DE AREA CON|
LOS RESULTADOS OBTENIDOS A CORTO. MEDIAND Y| RETROALMEMTACION ' ES) 2 x Y IR TODAS LAS AREAS
LARGO PLAZD

REUNION CON EL CUERPO DIRECTIVO. PARA TOMAR 5 ¥ . .
DECISIONES CONFORME ALOS RESULTADOS. BEVRIGH » b 3 wl | TODAS LAS AREAS

ELABORAR EL INFOAME DEL EJERCKID  DE|
AUTOEVALUACKSN BEL CICLO CORRESPONDIENTE — ” i PLANEATION, EVALUACION
R W i INNOVACIGN ¥ CALIDAD

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROGESO (] OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: ;
FEDERAL: \
ESTATAL: \ 0 ey g
OTAL: ScP 4~ oLV
Versids,
o 33,%
O
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%
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

—_— ]
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA 2
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURS0S 81 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESQ: ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO DEL PROCESO

ADMINISTRAR LOS RECURSOS INSTITUCIONALES EFICIENTEMENTE CUBRIENDO LAS EXPECTATIVAS DEL MODELO EDUCATIVO, CON LA CAPACIDAD DE SATISFACER
LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES POTENCIALES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL

PROCESO E IMPAGTO INSUFICIENCIA DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES,

EFICIENCIA DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS X 100 / FECHA DE
ACTIVIDADES REALIZADAS X 100
l{:‘%":g:gg';c'o" DEL DESTINADAS A OPTIMIZAR LOS F?;;‘I‘gksg:" ACTIVIDADES PROGRAMADAS ENEL | CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2014
RECURSOS POA DE LA META
META A ALCANZAR; o AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimasire]
NIVEL (nGmero) ACTUAL WETA A ALGANZAR RIS 3 PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(%) {nimero) (%) 2505

¥a%e Num porcentaje Nim porcentaje Nam porcentaje
0 0 16 100 P53
%

ESTRATEGIAS

MMM LI AL IS TSI AN LI e A A A LI e - nuLe Ao,
OPTIMIZAR LOS RECURSOS INSTITUCIONALES A TRAVES DE LAS BUENAS PRACTICAS DEL USO DEL RECURSO,
BUSCAR NUEVAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO QUE CUBRAN LAS EXPECTATIVAS Y LA PROYECGION DE LOS PROGRAMAS Y PROCESOS INSTITUCIONALES.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2073 o
AGDRES UNIDAD DE | META CUATRIMESTRAL p "“f":"’a"'““ dfu'as AREA
MEDIDA | ANUAL i 2 3 esviaciones positivas o | & e croraA
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG | ALC negatvas
Bl% | #]%| & %|#|%| # % | | %
[GESTIONAR  RECURSOS ANTE 1LAS  INSTANCIAS , INISTRACION
ICORRESPONDIENTES GESTION REALIZADA 1 i £ :ﬂ"ﬁg’ !
SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION, BUSCANDO EL DESARROLLO INTEGRAL | PROGRAMA 4 s 00 ADMINISTRAGION ¥
DEL MiSMO QUE IMPACTE EN EL PROCESO EDUCATIVO|  SUPERVISADO X FIANZAS
INSTITUCIONAL
ISUPERVISAR LA DETENCION DE NECESIDADES EN|
:L.-A;Zl: g% :::m«r\l‘nél::r;c:ge LAS INSTALACIONES ¥ sz::‘:mc ' 1] 100 "D'““’;"ill"z’::’““ 2
[SUPERVISAR LA SISTEMATIZACION PROCESOS DEL PROCESOS ¥ i 100 ADMINISTRACION ¥
JARE A ADMINISTRATIVA SISTEMATIZADO FIANZAS
IGESTIONAR ANTE OTRAS INSTANCIAS FINANCIAMIENTO) ADMIN CION ¥
JQUE COADYUVE AL CRECMIENTO DE LA UNVERSIDAD, | SESTION REALIZADA 2 ks k- ol I e e gk
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ . DBSERVACIONES

IINGRESOS PROPIOS: ,
FEDERAL:
ESTATAL: \ “
TOTAL: \ \l
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"”

IUNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

[DENOMINACION DEL PROCESO:

ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CAL

IDAD DE

8.2

PROGRAMA

PROCESO DE GESTION

EDUCATIVO
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

CONTRIBUIR EN LA MEJORA DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVI

CAPACITACION CONGRUENTE Y OBJETIVA.

CIOS DE LA UNIVERSIDAD, A TRAVES DE UNA

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

|

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

NO EXISTE UN PROGRAMA DE CAPACITACION SISTEMATICO QUE CONTRIBUYA A LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS Y
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS QUE SE DESARROLLAN EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA.

———|

SU DESEMPERO.

CONTAR CON UN PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTI!

FECHA DE
DENOMINACION FORMULA DEL | CURSOS IMPARTIDOS AL PERSONAL X
oo IMEAR TIDUS AL PERSONAL X
DEL INDICADOR CURSOS IMPARTIDOS INDICADOR 100 / CURSOS PROGRAMADOS. CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2014
— DE LA META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)
NIVEL (namero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO | SEGUNDO TERCERO
{%) {nimero) (%)
5 X Nim porcentaje Nim porcentaje Num porcentaje
10 100
ESTRATEGIAS

ERREZ ZAMORA, PARA MEJORAR

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

Rf,e’ro\

COEENE L Justificacion de la
UNIDADDE | META CUATRIMESTRAL 2 i
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL 1 2 3 desvnacrl‘:;ne;is::ltivas o |AREA EJECUTORA
ALC | PROG | ALC | PROG ALC 4
# Y| # ) % | #|%]| # % # %
(GESTIONAR LA FORMAGION, CAPACITACION
ACTUALIZACION DEL  PERSONAL,| GESTIONDE 10 a | a0 alao|afasl|l 2|2 ADMINISTRACION Y

DOCENTE. ADMINISTRATIVO ¥ DIRECTIVO. cuRsOS —_ FINANZAS
REALIZAR EL  SEGUIMEENTO DE LA
[FORMACION, CAPACITACION Y| SEGUIMIENTO Yo i . wlalal 2 45 ADMINISTRACION ¥
JACTUALIZACION DEL PERSONAL DOCENTE.| DE GuRsos N FINANZAS
IADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO.
EVALUAR LA FORMACION, CAPACITACION Y

CTUALIZACION DEL PERSONAL DOCENTE, |EVALUACION DE 10 4 | a0 afao|afal 2] 2 ADMINISTRACION Y
JADMINISTRATIVO ¥ DIRECTIVO. Cursos FINANZAS

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: e
FEDERAL: 17 \
ESTATAL: / Ve j f\\/
| /"
TOTAL: / \\
| 7/
DR. CARLOS CARANAS SOTO L.AEE JAIM ALA CLEVAS
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS 83 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO DEL PROCESO

MANTENER EN CONDICIONES OPTIMAS LAS INSTALACIONES FISICAS, Y DE EQUIPAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD MEDIANTE EL MANTENIMIENTO ADECUADO
DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS PARA CUMPLIR CON LAS NECESIDADES DE LA INSTITUCION Y EXPECTATIVAS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA,

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y EQUIPAMIENTO

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESC & FALTA DE EDUCACION PARA LA PRESERVACION DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD
IMPACTO
DENOMINACION | b OGRAMA DE MANTENIMIENTO, | FORMULA DEL | ACTIVIDADES DESARROLLADAS X 100 cuﬁ'fﬁ.é’ﬁm DICIEMBRE 2014
DEL INDICADOR | iNDIcaDOR IACTIVIDADES PROGRAMADAS.
DE LA META
META A ALCANZAR: T AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL NIVEL  ACTUA BORRs PRIMERO SEGUNDO TERGERO
(nimero) (%) (nimero) L 3 %
Aaraty Nim porcentaje NOm porcentaje Nom. porcentaje
4 100 %
2
ESTRATEGIAS

SUPERVISION PERIODICA DE LAS INSTALACIONES ¥ EQUIPOS DE LA UNIVERSIDAD.
IMPLANTAR UN PROGRAMA DE MATENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL PARA LA UTGZ.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

AL O <0t Justificacién de las
UNIDAD DE META CUATRIMESTRAL AREA
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL ] 2 3 desvlacione;positivas o EJECUTORA
ALC_| PROG | ALC | PROG | ALC negativas
Rl % | #|%|#|%| 2% 2] %
REALIZAR LA DETECCION DE NECESIDADES
EN MATERIA DE MANTENIMIENTO DE Las|  DETECCION 1 1| 100 TODAS LAS AREAS
INSTALACIONES Y EQUIPO DE LA UT. BEAIEAON
DESARROLLAR UN  PROGRAMA  DE
PROGRAMA ADMINISTRACION ¥
E%Eglr;‘EEL:T:?Tg; LAY BETACAIONES DESARROLLADO ! L L FINANZAS PEIC
EVALUAR  EL  CUMPUMENTO  DEL
EVALUACION ADMINISTRACION Y
Gﬁsotz;nm DE MANTENMENTO DE ra]  EYALUACICH 1 1| o Pl
PROMOVER ENTRE LA  COMUNIDAD
UNIVERSITARIA LA CONSERVACION Y|  PROMOCION
PRESERVACION ~ DEL  EQUIFO  E Rem_\z:nA ! v [ TODAS LAS AREAS
INSTALACIONES
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: A
FEDERAL: \
ESTATAL: /3)1/
TOTAL:
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

‘DENOMINACION’ DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO:
PROGRAMA

MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL 82 EpucaTivo | PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ABOGADO GENERAL

OBJETIVO DEL PROCESO

REGULAR NORMATIVAMENTE EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS Y DE APOYO DE LA UNIVERSIDAD MEDIANTE LA ACTUALIZACION DE 5
REGLAMENTOS, ASI COMO LAS ATRIBUCIONES DE SUS ORGANOS DE GOBIERNO PARA BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

LEGISLACION UNIVERSITARIA

ﬁ%

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESOE NG SE HA ALCANZADO LA OPTIMIZACION DE LA NORMATIVIDAD DE LA UT.
IMPACTO
; 5 . FECHA DE
DENOMINACION INSTRUMENTOS JURIDICOS FORMULADEL | % REG. ACT = REG ACTUAL*100 EUMPLIIENTS BB e S
DEL INDICADOR ACTUALIZADOS INDICADOR NO. TOTAL REG.
DE LA META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR e rere e tetaets PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{(namero) (%) (namero) (%) et atotetetel
R3EEAHRARA NGm porcentaje  |Num porcentaje Nam porcentaje
- . 5 100 58 é
ESTRATEGIAS

FORMULAR Y COMPILAR LOS REGLAMENTOS REALITIVOS A LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA UNERSIDAD,
ACTUALIZAR LOS REGLAMENTOS EXISTENTES DE ACUERDO A LAS MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES DE LEYES Y REFORMAS QUE HAYAN SIDO SU FUNDAMENTO,
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE DIVULGACION ¥ CONOCIMIENTO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS VIGENTES DE LA UNIVERSIDAD HACIA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, PARA SU OBSERVACION Y]

ICUMPLIMIENTO.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2013 R
Justificacién de las <
UNIDAD DE META CUATRIMESTRAL & e AREA
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL desvracionai.pnsmvas o EJECUTORA
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG | ALC negativas

Bl % | # |%|#| % #]| %] #]%] R % %
IACTUALIZAR  EL

:‘g%;‘l_""'g‘gg 1 1 | 100] 1 [ 100 ABOGADO GENERAL
INTERIOR DE TRABAJO
IACTUALIZAR ~ EL REGLAMENTO| REGLAMENTO
INTERNO ACTUALIZADO ! 1] 100 ABOGADD GENERAL
JACTUALIZAR EL REGLAMENTO DE| peciamvenTo
INGRESOS PROPIOS ACTUALIZADO 1 1 100 ABOGADO GENERAL
IACTUALIZAR EL REGLAMENTO DE,|

:g?;ziz:;g 1 1 {100 1 {100 ABOGADO GENERAL
BECAS
CTUALIZAR EL REGLAMENTO DE

:Eii\ﬁ;g 3 1 ]100] 1 |00 ABOGADO GENERAL
ITITULACION

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
l[fEDERAL: SER .~  SEV
V, Univeraigsy
ESTATAL: [ ” T
L"

TOTAL: 5'5.5 |
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INTRODUCCION

El presente documento tiene la finalidad de Informar las actividades, mds ..‘...f
sobresalientes, que la Universidad Tecnolégica de Gutiérréz Zamora, ha e
venido realizando a lo largo del ciclo escolar 2013 - 2014, mismas que se
han centrado en la mejora continua con respecto a su planeacion. Esto |
con el apoyo incondicional, manifestado por el trabajo en equipo dando
excelentes resultados obtenidos en el entorno regional, estatal, nacional
e internacional, en apego a la vision que caracteriza a nuestra institucién, /bie
que tan solo a unos afios de su creacién ha logrado posicionarse |y
internacionalmente y es reconocida en varios pafses del mundo.

Asimismo, describe las actividades Académicas, en la Ensefanza tedrica, iy

prdctica, atencién a los alumnos, escuela practica, tecnologia de la
informacion y comunicacion, comprension de otros idiomas como son |
inglés y francés, laboratorios acordes a las carreras, laboratorio de (9
robética, laboratorio de gastronomia, asistencia a conferencias, visitas a
empresas, foros, convenciones, servicio médico provisional para atencién |4
del alumnado y personal, apoyo psicopedagdgico.

Por lo que se refiere a las actividades que representan al rubro de
Vinculacion, se da seguimiento a los alumnos que se encuentran
realizando su estadia profesional y a joévenes egresados, asi como un
constante acercamiento con las empresas de la region, fuera de ella y a
nivel internacional, para posicionar a nuestros egresados cemo la mejor |y
opcion laboral, esto con el propésito de lograr una mejora continua en la ¢
educacién, asi mismo se mantiene una constante comunicacién de las /&
actividades en apoyo del departamento de prensa y difusién de la (€O
universidad, por igual se realizan las actividades paraescolares mismas
que favorecen la formacién fisica y mental de los alumnos; todas y cada
una ayudan a fortalecer el trabajo académico y de las demds Greas que
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conforman la Universidad, utilizando los diversos convenios y acuerdos establecidos.
También se cuenta con Incubadora de Empresas que permite la oportunidad tanto para la

Sociedad como el alumnado forme parte del Desarrollo Econémico de la Regién.

Las principales acciones encaminadas a ofrecer los servicios educativos con Calidad,

apegados a la norma internacional 1SO 9001:2008; se describen de la siguiente manera:

En lo referente al Proceso de Planeacion, Evaluacién y Calidad, las actividades estan
orientadas al mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién y Calidad de la Universidad
Tecnolégica, estas van encaminadas a ofrecer calidad en los diferentes servicios y
productos otorgados a los alumnos, cabe sefalar que se manejan indicadores de
evaluacién (matricula histérica, reprobacién, desercion, eficiencia terminal, titulacion,
seguimiento de egresados, entre otros), para mejorar la satisfaccion de los mismos; se
contemplan acciones como: infraestructura, centro de informacion, también se cuenta con
Incubadora de Empresas que permite la oportunidad de que tanto la Sociedad y el
alumnado encuentren apoyo y formen parte del Desarrollo Econémico de la Region.

Con respecto al proceso de Administracién y Finanzas, se describen las acciones de la
Institucion, donde a través de la presupuestacion, el ejercicio, control y optimizacién de los
recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales, bajo los ejes rectores que
norman la administracioén y gestién de los mismos, en apego a la normatividad vigente, por

igual bajo los principios de transparencia y rendicién de cuentas.

Los resultados obtenidos en la institucién se han desarrollado con la mejora continua
beneficiando a nuestros alumnos, diversos sectores de la sociedad y propician el desarrollo
econdémico de la regién. Se ha incrementado la matricula de 129 alumnos en la primera
generacion a 2,006 alumnos en el ingreso inmediato anterier-es decir, 2013-2014; lo cual
indica un crecimiento sostenido. De igual manera, se ha incrementado la oferta educativa
en un seiscientos cincuenta por ciento, se pasé de dos Programas Educativos a ofertar
trece actualmente, diez para formar Técnico Superior Universitario y tres en continuidad de

estudios. a nivel licenciatura o 5A los Programas Educativos en cuestién son TSU
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Agrobiotecnologia Area Vegetal, TSU Mantenimiento Area Industrial, TSU en Turismo Area
Hoteleria, TSU Tecnologias de la Informacién y Comunicacion Area Multimedia y Comercio
Electrénico, TSU Quimica Area Industria, TSU en Mantenimiento Areq Petréleo, TSU en
Contaduria, TSU Administracién Area Administracién y Evaluacién de Proyectos, TSU
Operaciones Comerciales Internacionales Area Clasificacién Arancelaria y Despacho
Aduanero y TSU Tecnologia de la Informacién y Comunicacién Area Sistema Informdaticos;
también se ofertan desde el ciclo 2012, la continuidad de estudios para la Ingenieria en
Mantenimiento Industrial, la Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico y la continuidad

de estudios para la Ingenieria en Mantenimiento Petréleo.

En relacién con la Universidad, estd certificada en la Norma ISO 9001:2008 por parte de la
Casa Certificadora 1QS Corporation S.A. de CV. en todos sus procesos (Académico,
Planeacion y Evaluacién, Administracién, Vinculacién). A su vez, se ha obtenido el nivel 2
ante los Comités para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES). Por otra parte se
cuenta con la Incubadora de Empresas, reconocida en la Red de Incubadoras de las

Universidades Tecnolégicas y por la Secretaria de Economia.

En lo que se refiere al personal docente, el 100% de este se encuentra certificado por el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) en los Diplomados
“Herramientas Metodolégicas para la Formacién Basada en Competencias Profesionales” y en
“Evaluacion del Desemperio en Modelos de Educacion Basado en Competencias”; asi como
en el Estdndar de Competencia EC0217 “Imparticién de-eursos de formacién del capital
humano de manera presencial grupal” por el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacién de Competencias Laborales; de igual manera, el personal docente se
encuentra certificado en la Norma Técnica de Competencia Laboral Veracruzana
“Implementar el Proceso de Ensefianza Aprendizaje en el Sistema de Educacién Tecnoldgica,
en la Modalidad Presencial”. Ademds, se encuentra registrada ante el Registro Nacional de
Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnologicas (RENIECYT), bajo el nimero 2013/11357.
Cabe mencionar que el personal docente y la alta direccién, sigue en constante
capacitacion con estudios de posgrado para una mejora continua de los alumnos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por igual se tiene la certificacion de las competencias
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digitales mediante la acreditacién ante la Red Internacional de centros de Certificacion
Testing Program de la cual formamos parte. Cabe sefalar que esta acreditacion tiene
validez ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) y Microsoft.

Dentro de los logros obtenidos se encuentran: el 5° lugar en el Campeonato Internacional
Vex Robotic’s 2011, celebrado en Orlando Florida, EEUU, 1ler lugar en el Campeonato
Nacional Vex Robotic’s 2011, celebrado en Chiapas, Chis. México y el ler Lugar en el
Campeonato Internacional Vex Robotic’s 2012, celebrado en Anaheim, California, EEUU.
Para el afio 2013, se obtuvo el premio Excellence Award World Robotic's Championship
2013; ademds se obtuvieron el 1er, 3ro, 4to y Sto lugar en el Campeonato Regional
Universitario Vex Robotic’s 2013, celebrado en la ciudad de Altamira, Tamaulipas, al igual
en el Campeonato Regional Universitario Vex Robotic’s 2013 celebrado en la ciudad de
Matamoros Tamaulipas, se obtuvieron los lugares 1°, 2°, 3er y 4to. Lugar; para el mes de
Febrero, se obtuvieron otros dos primeros lugares en la competencia en la ciudad de

Aguascalientes, Aguascalientes y en la ciudad de Ledn, Guanagjuato.

Con la asesoria y apoyo de los instructores del laboratorio de Robotica, fruto de la 1°
Academia Estatal de Robética del Estado de Veracruz, las escuelas de nivel media Superior
Dr. Alejandro Cerisola y la Telesecundaria “Justo Sierra” también obtuvieron su pase al
mundial para la competencia celebrado en el mes de Abril 2014 en la ciudad de Anaheim,
California EUA.

Con respecto a la preparacién para la ensefianza de otros idiomas, los docentes asistieron
al seminario de francés llevado a cabo en la ciudad de Aguascalientes donde fueron
cordialmente invitados por la Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas, ademds han estado asistiendo a los seminarios correspondientes de la lengua
inglesa e italiana para ofertar a los alumnos las herramientas y laboratorios didacticos para
la mejor comprensién de los diferentes idiomas.

Con estos logros, se sigue consolidando nuestra maxima casa de estudios como una de las

mejores instituciones educativas, cumpliendo cabalmente con las directrices de ofrecer
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educacion de calidad con equidad refiriéndose en la meta “México con Educacién de
Calidad”, del Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018, por igual plasmadas en el Plan
Veracruzano de Desarrollo 2011-2016 en su objetivo I11.4 Educacion de Calidad: Clave de la
prosperidad; de esta forma se cumple con nuestra Planeacion menciondndose en el

Sistema de Gestion de la Calidad para una mejor atencién a la comunidad estudiantil.




7

" DETS &z Y[P

1eCrEraRia DE €ESUCACION QM
Zamoro T Pt

LRIE
©R ES1AD0 07 VIRAOR] WERAGRIR it y Pex o

ZONA DE INFLUENCIA
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Fig. 1. Zona de influencia de la UTGZ,

Como se muestra en la figura anterior, la zona de influencia de Ig Universidad Tecnoldgico
de Gutiérrez de Zamora, comprende bdsicamente los municipios de Gutiérrez Zamora,
Tecolutla, Papantla y Poza Rica, Ya que estos aportan el 80-per ciento de la matricula total

de la Universidad, en la tabla 1, de desglosan por comunidad el numero de estudiantes
matriculados.




FICHA TECNICA

La Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora funciona actualmente en kilémetro 2.5 de
la carretera Gutiérrez Zamora-Boca de Lima, asi como en el edificio del antiguo hospital
ubicado en Prolongacién Dr. Miguel Patifio sin nimero, colonia Centro del Municipio de

Gutiérrez Zamora, Ver.




SEV

SECRETARIA DE EDUCACIDN
DFL ESTADD DF WERRCRUT

DETQ L=

YERACRID

urP

TR LY 6 MR
THCm a2y TR TS o

DISTRIBUCION DE LA MATRICULA POR MUNICIPIOS

PAPANTLA DE OLARTE VERACRUZ 733 36.54
GUTIERREZ ZAMORA VERACRUZ 494 24.63
TECOLUTLA VERACRUZ 158 7.88
POZA RICA DE HIDALGO VERACRUZ 123 6.13
ALTOTONGA VERACRUZ 72 3.59
MISANTLA VERACRUZ 50 2.49
MARTINEZ DE LA TORRE VERACRUZ 41 2.04
COATZINTLA VERACRUZ 28 1.40
TIHUATLAN VERACRUZ 28 1.40
ATZALAN VERACRUZ 26 1.30
ALAMO TEMAPACHE VERACRUZ 21 1.05
SAN RAFAEL VERACRUZ 20 1.00
CAZONES DE HERRERA VERACRUZ 19 0.95
ESPINAL VERACRUZ 18 0.90
TLAPACOYAN VERACRUZ 17 0.85
JALACINGO VERACRUZ 17 0.85
VEGA DE A LA TORRE VERACRUZ 17 0.85
PEROTE VERACRUZ 16 0.80
TUXPAN VERACRUZ 14 0.70
NAUTLA VERACRUZ 10 0.50
LAS VIGAS DE RAMIREZ VERACRUZ 10 0.50
TEZIUTLAN PUEBLA 10 0.50
FILOMENO MATA VERACRUZ 8 0.40
VILLA ALDAMA VERACRUZ 7 0.35
COYUTLA VERACRUZ 6 0.30
COXQUIHUI VERACRUZ 5 0.25
ALTO LUCERO VERACRUZ < 0.20
JUCHIQUE DE FERRER VERACRUZ 4 0.20
AYAHUALULCO VERACRUZ 4 0.20
CHIGNAUTLA PUEBLA 4 0.20
TAMIAHUA VERACRUZ 2 0.10
XIUTETELCO PUEBLA 2 0.10
HUEYTAMALCO PUEBLA 2 0.10
TIERRA BLANCA VERACRUZ 1 0.05
CHUMATLAN VERACRUZ 1 0.05
CHICONTEPEC VERACRUZ l 0.05
PANUCO VERACRUZ 1 0.05
ORIZABA VERACRUZ 1 0.05
BOCA DEL RIO VERACRUZ 1 0.05
AGUA DULCE VERACRUZ 1 0.05
YECUATLA VERACRUZ 1 0.05
ACTOPAN PUEBLA 1 0.05
ACAJETE PUEBLA =] 0.05
CASTILLO DE TEAYO PUEBLA 1 0.05
PUEBLA PUEBLA 1 0.05
TLATLAUQUITEPEC PUEBLA 1 0.05
ATEMPAN PUEBLA 1 0.05
REYNOSA TAMAULIPAS 1 0.05
DISTRITO FEDERAL DISTRITO FEDERAL 1 0.05
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OCUPACION DE LAS NUEVAS INSTALACIONES

Gracias a las gestiones del Gobernador Dr. Javier Duarte de Ochoag, las instalaciones de la
Universidad fueron entregadas. Lo anterior permiti6 que para el ciclo escolar 2013-2014
fuera posible ocupar el nuevo edificio de la Institucién para poder atender a la matricula
total con la calidad educativa que nos ha caracterizado.

Es importante mencionar que debido al crecimiento matricular y la insuficiencia de
espacios en el nuevo edificio de la UTGZ, se han implementado dos turnos para atender g
los alumnos. Durante el turno matutino se atendié la totalidad de la matricula de las
carreras de TSU en Mantenimiento dreas Industrial y Petréleo; asi como la Ingenieria en
Mantenimiento Industrial y Petréleo. Durante el turno vespertino, se atiende a las carreras
de TSU en Agrobiotecnologia, Turismo, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién,
Contaduria, Quimica Industrial y a la Licenciatura en Gestién y Desarrollo Turistico. De
igual manera, se ha implementado el Servicio Médico; con la finalidad de atender

cualquier situaciéon que amerite la atencién médica preventiva.
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INDICADORES EDUCATIVOS.

El comportamiento de los indicadores educativos, se presentan y se han llevado a cabo de
acuerdo a lo programado en la calendarizacién de las actividades, asimismo se presentan
los proyectos logrando el cumplimiento en su totalidad para beneficio de toda la
comunidad Universitaria, cabe hacer mencién que los logros obtenidos son derivados de un
trabajo de equipo y la optimizacion de los recursos.

De igual forma y a pesar de las condiciones en que se encuentran las instalaciones fisicas
de las instituciones que actualmente se ocupan, se han logrado las metas y los retos de la

institucion.




SEV

SECRETAR[A OF EXUCACION
DF1 ESTADD DE YIRACRUL

HisTorICO DE MATRICULA

La Universidad Tecnolégica ha logrado consolidarse en la region norte del estado brindando
a los jévenes de la zona de influencia 10 Programas Educativos a nivel Técnico Superior
Universitario (5B) y 3 a nivel Licenciatura (5A): los cuales contribuyen a la detonacion
econdmico-social de la regién; el incremento que ha logrado tener nuestra institucion a 7

anos de creacién, se muestra en la siguiente grdfica:
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ATENCION A LA DEMANDA.

Uno de los objetivos principales de la Universidad es ofertar un servicio en educacién

superior tecnoldgica con calidad, promoviendo el desarrollo integral y arménico de nuestros

estudiantes, tal como lo muestra el Indicador de la Grdfica 2.
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Historico de Atencidn a la Demanda
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ALUMNOS BECARIOS

Con el propésito de apoyar a los alumnos de €sCasos recursos y abatir el indice de
desercién por causas como el abandono de estudios, o problemas econdmicos, la

Universidad busca apoyar a sus alumnos a través de diversas becas.

En el periodo que se informa se tiene 23.58% de alumnos becados; se estd en espera de la
asignacion de las Becas PRONABES; con lo cual se incrementard el porcentaje de alumnos
beneficiados.

Alumnos Becarios
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EFICIENCIA TERMINAL

La eficiencia terminal se obtiene del ndmero de alumnos que ingresan entre el nimero de
alumnos que concluyen sus estudios, por cohorte o generacién la duracién de los estudios

de TSU es de dos afos o 6 cuatrimestres.

En la siguiente grdfica muestra que la universidad mantiene una eficiencia terminal del
37.48%, se proyecta alcanzar una eficiencia terminal cercana al 80%, gracias a las acciones

implementadas.

Histérico de Eficiencia Terminal
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HISTORICO DE REPROBACION

Los esfuerzos para reducir la reprobacién han dado resultados, gracias a la participacién de
maestros, mismos que brindan asesorias académicas asf como acciones remediales a
traves de las cuales se ha logrado alcanzar un digito porcentual desde el ciclo 2009 hasta
el periodo que se informa. Actualmente la reprobacion se mantiene debajo de las medias
nacional y estatal. Lo anterior demuestra la efectividad detos acciones encaminadas para

bajar este rubro, beneficiando asi a nuestra poblacién escolar.

I

t
1

Histérico de Reprobacién
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W UTGZ ala fecha =8 Promedio Estatal 11.64% ~ Promedio Nacional 12.40%
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H1sTORICO DE DESERCION

Aunado a los programas institucionales para abatir la desercién, dentro de la Universidad
Tecnolégica se desarrolla el programa de visitas domiciliarias con el cual se busca conocer
las causales del abandono de estudios asi como reincorporar al alumno a la vida escolar.
Los resultados nos ubican favorablemente por debajo de la media nacional.

| Historico de Desercién
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ACCIONES REMEDIALES

Dentro de las acciones implementadas para abatir los indices de reprobacion y desercién se
han realizado las siguientes actividades:

R Asesoria personalizada.

R Cursos-Talleres en horario extraclase.

R Entrevista con padres de los alumnos involucrados.
R Visitas Domiciliarias.

R Atencién en el drea psicoldgica.
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RSi es por problemas econdmicos se canalizan para la gestién de algun apoyo
(beca).

En el periodo comprendido se impartieron un total de 1,321 horas de asesoria 372 horas en
ciencias bdsicas y 949 horas en materias de conocimientos técnicos).




SEV

EECRE1ANIA DE EOUCACION
PELESIADD O s RacTy7

SERVICIOS PSICOPEDAGOGICOS

La Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora por medio del Departamento

Psicopedagdgico ofrece servicio de atencién grupal y personalizada para incidir la

permanencia de los alumnos. Dentro del programa se llevan a cabo diversas actividades

como:

-Entrega de reglamento a alumnos de nuevo ingreso. (Escotarizado y Despresurizado) a
372 alumnos.

- 102 Justificantes médicos, personales climatoldgicos.

6 Visitas domiciliarias a alumnos con inasistencias frecuentes.

- 78 Entrevistas telefénicas en casos de inscritos que nunca asistieron.

- Tutorfa personalizada a 15 alumnos con problemas familiares, y emocionales.

- Tutoria Grupal, atencién a 13 grupos. -

- Solicitud becas alimento y transporte. De las cuales se otorgaron 20 apoyos alimenticios.

- Encuesta Socioeconémica a 90 alumnos.

- Orientacién a 2 alumnas embarazadas y canalizadas con el servicio médico.

- Apoyo a la campaiia “Ver bien para aprender mejor”

-Programa interno de atencién a problemas visuales entre el alumnado en el cual se

otorgd 220 lentes.

La grafica 8 muestra los casos atendidos, por distintos rubros durante el periodo que se
informa, arrojando un total de 918 actividades de Servicios Psicopedagdgicos; teniendo
mayor frecuencia la entrega de reglamentos (por haber iniciado un ciclo escolar) y la

entrega de lentes.

Servicios Psicopedagégicos
Camparia de lentes W 220

| Encuesta socioeconomica E——— 0)(} | E—
Apoyo alimenticio == 20 ‘ i '
Embarazos Canalizados ? 2
Tutoria Grupal ™= 13
Atencion Personalizada ™= 15
Entrevista telefonica I—————— 78
Visitas Domiciliarias ® 6 ‘, E i
“ 102 ' :

Justificantes | ' '
Entrega Reglamentos ‘M 372
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El Modelo Educativo de la Universidad, permite que la formacion integral de nuestros
alumnos y su inmediata titulacién, lo cual representa una ventgja competitiva para
nuestros egresados en el sector productivo para acceder a mejores condiciones laborales,
ascensos o continuidad de estudios, nuestros indicadores sobrepasan de manera positiva
las medias nacional y estatal, posicionando a nuestra institucion como una excelente

opcion para realizar estudios profesionales para los egresados de nivel medio superior,

: Historico de Titulacién
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EGRESADOS Y TITULADOS

El nimero de Egresados y Titulados se ha estado manteniendo de manera positiva, por io
cual nos ha permitido posicionarnos como una instituciénTon un alto indice de Titulacion.
El resultado de este logro se refleja en la colocacién de nuestros egresados, ya que los
mismos no tendrdn ningun tipo de dificultad para acceder a mejores condiciones en sus

trabajos o ascenso por falta de titulo.
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DOCENTES EN CURSOS DE FORMACION

La calidad educativa que hemos alcanzado se ha logrado gracias a la capacitacién de
nuestro capital mds valioso: el personal docente. A lo largo de cinco ciclos escolares hemos
mantenido actualizada al 100 por ciento de nuestra plantilla docente. Estamos arriba de las
medias nacional y estatal beneficiando de esta manera a-Adestros alumnos y propiciando
asi el desarrollo econémico de la region, al incorporar al sector productivo a profesionistas

altamente capacitados.

Docentes en curso de formacién
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DOCENTES EN CURSO DE ACTUALIZACION —

La capacitacién profesional en las diversas Greas de especialidad de nuestros docentes, se
refleja en egresados altamente competitivos y con los conocimientos pertinentes y de
vanguardia que demanda el sector productivo. Por ello, se han implementado el programa
de capacitacién docente que mantiene al total de nuestra plantilla actualizada, superando

a las medias nacional y estatal.
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DOCENTES CON POSGRADO

El programa de actualizacién y superacion docente ha dado resultados, considerando que
un programa de posgrado (maestria) tiene un duracién en promedio de 2 afios y medio,
dado el crecimiento de nuestra Institucion, se ha incrementado el numero de personal
docente, se mantienen implementadas las acciones para que nuestro personal docente
obtenga posgrados, la préxima generacion de docentes con maestria y/o doctorado
egresard a finales del afo 2014, por ello es necesario sefalar que los incrementos en este

indicador son aproximadamente cada 2.5 afos.
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DOCENTES EVALUADOS

La calidad educativa es un esfuerzo constante, por ello se mantiene un Sistema de Gestion
de Calidad, mediante el cual se evalaa la actividad docente para implementar las acciones
de mejora continua. El total de nuestro personal docente es evaluado de manera

sistemdtica para mejorar en su proceso educativo. Nos ragntenemos por arriba de las

medias nacional y estatal en este rubro.
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EGRESADOS EN EL SECTOR LABORAL

La colocacién de nuestros egresados en el sector laboral se han mantenido arriba de las
. medias nacional y estatal, lo cual es indicativo de la pertinencia de nuestros Programas
Educativos que responden a las necesidades del sector productivo, para los recién
egresados, el contexto regional no es favorable, sin embargo el posicionamiento de
nuestros egresados permitird que en corto plazo se rebasen nuevamente las medias

nacional y estatal.

Egresados en el Sector Laboral
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EFICIENCIA DE CONVENIOS

Nuestra eficiencia de convenios se ha mantenido histéricamente por arriba de los
indicadores nacional y estatal. En el periodo que se informa se ha avanzado en una tercerg
parte, conforme a lo planificado. Este indicador incrementard en el dltimo cuatrimestre del

ano, por el egreso de una nueva generacioén que se colocard en el sector productivo.

Eficiencia de Convenios
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AULAS OCUPADAS

Actualmente ocupamos el cien por ciento de nuestra capacidad instalada. Optimizamos los
horarios escolares en dos turnos para incrementar nuestra oferta educativa y atender a
toda nuestra demanda de alumnos sin menoscabo de la_calidad y confort de nuestras
instalaciones; ya que el cien por ciento de nuestros salones estdn climatizados, cuentan con
proyector electrénico e iluminacion adecuadas, ofreciendo asi instalaciones con servicios de

alta calidad.

Aulas Ocupadas
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VOLUMENES POR ALUMNO

El numero de volumenes por alumno se mantiene por debajo de la media nacional y

estatal. Lo anterior obedece al incremento en la matricula.

Histdrico de Volimenes por Alumno

2007 - 2008 2008 - 2009 2009 - 2010 2010 - 2011 2011 -2012 2012 -2013 2013 -2014
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ALUMNOS POR COMPUTADORA

Gracias a las estrategias para incrementar los centros de computo de la Universidad, este
indicador se ha mejorado sustancialmente. En el periodo que se informa, se han logrado
implementar de manera eficiente y eficaz cuatro centros de computo, aunado a la
movilidad que se ha llevado a cabo en las nuevas instalaciones, de tal forma que con la
demanda educativa de nuestra universidad, en el periodo que se informa nos encontramos
por debajo de las medias nacionales y estatales, debido al crecimiento en los programas

educativos.

!
Historico de alumnos por computadora
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Costo POR ALUMNO

El costo por alumno se mantiene por debajo de las medias nacional y estatal, en este
sentido se optimizan los recursos canalizdndolos al proceso educativo para ofertar una

educacion de alta calidad y pertinente a las necesidades del sector productivo.

Costo por Alumno
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INDICADORES INSTITUCIONALES BASICOS

Indicadores Institucionales Basicos

Alumnos

Cantidad

UTGZ
2012-2013

PROMEDIO
ESTATAL
2012-2013

PROMEDIO
NACIONAL
2012-2013

o ; & 1268
% Atencion a la demanda 100.00% | 73.21% 81.30%
en el Primer cuatrimestre 1268
5 i 137 o 5 o
Yo Desercion 6.83% 4.67% 7.00%
2006
. 209
Reprobacion % total 10.42% 11.64% 12.40%
2006 —
L . 413
% Eficiencia Terminal 37.48% 50.56% 43.33%
1102
; - 316
% Titulacion 76.51% 65.07% 65.20%
413
% Alumnos participantes 422
en residencias 100.00% 92.45 87.06%
profesionales 422
. 473 |
% Alumnos Becarios 23.58% 46.26% 44 .42%
2006
182
Baja temporal 9.07% 5.45% 4.66%
2006

Docentes

Cantidad

UTGZ
2012-2012

PROMEDIO
ESTATAL
2012-2013

PROMEDIO
NACIONAL
2012-2013

N° de alumnos por 2006
personal docente 104 19 32.89 21.37
% Docentes en curso de 104
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% Docentes en curso de 104 s 0 "

actualizacion (Profesional) 1050 92.300% 72.20%
104

% Docentes con posgrado i 29% 40.91% 37.04%
104

% Docentes en 0 .

Programas de Estimulos 104 NIA 280 w51

% De docentes evaluados L0 100% 93.91% 97.00%
104

Extension y Vinculacion

Cantidad

UTGZ

2012-2013

PROMEDIO
ESTATAL
2012-2013

PROMEDIO
NACIONAL
2012-2013

Alumnos en servicio social 214 100.00% 93.90% 81.48%

’ 214 ‘ ' '

% Alumnos en 94 " . o

Actividades Deportivas 2006 4.69% | 36.56% kB

227

% Alumnos en 5 o 0

Actividades Culturales 2006 11.32% 33.97% 25.04%

% Alumnos en Programas i 8.429 16.69% 10.63%

de Emprendedores 2006 e e e

% Alumnos en Programas 49 2 449 18.04% 10.83%

de Creatividad 2006 ESE =g oere

’ 187 .

%o Egresados en el Sector 22 16% 58.61% 52.79%

Laboral 844 ' ' '
L 10

% Eficiencia de 83.33% | 95.35% 86.80%

Convenios 12

* Alumnos que realizaron estadias
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PROMEDIO

Investigacion

Cantidad

UTGZ

2012-2013

ESTATAL
2012-2013

PROMEDIO
NACIONAL
2012-2013

% Alumnos Participantes 43

en Proyectos de 2.14% 5.91% 6.50%
Investigacion 2006

% Docentes Participantes 10

en Proyectos de 9.62% 31.17% 16.46%
Investigacion 104

% Investigadores 0

Miembros del Sistema o

Nacional A& N/A 21.33% 9.41%
Investigadores 0

% De Presupuesto Para 0

Proyectos de NA— 2.93% 2.91%
Investigacion 0

Jtes PROMEDIO PROMEDIO
Administracion Cantidad 2012__20'13 ESTATAL NACIONAL
2012-2013 2012-2013
% Cobertura en el entormno 10 1452% | 18.93% 4.80%
8,732
% Aulas ocupadas 18 100% 99.80% 93.99%
18
N°. De Volumenes por 2552
Alumno 1.27 2.81 4.69
2006
N°. De Alumnos por 2006
Computadora 6.64 11.64 7.88
302
N°. De Alumnos por 2006
Personal Administrativo 20 32.46 13.14
101
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% Participantes en 101
Capacitacion 100.00% 92.83% 81.06%
Administrativa 101

OS10 por £ O $ 61,796,939.76

g 3 es de 30.81 19.99 26.25
Peso 2006 S
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ACADEMICA

Desde su creacion, la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora tiene como reto ofrecer
una educacién de calidad, para ello refuerza los conocimientos tanto tedricos como
practicos mediante los Viajes de Estudio y Escuela Préctica.

Mantenimiento Industrial

Visitas a Empresas e Instituciones

* Tenaris -Tamsa * Central Nucleoeléctrica de Laguna Verde
* Bimbo, S.A. de C.V.

* Procesadora de vainilla GAYA VAIMEX

*Planta ensambladora de la VW en Puebla, Pue.

* ITS de Misantla

* UT de Xicotepec de Judrez, Pue.

Cursos
- Tratamiento de Residuos Sélidos.
*Uso del Equipo de Proteccion Personal para mediana y alta tensién en lineas vivas.
- Control de motores.
-Rigg Pass para alumnos y docentes.
-Equidad de Género y no discriminacion.

Congresos Conferencias y Eventos Internacionales:

» Congreso Internacional de Mantenimiento Industrial celebrado en la UTCV.

- Congreso de Mantenimiento en la Cd. de Querétaro, Querétaro.

- Energia Renovables .

- Participacion en el VEX Robotics World Championship 2013 en Anaheim California motivo
por el cual la UTGZ fue galardonada con el premio Excellence Award World Robotics
Championship 2013.

-Congreso Nacional de Tics , de Universidades Tecnolégicas, en la Universidad
Tecnolégica de Puebla.

Movilidad: Colocacién de la alumna Ekatherina Olarte Cruz en el Instituto Universitario
Tecnolégico de Troyes Francia; para estudiar la Licencia Prefesional en Mecatrénica, en el
marco del programa de Becas Internacionales “México Profesionales Técnicos.
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Agrobiotecnologia

Visitas a Organismos:

- SEMARNAT.

- Universidad Auténoma de Chapingo, a la Unidad de ldcteos y sistemas de riego.
- UT de Izdcar de Matamoros. -

- Procesadora de Vainilla GAYA VAIMEX,

- Vifiedos de la Redonda y Freixenet de Querétaro.

- INECOL, de Xalapa.

Cursos

- Reciclaje de jardines verticales por parte de la Organizaciéntos Hombres del Maiz.

Servicios Tecnolégicos

* Reforestacion con frutales en las escuelas primarias.
* Taller de Bonsai impartido a la comunidad Zamorenia.
- Instalacién del Proyecté “Palma de Coco”.

Escuela Practica o

- Elaboracion del paquete tecnoldgico para la produccién de tomate Saladette.

- Practicas en campo en dreas de Fisiologia Vegetal y Técnicas de Fumigacion.

* Practicas de campo de fruticultura, fumigacion y fisiologia vegetal .

- Injertos de yema y puntal e identificacién de raices en diversas plantas de ornatos.

- Disefio de sistemas de riego a las plantaciones de hongos setas.

- Preparacion de cultivos en charolas para la siembra de diversas semillas de hortalizas.

* Acondicionamiento del campo experimental para la produeeién de hortalizas.

* Creaci6n del sistema hidroponico para la produccién de tomate Yy pepino en tubos de PVC y
placas de unicel.

Turismo
Escuela Practica

- Elaboracién de duraznos flameados.
- Organizacion de Eventos en el Hotel Santa Luisa.
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- Elaboracién de bocadillos tipicos regionales.

- Practicas en Atencién a Servicios Complementarios.

- Disefio e imparticién de los siguientes cursos:
* Atencion a cuartos. * Preparacion de bebidas.  *Masaje corporal.
*Manejo Higiénico de Alimentos.  *Mantenimiento de albercas.

 Préctica escenificacién de departamentos de teléfonos y Bell Boy.

- Elaboracién de conservas Ciruelas en especias.

- Planeacién de actividades de Mukimono y Toallaflexia para_promocion.

- Elaboracién de maquetas de dreas funcionales de restaurante.

Cursos Taller

- Habilidades para la locucién.

- Arte Mukimono.

- Primeros auxilios a los alumnos, por parte del personal de la Cruz Roja Mexicana, de la
ciudad de Poza Rica, Ver. —

- Ruta Turistica en la cuenca baja del Rio Bobos”.

Viaje de Practicas

- Manglares de Tecolutla.

- Universidad Tecnoldgica Metropolitana de Mérida.

* Universidad Tecnolégica de Cancun.

- Universidad Tecnol6gica de la Riviera Maya.

» Zona Arqueoldgica de Palenque, Chiapas.

Servicios Tecnolégicos Ofertados:

- Taller de Arte Mukimono a los alumnos de la Telesecundaria Adalberto Tejeda.

Participacién de Alumnos en Eventos y Concursos Nacionales:

- Obtencion del segundo lugar a nivel nacional en el Festivatde tallado de frutas y verduras
2013, en la cd. De Guadalajara, Jal.
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Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en
Area Multimedia y Comercio Electrénico

Escuela Practica:

- Instalacién de un Centro de Cé6mputo adicional en la Universidad.
- Instalacién de la red del centro de cémputo 4.
- Instalacién de los diversos Sistemas Operativos, con apoyo de software virtual box.

Cursos:
- Disefo Gréfico.

- Disefio de pdginas web.
- Curso de Autodesk Inventor

Servicios Tecnolégicos:

- Mantenimiento a equipos de cémputo de la escuela primaria Juan de la Luz Enriquez turno
matutino, de esta ciudad.

- Configuracién e instalacién de equipo de computo del aula clavijero del TEBAEV La Unién
Km. 31 del Municipio de Cazones de Herrera, Ver.

Congresos y Eventos:

- Congreso Internacional de Tecnologias de la Automatizacién e Informacion, en la ciudad
de Querétaro, Querétaro.

*Asistencia a la presentacién de la Plataforma de Colaboracién y Aprendizaje Telmex-
CIAPEM en la ciudad de Veracruz, Ver. T

- Asistencia al 4to. Foro Nacional de Banda Ancha.

Visitas a Empresas e Instituciones:

- Laboratorio Nacional de Informdtica Avanzada. (LANIA, A.C.) en la ciudad de Xa lapa, Ver.
Biblioteca Digital TELMEX en la ciudad de Veracruz, Ver.

Fortalecimiento de Programas Institucionales

*Reunién Nacional de Directores de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en las
instalaciones de la Universidad Tecnolégica de Puebla y en la UT de Zacatecas.
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Asistencia a la reunién Nacional de Directores en la Universidad Tecnoldgica de Cancun.

Reunidn de Academia del PE de TIC.

Capacitacion con el Sistema de Administracién Tributaria (SAT).
Conferencia Lavado de Dinero

Congreso de

Curso de Aspel COI y Aspel NOL.

Gestién de enlace con la oficina del SAT.

Curso sobre el Régimen Fiscal impartido por el SAT.

Servicios Tecnolégicos:
Congresos y eventos:

Visitas a Empresas e Instituciones:

» Visita al Congreso del Estado en la Ciudad de Xalapa, Ver.
* Visita a la Administracién Portuaria Integral de la ciudad de
e Visita al World Trade Center en la ciudad de Veracruz, Ver.

Fortalecimiento de Programas Institucionales:
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Quimica Industrial

Cursos:

Taller de Andlisis de alimentos.
e Taller de elaboracién de biodiesel.

Servicios Tecnolégicos:

Congresos y eventos:

o Conferencia de muestreo de suelos.

Visitas a Empresas e Instituciones:

e Asistencia al CORNICYT
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PLANEACION .

Fortalecimiento de Programas Institucionales.
Se llevd a cabo la actualizacién del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional

(PIDE 2013-2018); durante diversas sesiones de trabgjo en las cuales participé todo el
personal de la UTGZ. El resultado de estas actividades fue la actualizacién del Documento

Rector que marca el rumbo de la Universidad al afio 2018.

Aseguramiento de la Calidad Académica.

El Sistema de Gestion de la Calidad de nuestra Universidad, tiene como objetivo coadyuvar
en que el Servicio Educativo sea brindado con calidad y bajo un enfoque de mejora
continua de todos los procesos involucrados. Las actividades realizadas en este en este
sentido, se indican a continuacién:

- Realizacion de Auditoria Externa al Sistema de Gestién de la Calidad por parte del
Organismo Certificador 1QS, obteniéndose excelentesresultados y la recomendacion
para seguir ostentando la certificacion de calidad con base en la norma Internacional
ISO 9001:2008; ello en relacién al proceso educativo para la formacién de técnicos
superiores universitarios desde la promocién hasta el egreso.
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- Obtencién de indicadores bdsicos institucionales para el andlisis y toma de decisiones que
coadyuven a mejorar el desempefio de la Institucion.

- Coordinacién de actividades para la integracién del Andlisis Situacional del Trabajo (AST),
cuyo objetivo es determinar las competencias que integrardn los planes de estudio
del Programa Educativo de Ingenieria en Agricultura Sustentable y Protegida.

- Asistencia al Curso para implementar el Modelo de Equidad de Género (MEG), en el
Sistema de Gestion de la Calidad, con la finalidad de promover la igualdad y
oportunidades.
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Servicio Médico.

Durante el mes de octubre se implementé el Servicio Médico en la Universidad, con la
finalidad de atender a los alumnos en situaciones de medicina preventiva o estabilizacion
por algun tipo de padecimiento, dada la ubicacién de la Universidad.

Asi mismo, se brindaron 146 servicios de atencion, lo -que arroja un promedio de

aproximadamente 5 consultas diarias.

Numero vy tipo de consultas
meédicas

Total 146
Digestivas
Ginecoldgicas

Cardiacas

Dermatoldgicas
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VINCULACION.

Las actividades encaminadas a la conformacién de convenios con diversos organismos
productivos publicos y privados brindan la posibilidad para que nuestros alumnos puedan
ejercer la escuela prdctica atendiendo al modelo educativo de las UUTT, del mismo modo
tener los espacios necesarios para sus Estadias, asi como la colocacion de egresados. Del
mismo modo generar que los alumnos realicen actividades de bien social dentro de la zona
de influencia atendiendo al Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018 y al Plan Veracruzano
de Desarrollo 2011 - 2016.

En este apartado las actividades realizadas en este periodo son:

* Determinacion de las necesidades de formacion de los alumnos para hacer pertinente el
proceso educativo a los requerimientos del empleador.

- Gestién de espacios para la realizacion de visitas industriales y Estadias.

- Seguimiento a los convenios signados para adecuarlos a las necesidades de la Institucién
asi como de las empresas. -

- Seguimiento y evaluacién a los Programas Sociales Oficiales.

Servicios Tecnolégicos brindados al sector productivo y de gobierno:

- Exposicion sobre el lenguaje de programacién para autématas “Robot C” a escuelas del
nivel bdsico y medio Superior del Municipio de Gutiérrez Zamora, Ver.

-Apoyo en el servicio de mantenimiento a diversos equipos eléctricos y electrénicos de la
Escuela Primaria “Benito Judrez” de la localidad de Boca de Lima, Municipio de
Tecolutla, Ver.

- Apoyo en la instalacién de proyecto “Palma de Coco”; en el municipio de Tecolutla, Ver.

* Apoyo al municipio de Tecolutla para la elaboracién de su Plan de Desarrollo Municipal.

Difusién y Extensién Universitaria.

*La Universidad posiciona su presencia en los diferentes municipios de la zona de
influencia, a través de actividades de Promocién, Difusion y Extensién de manera continua.
- La acciones en este rubro se enlistan de la forma siguiente:

- Promocién intensiva de la oferta educativa de la UTGZ, en los municipios de la zona de
influencia, en sitio, ferias profesiogrdficas, redes sociales, medios impresos y electronicos,
Gaceta Institucional y programa informativo UT NOTICIAS y UT RADIO; con estas acciones
se logré inscribir una matricula de 1,268 nuevos alumnos.
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Seguimiento a Egresados y Educacién Continua:

 Gestién de informacion en la bolsa de trabajo en diversas empresas como:
R PITSA, Grupo Industrial.

R Beaker Huges.

R Schlumberger.

R Hotel Fiesta Inn, entre otros.

Incubadora de Empresas:

* Obtencién del Fondo de Apoyo por parte de Fundacion Televisa.

- Obtencién del Reconocimiento como Incubadora Bésica en la Red de Incubadoras de
Empresas para Mover a México, con nimero B-201.

- Publicacién de Convocatoria “UTGZ Educa-Emprende” con la finalidad de incubar
proyectos de alumnos para detonar el desarrollo socioeconémico de la region norte
del Estado.

Infraestructura:

- Se recibe el nuevo edificio denominado Unidad de Docencia de 3 Niveles para su uso y
ocupacion, ubicado en la localidad Arroyo Grande, ubicado en el kilémetro 2.5 de la
carretera Gutiérrez Zamora-Boca de Lima.

Asistencia a Conferencias y Cursos:

- Conferencia sobre Procesos de Exportaciones en la Ciudad de México: cuyo impacto radica
en el manejo de la internacionalizacién de productos y servicios regionales.

- Curso Emprendimiento Productivo impartido por la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Portuario.

Curso ¢Como importar en México?, impartido por el Centro de Innovacién y
Competitividad Empresarial.
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ADMINISTRACION Y FINANZAS

La calidad de los servicios educativos que brinda la universidad, la actualizacion,
capacitacion del personal docente, administrativo y de apoyo, asi como las condiciones y
adecuaciones a la infraestructura educativa, proveer de losrecursos materiales y servicios
indispensables para ello; son producto de la éptima administracién en la Universidad. Se
cuida en todo momento el cumplimiento permanente de nuestros ejes rectores con base en
los principios de austeridad, optimizacion, transparencia y rendicién de cuentas.

Recursos Humanos

El comportamiento a la fecha de la plantilla laboral en la Universidad Tecnolégica de
Gutiérrez Zamora, en el periodo que se informa, se ha manifestado de la siguiente manera:

ENERO 101 59 42
FEBRERO 102 60 42
MARZO 102 60 42
ABRIL 106 59 47
MAYO 112 63 49
JUNIO 111 62 49
JULIO 111 62 49
AGOSTO 123 67 56
SEPTIEMBRE 144 80 64
OCTUBRE 164 94 70
NOVIEMBRE 148 87 61
DICIEMBRE 162 92 70
ENERO 170 97 73
FEBRERO 185 106 79
MARZO 191 110 81
ABRIL 195 1127/ 83
MAYO 198 113 85
JUNIO 201 113 88
JULIO 205 114 91
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La siguiente tabla muestra el grado académico con el que cuenta nuestro personal
actualmente:

MAESTRIA 30 13 17
LICENCIATURA 129 76 53
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO 18 10 8
BACHILLERATO 28 15 13

TOTAL 205 114 91




