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Por medio del presente reciba un cordial saludo a nombre de nuestra comunidad
Universitaria, asi como de su servidor, y en atencion al Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016, le hago llegar anexo al presente, el
Primer Informe del Avance Cuatrimestral de Programa Operativo Anual 2014, (POA)
correspondiente a los meses de Enero - Abril 2014, en forma impresay en CD.

Sin otro en particular, me reitero a sus distinguidas consideraciones para cualquier duda
o aclaracién al respecto.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

= ———————
DENOMINACI DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO| TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
ATENCION A LA DEMANDA PROGRAMA
11 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

ATENDER A LA MATRICULA INSCRITA EN LA UTGZ EN SU TOTALIDAD

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL  [1. DESERCION,
PROCESO E IMPACTO 2. ALUMNOS BECADOS,
3. BAJA TEMPORAL

DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR CUMPLIMIEN
['NDICADOR INDICE DE ALUMNOS ATENDIDOS % ALUM ATENDIDOS=NO.ALUMNOS*100 TO DE LA DICIEMBRE 2014
MATRICULA META DEL
INDICADOR
METARALGANZAR:100:% AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (ndmero) (%)
Nim porcentaje Na porcentaje Nam. porcentaje
2006 100% 2500 100% L

ESTRATEGIAS

1. CONSIDERAR LOS ASPECTOS NACIONALES ACORDADOS PARA MEJORAS EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS
2. REALIZAR ACCIONES REMEDIALES CON ENFOQUE AL ALUMNO.
3. PARTICIPAR EN CONGRESOS NACIONALES QUE CONTRIBUYAN AL PE

CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNCADDE | META ANUAL At EJECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG| ALC
#1% | # 1% #]|%|#]%|#] %I#] %
JPARTICIPAR EN LAS REUNIONES NACIONALES DE
IDIRECTORES DE PE DONDE SE REVISAN Y MEJORAN REUNION 7 2 |0.288 2 0xf 2 0.29 3| o4z ACADEMICA
08 PROGRAMA EDUCATIVOS
REALIZAR REUNIONES DE PLANEACION CON LOS
JDOCENTES PARA LA ADECUACION DEL PE A LOS| REUNION 3 1 10333 1 043 1 033 1]033 ACADEMICA
JCRITERIOS DE CIEES.
JREALIZAR REUNIONES PARA ADECUAR LOS PLANES Y|
IPROGRAMAS AL ENFOQUE CENTRADO EN EL ALUMNO Y| REUNION 2 7 | 0333 7 033 T 033 7|03 ACADEMICA
JEL APRENDIZAJE.
[REALIZAR PROGRAMAS DE ATENCION A LOS ALUMNOS
(VULNERABLES A REPROBAR DESPUES DEL PRIMER)
EXAMEN PARCIAL, DE MANERA CUATRIMESTRAL Y POR PROGRAMA & Ti|oss3) 7 |ossl 7 [ o029 7|24 ACADEMICA
ICARRERA,
QE‘FSET:;ALISADCONGRESDS ¥ EIMRARIORN DR UM CONGRESO n 3 b2 3 27 7 84 1 L] ACADEMICA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

$ 4,355,855.00
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: % 10,500,000.00

10,500,000.00

[ESTATAL: $ 200,00
TOTAL: $ 25,355,855.00

UNIVER DAL TEC
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROGESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: ___DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

—_— T T T —
[DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
DESARR! PERMANENTE DEL CAPITAL HUMANO FROGHAMA
5 QLLO PER e 2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCCION ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

DESARROLLAR UN PLAN DE MEJORA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO MEDIANTE LA CAPACITACION DEL 100 % DEL PERSONAL DOCENTE

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROCESO DE CONSOLIDACION DE CUERPOS ACADEMICOS

PROBLEMATICA QUE - NECESIDAD DE ACTUALIZACION PROFESIONAL EN LAS AREAS DE ESPECIALIDAD DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS
ATIENDE EL PROCESO E |- FALTA DE PREPARACION PEDAGOGICA DE DOCENTES DE NUEVO INGRESO CON ESPECIALIDAD TECNICA
IMPACTO - FALTA DE PROFESORES CON PERFIL DESEABLE DE ACUERDO A PROMEP

-- NECESIDAD DE DEFINIR LINEAS INNOVADORAS DE INVESTIGACION APLICADA Y DESARROLLO TECNOLOGICO (LIIADT) DEL PE
-- NECESIDAD DE FORMAR CUERPOS ACADEMICOS DE ACUERDO A LAS LIIADT

DEHOMNA- FORMULADEL |\ 'pero DE PERSONAL DOCENTE | FECHADE
CION DEL INDICADOR ASASRABO CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICE DE PERSONAL CAPAGITADO o DEMPERSONM O eemneii| TODELR DICIEMBRE 2014
META DEL
uTGZ
INDICADOR
METAA ALCANZAR:100:% AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestra)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRINERG SEGUNDO TERCERD
{namero) (%) {ndmero) (%)
10 100 a5 100 Nim l porcentaje Nim |porcentaje Nam. porcentaje

ESTRATEGIAS

1.- GESTIONAR LA FORMACION TECNICA DE LOS DOCENTES PARA FORTALECER EL MANEJO DE LOS CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS.

2. CAPACITAR CON CURSOS PARA DOCENTES DE RECIEN INGRESO DE MICROENSENANZA, DISENO INSTRUCCIONAL, ESTRATEGIAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE,
ETC.

3. GESTIONAR LA ACTUALIZACION PROFESIONAL DE ACUERDO A LOS PERFILES DEL CUERPO ACADEMICO

4. PROMOCIONAR EL INGRESO DEL PROFESORADO A PROMEP

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES MESIBR META ANUAL r 2 3 negativas
PROG | ALC | PROG | ALC |PROG ALC
#] % | # 1% | #|% | #|%[#]%] # Yo
DETECTAR 1AS  NECESIDADES DE SRR I Y
lcAPACITACION (DNC) DNC L 1] 100 1} 100 FINANZAS
[REALIZAR UN PROGRAMA DE FORMACION| £
[PEDAGOGICA PARA LOS DOCENTES PARA|  PROGRAMA 1 1| 00| 1] 0o Ll b
[MEJORAR EL PROCESO DE ENSEMANZA,
IPROPONER UN PLAN PARA PERFILAR LAS| ¢
LINEAS INNOVADORAS DE INVESTIGACION PLAN 1 1| 100] 1] 100 ACADEMICA
JAPLICADA ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO.
PROFONER __UN _ PROGRAMA  DE|
IACTUALIZACION  PROFESIONAL DE| PROGRAMA 1 1| 100 ACADEMICA
[ACUERDO A LAS LIADT
DESARROLLAR CURSOS DE ACADEMICA (ADMON ¥
ICAPACITACION TECNICA DEL| GURSD REALIZADO 5 2 40 3| s0 FINANZAS
PROFESORADO
[GESTIONAR CURSOS DE ACTUALIZACION ACADEMICA JADMON ¥
[PROFESIONAL CONFORME AL PERFIL DEL|  ACTUALIZAGION 1 1| 100 FINANZAS
lcuerpo AcADEMICO Sl
[MPARTIR CURSDS DE FORMACION AGADEMICA JADMON ¥
[POCENTE ¥ /0  CURSOS  DE| CURSO IMPARTIDG 3 1| 33 1| 33 11 33 1| 34 FINANZAS
lrcTuALIZACION.
PROPUESTA  DE  PROGRAMA  DE ACADEMICA JADMON ¥
PROMOCION ~ DE  INGRESO  DEL| PROGRAMA 1 1| 1o0f [ 100] FINANZAS
[PROFESORADO A PROMEP.
IASISTIR A CONGRESOS ¥ SEMINARIOS DE|  CONGRESQ! ACADEMICA IADMGH ¥
LA ESPECIALIDAD. SEMINARIO ASISTIDO 3 1 s 1] 88 1] 3 1| a4 FINANZAS
REALIZAR UN PLAN PARA REGISTRAR AL
MENOS UN CUERPO ACADEMICO ANTE REGISTRO 1 1 1o00f 4f 100 of o ACADEMICA
PROMER
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO 3 OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
IESTATAL: N\
+
TOTAL: \ ) P, ( |

ROXANA B R
PECRETAR]

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
GUTIERREE ZARMORA, VAR
R.F.C.: UTTHOST90B-QNA




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

—_—
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE TIPO DE PROCESO MEJORA DE
PROCESO LA CALIDAD DE
CONTRIBUIR A LA PERMANENCIA DEL ALUMNADO PROGRAMA
3 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN DISMINUIR A 10 % EL INDICE DE

REPROBACION Y 15 % EL INDICE DE DESERCION DEL ALUMNADO DE LA UTGZ.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

REPROBACION Y DESERCION

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

ATENDER LOS FACTORES DE DISMINUCION DE MATRICULA QUE AFECTAN LA EFICIENCIA TERMINAL.

PORCENTAJE DE DESERCION

META A ALCANZAR: REPROBACION Y DESERCION MENOR O IGUAL AL 10

DENCMINA- GION DEL FGRMULA DEL FECHA DE
INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN
A" DE REPROBADOS TODE LA
% REP= e 100
PORCENTAJE DE REPROBAGION N TOTAL DE ALUMNOS META DEL
INDICADOR DICIEMBRE 2014

I DE DESERTORES
% DESERS -oemmevece . x 100
N TOTAL DE ALUMNOS

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestra)

NIVEL (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (nimerc) (%)
Nim porcentaje Ni| porcentaje Nim.
110 1467 % 131 10% "'
144 19.20 % 197 15%
ESTRATEGIAS
1. REVISAR, REORIENTAR Y FORTALECER EL PROGRAMA DE TUTORIAS.
2. ESTABLECER UN PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO QUE PERMITA DETERMINAR LOS ELEMENTOS QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPERO DEL ALUMNO
3. DESARROLLAR CURSOS DE TUTORIA PARA EL PERSONAL DOCENTE-ADMINISTRATIVO,
CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas
ACTIVIDADES ”:'ED"J‘I%:E META ANUAL - : & ragitivas EJECUTORA

PROG ALC PROG | ALC | PROG| ALC

#l% | #ln)#|%|#|% #|%]|elx
IREALIZAR REUNIOHE'S PARA LA REVISION DEL PROGRAMA DE e y e I O & . b
IREALIZAR LAS MEJORAS EN LOS PROCEDIMENTOS DL AREA
ACADEMICA CONFORME LAS NECESIDADES DEL PROCESO| PROCEDIMENTO 2 1| s 1] s 1| =0 ACADEMICA
ENSERANZ APRENDIZAIE MeloRALG

= i ACADEMICA | ADMON ¥
gﬁ:ﬁ P:::: :?Snci: L:::‘éll‘;:g‘m?gsmm% | cursoreazna 1 1| 100 FINANZAS! VINGULACION
Frouoy vt uaos Los oreReTEs oo ] 3] e o o [ Fo——
PROPONER UN ROL REMEDIAL DE ASESORIAS PARA| ASESCRIA
JATENCION A ALUMNOS VUL NERABLES WPARTIAS 4 o e B ) el ) 4} -2 SEATEmCh
E'EIA:;ISA;JR“ m:gaj?;”ﬁ:é DPEEE:CR,Q:;OOB?QZ!E;SE FARA REUNION REALIZADA, 2 7 a3 7 a3 7| 33| 7| 34 ACADEMICA
[REALIZAR UN PROGRAMA CUATRISMESTRALMENTE OF|
JATENCION ¥ GESTION A LOS ALUMMOS VULNERABLES A FROGRAMA 3 1| sl 4| w| 4] = 1| s ACADEMICA
[DESERTAR DURANTE EL CUATRIMESTRE WPELENTAGO
PRESUPUESTGO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: o
FEDERAL: \
ESTATAL: \ }
TOTAL: J

UMIVERSIDAD T
GUTMERREX
R.P.C.: UTGOGT 1

CNOLOGICA DE
vEr

OB-QNA




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _ DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

—_—— ———
DENOMINACION DEL PROCESO:

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL ALUMNADO

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO MEJORA DE
LA CALIDAD DE
PROGRAMA PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROCESO

DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN DESARROLLAR AL ALUMNADO EN SU AMBITO SOCIAL, IMPACTANDO EN SU DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD DEL ALUMNADO.

PROBLEMATICA QUE ATIENDE DIFICULTAD EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN LOS ALUMNOS DEBIDO A PROBLEMAS CONDUCTUALES
EL PROCESO E IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL . FECHA DE
CION DEL INDICADOR D% : CUMPLIMIEN
% ALUMNOS ATENDIDOS= —-remmeerox 100
INDICADOR ALUMNO ATENTIDO wToTALoE A, |TODELAMETA|  DICIEMERE 2014
INDICADOR

META A ALCANZAR: REPROBACION MENOR O IGUAL AL 10 % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)

NIVEL (ndmero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO EGUNDO TERCERO
(%) {namero) (%)
Num porcentaje Nam porcentaje Num.
2006 100% 2500 10%
ESTRATEGIAS
1.DESARROLLAR CURSOS QUE PERMITAN LA FORMACION INTEGRAL DEL ALUMNO.
CALENDARIOQ 2013 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES ”:::ED;;DDEE META ANUAL e EJECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
#l% | # | % | # % #]%]|#]%]|# %
GESTIONAR LA VISITA DE CONFERENCISTAS, ACADEMICA fADMGN Y
CON TEMATICAS QUE CONTRIBUYAN AL|  CONFERENGIA . sl s ) wmlls s i e FINANZAS/VINCULACIO
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA REALIZADA . N
DEL ESTUDIANTE
REALIZAR UNA SENSIBILIZACION AL PLATICA DE ACADEMICA JADMON Y
:ﬁ;foréﬁ';m?cff %E\LE;ggg“LsTg'éﬂﬁ SENSIBILIZACION 3 1 a1 a] o1 |ae 1| 34 F'"ANZAS"’:"NCUL"‘C'O
WVIOLENCIA, REALIZADA
DESARROLLAR UN PROGRAMA PERFIL DEL PROGRAMA
ALUMNO(A) REALIZADO 4 il i ACADEMICA
DISERAR UN PROGRAMA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS RECURSOS EROCRAN, 1 1] 100 ACADEMICA
[DIDACTICOS DEL PE AL SIGUIENTE CICLO. HEALIZADG
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESQ $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: ™

TOTAL:

N\

UNIVER
GUTY

DAL

TECNOLIGICA DE
RREX ZAMORA, WVER
R.F.C.: UTGOSG1 102-QNA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESD: TIPO DE PROCESO
NUM.DEPROCASO MEJORA DE LA CALIDAD DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESTUDIANTILES PRCGRAMA I PROCESO DE GESTION
7 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION ACADEMICA

OBJETIVO DEL PROGESO:

OFRECER CINCO NUEVOS SERVICIOS ESTUDIANTILES CON CALIDAD A LOS ALUMNOS

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION:

MEJORA CONTINUA

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PROCESOE + FALTA DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE INFORMACION PARA LOS ALUMNOS.
IMPACTO: «PROCESOS PARA EL PAGO DE SERVICIOS ESTUDIANTILES DEMASIADO LENTOS,
« FALTA DE SISTEMAS QUE AYUDEN AL CONTROL DE PROCESOS

SERVICIOS ESTUDIANTILES OFRECIDOS|  FECHA DE
DENOMINACION DEL FORMULA DEL x100 CUMPLIMIENTO
INDICADOR AERVICIOS ESTUOIANTILES OFRECIRGS INDICADOR | TOTAL DE SERVICIOS ESTUDIANTILES | DE LA META DEL PICIEMBRE.Z014
PROPUESTOS INDICADOR

METARALGANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimastra)

NVEL (namero] ACTUAL i) META A ALCANZAR PRIMERD SEGUNDO TERCERG

{nimero) (%)
0 o 5 "o j Nam p j Nim porcentaje

ESTRATEGIAS
1. DESARROLLAR ELEMENTOS, APLICACIONES, SOFTWARE, ETC. PARA USO Y BENEFICIO DE LOS ALUMNOS.

2. GESTIONAR LA ADQUISICION DE EQUIPO E INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LOS MODULOS

3. REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA IMPRESION TRAMITE DE CERTIFICADOS, TITULOS ¥ CEDULAS PROFESIONALES
4. REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA EL TRATAMIENTO DE LA BIBLIOGRAFIA

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
— e e

CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
UNIDAD DE EJECUTORA
ACTMIDADES NEaTA META ANUAL : 3 negativas
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
Bl % #) % | #| % n]n|e] %] %
REALIZAR UN KIOSKG DE SERVICIOS PARA LA CONSULTA DE INFORMACION]
CADEMICA  REALZACION Y PAGO DE TRAMTES OF SERVICIOS GAJERO REALIZADO 1 1| 100 ACADEMICA/ FINANZ AS|
STUDIANTILES
[DESARROLLAR UNA APLICACION PARA ACCESO WiA SMART PHONE (L APLICACION A il & ACADEMICA
UTGZ) PARA CONSULTA DE ALUMNOS ¥ PADRES DE FAMILIA IMPLEMENT ADA e e
[DESARROLLAR MODULO INFORMATICOS PARA LA ADMINISTRACION DE| SISTEMA i o ACADEMICA /
[ESTADIAS ¥ SEGUIMIENTO DE EGRESADOS IMPLEMENTADO WINCULACION
[DESARROLLAR E IMPLEMENT AR UN SISTEMA DE CONTROL AUTOMATIZADO SISTEMA .,
[OE ASISTENCIA PARA LOS ALUMNOS IMPLEMENTADO iy el S AGADEMICA
CESARROLLAR E WPLEMENTAR UN MEDUL INFORMATICO PARA SISTEMA :
[SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LOS ALUMNOS IMPLEMENTADD i 1ol 1| 100 ACADEMICA
[GESTIONAR LA ADQUISICION DE EQUIPC DE COMPUTO ¥ RECURSOS A
lowAcTicos acTUALZAGOS REQUISICIGN 3 1|=3] v | x| 1 |ma 1] =3 ACADEWICA
MPARTIR CURSOS PARA USO DE PLATAFORMA DE ENSENANZA DE La|
|UNIVERSICAD FE Nix ERS0 0 b ) RATEREEN
[CESTIONAR LA ADGQUISICION DE INFRAESTRUCTURA VDZ ¥ DATOS PARA :
EDiFicio NuEVE REQUISICION 1 1ol 1| w0 ACADE MICA
[DESARROLLAR MOOULO PARA SEGUIMIENTO DE OFICIOS SISTEMA 1 1 100 1 100 ACADEMICA
[CESARROLLAR MODULD PARA SEGUIMIENT O DE FPROCESO OE TITULACION SISTEMA 1 1 100 ACADEMICA
MPARTIR PLATICA DE TITULACION A ALUMNOS DE £ CUATRIMESTRE PLATICA 2 ol | =] ACADEMICA
MPLEMENTAR UN PROGRAMA DE SENSIBLIZACION Y SEGUIMIENTO A LAS FROGRAMA
[CONACICHES QUE DEBERAN REALIZAR LOS ALUMNOS IMPLEMENTADO ! teof 1| w00 ACADEMICA
MPLEMENTAR UN PROGRAMA DE MEJORA v MANTENIMIENTO DEL ACERVO) PROGRAMA x i
BELIOGRAFICO IMPLEMENT ADS ! 2 S = = AEAREIGA
MPARTIR PLATICAS A LOS ALUMNOS DE SENSIBILIZACION PARA LA DONACION .
[DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO PROCESO 1 »n a3 3 1| 4 ACADEMICA
[SSTEMATIZAR EL PROCESC OE CLASFICACION v PRESTAMO OF | i
BELIOGRAFI ALOS ALUMNOS PROGRAMA ) 5] 3 2 t] s ACADEMICA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADC POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
[TOTAL:

SECRETARMSACADEMICA

o

UNIVERSID AL Trige;
SUTIARREZ %méaac: oE

R.F.C.: —UTGOG‘IIOI-QNA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DEL PROCESO: NUM. DE TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
PROCESO CALIDAD DE
ENLACE CON EL SECTOR PRCDUCTIVO PROGRAMA
9.1 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

FIRMAR 14 CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACION MUTUA, PARA FORTALECER EL ViNCULO DE EMPRESAS E INSTITUCIONES, CON EL FIN DE CONTAR
CON UNA ALIANZA ESTRATEGICA QUE COADYUVE EN LA CREACION DE OPORTUNIDADES GLOBALES (UNIVERSIDAD-EMPRESA).

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

VINCULACION EMPRESA-UNIVERSIDAD

PROBLEMATICA QUE FALTA DE ESPACIOS FISICOS PARA REALIZAR ESCUELA PRACTICA.,
ATIENDE EL PROCESOE  |NO EXISTEN ALIANZAS ESTRATEGICAS CONSOLIDADAS ENTRE UNIVERSIDAD-EMPRESA EN BUSCA DE DESARROLLO.
IMPACTO FALTA DE CONSOLIDACION Y PROYECCION EN LAS EMPRESAS DEL MODELO TSU.
FALTA PROYECCION DEL TSU EN AMBITOS INTERNACIONALES.

DENOMINA- FORMULA DEL CONVENIOS NACIONALES E FECHA DE
CION DEL INDICADOR INTERNACIONALES CUMPLIMIEN
[IINDICADOR CONVENIOS EIRMADQS X100 TO DE LA META DICIEMBRE 2014
12 DEL
INDICADOR
META A ALCANZAR:
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimero) (%)
Nim porcentaje | Nii [porcentaje Nim. porcentaje
6 20 12 100 m
ESTRATEGIAS

VINCULAR A LA UNIVERSIDAD, CON LOS DIVERSOS SECTORES DE LA REGION, BUSCANDO LA COLABORACION Y EL BENEFICIO MUTUQ,

VINCULAR A LA UNIVERSIDAD CON INSTITUCIONES Y EMPRESAS NACIONALES E INTERNACIONALES, CON EL FIN DE LOGRAR LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL, EL
INTERCAMBIO ACADEMICO Y LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA,

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
— — T

CALENDARIO 2013 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL : 5 3 negativas
PROG | ALC PROG | ALC |[PROG| ALC
#l% | # 1% #) % [ #]%]|e]w]l#]%

STABLECER CONVENIOS NAUDE 5
COLABORACION A PARTIR DEL ANALISIS VINCULACION/
DE L: ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE LA| SOHVENID: e b Bl T e Bl el B ACADEMICA
ogirarecaﬁ LA VINCULACION EMPRESA

UNIVERSIDAD A TRAVES DE PRESTACION|

e SERVICIOS, ASESORIAS,| GESTION 1 1 | 100 TODAS LAS AREAS
[CONSULTORIAS ¥ CAPACITACION|

IEDIANTE EL ECEV.

[ESTABLECER CONVENIOS DE,

OLABORACION A PARTIR DEL ANALISIS

E LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE| CONVENIO 2 1| s0 1] 50 VINGULACION
EMPRESAS O INSTITUCION DE CORTE

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ r OBSERVACIONES

INGRESQS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: N
TOTAL: N\ \

DR. CARLOS

UNIVERSIDAD THENOLOGICA
UTIERREZ ZAMORA, WER
R.F.C.: UTGOG1103-QNA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA

CALIDAD DE

NUM. DE PROCESQ

DENOMINACION DEL PROCESO:
ENLACE CON EL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA

EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

9.2

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

CONOCER LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN AL MENOS EL 80 % DE LOS RECIEN EGRESADOS EN LOS DIVERSOS SECTORES Y CONOGER EL GRADO DE
SATISFACCION DE ELLOS MISMOS Y DE SUS EMPLEADORES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SEGUIMIENTO A EGRESADOS

DEFICIENCIAS EN LA FORMACION INTEGRAL DEL EGRESADO PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL EMPLEADOR

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E
IMPACTC
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR EGRESADOS CON SEGUIMIENTO X | CUMPLIMIEN
INDICADOR | INDICE DE EGRESADOS CON SEGUIMIENTO 00 I TOTAl DELOHESAS [T DELAMETA DICIEMBRE 2014
DEL
META MM CANSAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(niimero) (%) {numero) (%)
Nam porcentaje Nu |porcentaje Nam porcentaje
11 100 163 80 m
ESTRATEGIAS

ESTABLECER MECANISMOS DE COMUNICACION EFECTIVA CON LAS UNIDADES PRODUCTIVAS Y SOCIALES VINCULADAS A LA UNIVERSIDAD, CON EL FIN DE

OBTENER INFORMACION RELACIONADA CON EL EGRESADO QUE LABORA.
RETROALIMENTAR LA SATISF{-\CCION DEL EGRESADO Y DEL EMPLEADOR PARA MEDIR LA PERTINENCIA DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.
PARTICIPAR EN LA PROMOCION DE EGRESADOS EN EVENTOS MASIVOS DE EMPLEO.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2013 Justificacién de las AR
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES ”':;EDI’;‘I%:E META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG| ALC
#lw| o | %8| % |#lw|lelw]le]n
JAPLICAR LAS EVALUACIONES DE] Ve Asigi
EVALUACION
ISEGUIMIENTO DEL SIVUT 1 i 100 PLANEACIGN
PPUCAR ENCUESTA DE SATISFACCION DE CION /
VINCULA(
ENCUESTA 4
LOS EMPLEADCRES. 2 1| 1 ]s0 1] s PLANEACION
[APLICAR ENCUESTA DE SEGUIMIENTQ DE VINGULACION
i/
ENCUESTA
EESADOS 2 1 50 1 50 1 50 PEANEACICN
[FUBLICAR OFERTAS DE TRABAIO VINCULACION!
RUBLIEACION 3 1] 1 ]3] 1] = 1] 33 ADMON Y FINAZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: \
ESTATAL: \ X . m
TOTAL: ] ‘f' //
C._GUILLERMO d Z PORRAS
SECRETARIO INCULACION
UNIVERSIDAD THENOLOGICA DS /
GUTIERREBE ZAMORA, VER

R.F.C.: UTGOG110B-QNA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

T ——————
IDENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPC DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA
10.1 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

OFERTAR A EGRESADOS DE LA UTGZ Y A LOS MIEMBROS DE LOS DIVERSOS SECTORES 2 CURSOS DE EDUCACION CONTINUA, ACORDE A SUS NECESIDADES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CURSOS DE CAPACITACION, ACTUALIZACION Y ESPECIALIZACION PARA EGRESADOS DE LA UT Y PERSONAL DE LOS DIVERSOS SECTORES.

PROBLEMATICA QUE

NECESIDAD DE CAPACITACION Y EDUCACION CONTINUA DE EGRESADOS ¥ DEL PERSONAL DE EMPRESAS.
ATIENDE EL PROCESO E

IMPACTO
DENCMINA- FORMULA DEL | NO. DE CURSOS IMPARTIDOS X 100 / FECHA DE
CION DEL INDICADOR NO. DE CURSOS CUMPLIMIEN
INDICADOR TO DE LA META
CURSOS IMPARTIDOS DEL DICIEMBRE 2014
INDICADOR
METAANLCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{nimero) (%) (ndmero) (%)
- - Nam porcentaje Nam |porcentaje Num. porcentaje
2 100
ESTRATEGIAS

CONTAR CON UN
PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA CON BASE EN LAS NECESIDADES DE EGRESADOS Y LOS DIFERENTES SECTORES,

TENER UN PROGRAMA ESTRATEGICO DE ENLACE Y COMUNICACION CON LOS EGRESADOS Y LOS DIVERSOS SECTORES, PARA LA DETECCION DE NECESIDADES
UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

CONTAR CON UN CATALOGO INSTRUCTORES QUE PUEDAN CUBRIR LAS EXPECTATIVAS DE LOS EGRESADOS Y EMPRESARIOS, EN TEMAS DE VANGUARDIA

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
—_———— e P

CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES ”':;2;';25 META ANUAL Hagaiiias EJECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
#l% | # 1% #| % |#)% %] %] # %
EALIZAR UNA ENCUESTA DE DETECCION
[DE NECESIDADES DE CAPACITAGION| ENCUESTA 1 1 100 1 100 v:r:#é:ccl‘g:f
[PARA LOS EGRESADOS Y EMPRESARIOS.
REVISION ¥ REORIENTACION DEL| VINCULACION/
ROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA DE| PROGRAMA 1 1 100 ACADEMICA/  ADMON|

UTGZ. Y FINANZAS

(OFERTAR 2 CURSOS DE CAPACITACION, VINCULACIAN/
REVISIO 2 1 50 1| s0
JACTUALIZACION ¥ ESPECIALIZAGIGN e ACADEMICA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTOQ ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: \
lesTaTaL: \ \
TOTAL: \
%
DR. CARLC S SOTO
R
-~ \

UMIVERSIDAD THCMNOLOGICA DE
GUTIERREZ ZAPRORA, VER
R.F.C.: UTGNGII103-QNA |




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA; __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

— -]
DENOMINACI DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO| TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO PROGRAMA
10.2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

BRINDAR 7 SERVICIOS, ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNOLOGICA A LOS INTEGRANTES DEL SECTCR PRODUCTIVO QUE LOS REQUIERAN.

PROGRAMA, PROCESQ O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

DESARROLLO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

NECESIDAD DE IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA Y ACTUALIZACION CONFORME LO REQUIERE EL SECTOR PRODUCTIVO DE
ACUERDO AL CONSTANTE CAMBIO QUE SE SUFRE ACTUALMENTE,

DENOMINA- CION
DEL INDICADCR

FORMULA DEL FECHA DE

INDICADOR | no. pE ESTUDIOS Y SERVIGIOS | CUMPLIMIEN
TO DE LA META

NUMERO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS ATENDIDOS X 100 / [——
TECNOLOGICOS ATENDIDOS. NO. DE ESTUDIOS Y SERVICIOS DEL
TECNOLOGICOS SOLICITADOS. MHCADOR

META A ALCANZAR:

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre}

SECTORES.

NIVEL (ndmero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) (ndmero) (%)
. - Nim porcentaje Ni | porcentaje Nam. porcentaje
7 100 m
ESTRATEGIAS

CONTAR CON UN PORTAFOLIO DE SERVICIOS, ESTUDIOS Y ASISTENGIA TECNOLOGICA QUE SE BRINDA EN LA uT,

TENER LOS INSTRUMENTOS IDONEOS PARA DETECTAR LAS NECESIDADES DE ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNOLOGICA DE LOS DIVERSOS SECTORES DE LA REGION.
TENER UNA VENTANILLA DE SERVICIOS QUE SATISFAGA LAS NECESIDADES DE ASESORIA, CONSULTORIA, ENTRE OTROS, AL SERVICIO DE LOS DIVERSOS SECTORES
CONTAR CON LOS ELEMENTOS, INSTRUMENTOS Y EQUIPO ESPECIALIZADO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS, ESTUDIOS Y ASISTENCIA TECNICA QUE SOLICITEN LOs

N Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTWIDAEE_S

CALENDARIZACIO!
e e S TRINCIPALES Al

CALENDARIO 2013 Justificacion de las AREA
UNI| CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES DADDE | yera anuaL : EJECUTORA
MEDIDA g9
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG| ALC
Bl% | # % | #| % | #[%|#]%] #]|%
[FETOATIZaR £1 PORTAFOLIG DF SERVEGS . ESTODRS ¥ G2 i g4 semmtzarat 1 6 poretots VRCULAGIEN
|ASISTENCIA TECNOLOGICA PARA OFERTARLD AL SECTOR) PORTAFOLIO. 1 1| 100] de servicics y asistancia teenologica con sl AGADEMICA
ACTUALIZADO soctor ADMINISTRACION ¥
prODUCTIVO i FINANZAS/PLANEACION
AFLCAR ENGUESTAS PARA LA DETECCIGN D] I
ENGUESTA APLICADA 1 E £ 2 1| w
NECESIDADES DENTRO DE LOS SECTORES, ARG
OFERTAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS. ESTUDIOS ¥, VINCULACION
[ASISTENCIA TECHOLOGICA. PROMOCION REALZADA ! el %, = 1] a4 ACADEMICA
ESTABLECER UN PLAN DE MANEJO A LA PLANTACION
FORESTAL OE CEDROROJO Y CAOBA EN LA COMUNIDAD|  PLAN DE MANEJO 1 1 wo]| 1 |00 birsiterigid
DE SAN FERNANDO PALMAR DE COAPECHAPA FORENTAL AGADEMICA
MFARTIR SERVICKD DF FLATICAS PARA LA CORRECTA
APLICACION DE FERTILIZANTES E INSECTICIDAS PLATICA REALZAOA, 1 ol 1 | o0 "’:‘;L[',"E‘Mﬁ'g:"
IMPARTIR TALLER DE PODAS ¥
APLICACION DE FERTILIZANTES TALLER REALIZADO 3 o = 2 bl = o VINGULACION
£ NSECTICIDAS ACADEMICA
IMPARTIR PLATICAS SOBRE OIFERENTES CULTVOS Y VINCULACION
ICONCIENTZACION DEL MEDIO AMBIENTE PLATICAREN ZADA 3 B R B R e 1] ACADEM(CA
(GESTIONAR ANTE ORGANISMOS FEDERALES EL REGURSG) VINGULACION
PARA EL MANTENMIENTO DE LA PLANTACION FORESTAL |  FORMACION DE UNA 1 ol M ACADEMICA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: N
FEDERAL: P
(™
ESTATAL: ﬂ : l‘ /1
TOTAL: - I

e
U=

‘““n’r%% I¢. GUILLERMO GUT] ORRAS

5
% F;;SECRETARIO?@W LACIKON
i

UNIVERSIDAD TECNOLOGICS
GUTIERREE ZAMORA, WS
R.F.C.: UTEOE1103-QN




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO

CALIDAD DE

MEJORA DE LA

ATENCION A LA DEMANDA PROGRAMA

1.2 EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

CONTAR CON UNA VINCULACION PERTINENTE DE LA UNIVERSIDAD CON LOS DIVERSOS SECTORES, PARA LOGRAR LA COLOCACION DEL
EGRESADOS, EN EMPRESAS ACORDES A SU PERFIL PROFESIONAL.

100 % DE ESTUDIANTES

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

REALIZACION DE ESTADIA PRACTICA ENFOCADA AL FERFIL PROFESIONAL DEL ALUMNO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL [FALTA DE COLOCACION DE EGRESADOS EN EL SECTOR PRODUCTIVO, ACORDE A SU PERFIL,

PROCESO E IMPACTO

FALTA DE PROFESIONALES CALIFICADOS EN EL SECTOR PRODUCTIVO

DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR NO. DE APTUMNOS QUE REALIZARON CUMPLIMIEN
INDICADOR INDICE DE ALUMNOS QUE REALIZAN SU SU ESTADIA CONFORME A SU PERFIL|TO DE LA META FEiERE s
ESTADIA CONFORME A SU PERFIL X100 /NO. DE ALUMNOS EN DEL
ESTADIA. INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)
NIVEL (n¢mero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) {nimero) (%)
Num porcentaje Ni |porcentaje Num. porcentaje
57 50 124 100 m
—
[ESTRATEGIAS
GESTIONAR CON LAS EMPRESAS LOS ESPACIOS IDONEQS PARA EL DESARROLLO DE LAS ESTADIAS PRACTICAS DE LOS ALUMNOS,
PROMOVER LA RELACION ENTRE EL ASESOR INTERNO-EXTERNO
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPAL.ES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES U:"E’;‘;:E META ANUAL Hogsifas EJECUTORA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG| ALC
Bl % | #|%]| #] % | #]|%|#]| %] #] %
LOGRAR QUE EL 100% DE ALUMNOS REALICEN SU| TNDICE DE ALUMNGS
ESTADIA CON UN ENFOQUE A SU  PERFIL ES?:;[:ECAC‘;IIVZF%NRSMUE 5 100% 1| 100 V‘:‘:A%?;:g:”
IPROFESIONAL SU PERFIL
[GESTIONAR LOS ESPACIOS CON LAS EMPRESAS DE
LA REGION PARA REALIZAR EL PROGRAMA DE 1 1 50 VINCULACION
ESTADIA GESTION
[SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DE LA ESTADIA DE|
LOS ALUMNOS LLEVANDO A CABO VISITAS A LAS| 2 1 50 1] 50 VINCULACION!
[EMPRESAS REVISION
ISUPERVISAR EL SEGUIMENTO DE VISITA DE LOS|
ASESORES ACADEMICOS A LOS ALUMNOS EN 1 1| w0 W:CULE\S\SE'
ESTADIA SUPERVISION ADEM)
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: ~
FEDERAL: AN \
ESTATAL: \\ )
A \ ‘
TOTAL: Wi 7

DR. CARLOS ANAS SOTO

RECT!

GUTY
R.F.C

UMNIVERSIDAD T

GaBICA DT
RREZ vaEs |
G UTE2GI103-QMS .




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: __DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROGESO: NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO . MEJORA DE LA|
CALIDAD DE
DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA PROGRAMA
1 1 ‘1 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESOQ

LOGRAR EL RECONOCIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD EN LA ZONA DE SU INFLUENCIA, A TRAVES DE LA DIFUSION DE MODELO EDUCATIVO DE LAS UUTT, PARA
CONSOLIDAR Y POSICIONAR AL TSU.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

DIFUSION Y CONSOLIDACION DEL MODELO EDUCATIVO DEL TSU

PROBLEMATICA QUE DESCONOCIMIENTO DEL MODELO EDUCATIVO DE LA UTGZ Y BAJA POBLACION ESTUDIANTIL DE NIVEL MEDIO SUPERIOR EN LA
ATIENDE EL PROCESOE  [ZONA DE INFLUENCIA CON ALTA MARGINACION ¥ DIFICIL ACCESO

IMPACTO
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR  [NUMERO DE BACHILLERATOS DE LAREGION | GUMPLIMIEN
NUMERO DE BACHILLERATOS DE LA REGION EN LAS EN LAS QUE SE PROMOCIONO EL MODELO X
[NRICADOR ‘QUE SE PROMOCICNO EL MODELO 100 / REGISTRO DE BACHILLERATOS QUE SE TODELAMETA DICIEMBRE 2014
ENCUENTRAN EN LA ZONA DE INFLUENGIA, DEL
INDICADOR

METAAALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (namero) (%)
- = Nam porcentaje NG |porcentaje Nam. porcentaje
73 90 m
ESTRATEGIAS DISENAR
UNA CAMPANA DE PROMOCION Y DIFUSION ENFCCADO A NUESTRO MERCADO META.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
—_—— e RS
CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones paositivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | s aANUAL negativas EJECUTORA
MEDIDA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG| ALC
Bl % | # 1% #] % |#lwle]l ] #]|%
DESARROLLAR _UN PROGRAMA DE VINCULACION
[PROMOGION DEL MODELO EDUCATIVO DE PROGRAMA 1 1| 100] 4] 100 ADMON. ¥
LA UTGZ Y MEDIR SU MPACTO REALIZADO FINANZAS
[REALIZAR UNA CAMPARA DE PROMGCION
ISITANDO LAS EMPRESAS, VINCULACION
INSTITUCIONES ¥ BACHILLERATOS QUE 3 Bl S ] | | i = ACADEMICO/
SE ENCUENTRAN EN LA ZONA DE ADMON. ¥
INFLUENGIA CAMPARA TIHANZAS
ACTUALIZAR _ EL  DIRECTORID  OE
EMPRESAS, INSTITUCIONES ¥, 4 &
[BACHILLERATOS QUE SE ENCUENTRAN| DIRECTORIO I ] I B 11 s VINCULACISN
JEN LA ZONA DE INFLUENCIA ACTUALIZADO
|IREALIZAR UNA CAMPARA DE DIFUSIGN
PERMANNETE EN MEDIOS DE . T I Y - v:r:g;:ﬂr.;:wsm
COMUNICACION (RADIO, PRENSA ¥ FINANZAS
[TELEVISION) CAMPARA
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL:

UNIVERSIDAD TECNCLOGICA DE
GUTIARREE ZARMOGRA, WER
R.F.C.: UTGOS1102.-ONA

et




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: _DE GU

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™

TIERREZ ZAMORA, VER.

DENOMINACION DEL PROCESO:

DIFUSIO

NUM. DE PROCESO

N Y EXTENSION UNIVERSITARIA
11.2

e
TIPO DE PROCESC MEJORA DE LA
CALIDAD DE

PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

ALUMNOS.

PRACTICAR Y DESARROLLAR EL ARTE, LA CULTURA Y EL DEPORTE EN TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, PARA CONTRIBUIR A LA FORMACION INTEGRAL DE LOS

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARAESCOLARES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

LA DEFICIENCIA EN LA FORMACION INTEGRAL DE LOS ALUMNOS, EN LA CUAL SE CONTEMPLEN ACTIVIDADES CULTURALES Y
DEPORTIVAS: MISMAS QUE EN SU CONJUNTO CONTRIBUYAN A FORMAR LA PERSONALIDAD DEL ALUMNG

DENOMINA- CION FORMULA DEL FECHA DE
DEL INDICADOR INDICADOR CUMPLIMIEN
. NQ. DE ALUMNOS EN ACTIVIDADES |TO DE LA META
ALMERD DE:;:EAQCOOSL'E:;;TIVIDADES PARAESCOLARES REALIZADAS X 100 DEL DICIEMBRE 2014
/ TOTAL DE ALUMNOS INDICADOR
METAAALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCEROQ
(%) {nimero) (%)
- - Num porcentaje Nu |porcentaje Num. porcentaje
276 100 m

ESTRATEGIAS
PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PARAESCOLARES DE CALIDAD,
CONTAR CON SELECCIONES EN DIVERSAS DISCIPLINAS QUE SEAN COMPETITIVAS,

CONTAR CON UN ESPACIO DE EXPRESION CULTURAL DE LOS ALUMNOS DE LA UT.

CONTAR CON UN

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
B = REA AL B el L el

CALENDARIO 2013 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
D
ACTIVIDADES ”:'E;DD oF | mETA ANUAL rgalivas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC PROG | ALC | PROG| ALC
Bl% )| # 1% #| % |#|%|#]%]| #] %
IMPLEMENTAR UN PROGRAMA ANUAL DE PROGRAMA
CTIVIDADES PARAESCOLARES, IMPLEMENTADO 1 1 f1o0f 1 |00 VINCULACION
ORGANIZAR  DIFERENTES TIPOS DE EVENTOS,
CONCURSOS ¥ TORNEQS DE ARTE, CULTURA V| St 3 1|1 || o 1] a4 VINCULAGION
[DEPORTE EN LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL REALIZADOS
ORGANIZAR DIFERENTES TIPOS DE EVENTOS,
COMCURSOS Y TORNEOS DE ARTE, CULTURA ¥ 1 1| 100 VINGULACION
[DEPORTE EN LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL SELECCION
[PARTICIPAR EN TORNECS, EVENTOS, EXPOSICIONES)
DE ARTE. CULTURA ¥ DEPORTE EN EL TORNEQ DE LA
UT ¥ EN LOS ENCUENTROS DEPORTIVOS DE LAS| ! 1] e WIGUEACION
juuTtT PARTICIPACION
[PROMOVER LAS ACTIVIDADES CIVICAS
1 1| 100 VINCULACION
PROMOCION
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: N
ESTATAL: \
TOTAL:

s
UNIVERSIDAD ToE, :
BAL mmm&m‘e'%é sl

R.F.C.: TGOS 908-Qra

i




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AN 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA PROCESO DE GESTION
OFERTAR SERVICIOS TECNOLOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO 10 EDUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

BRINDAR ORIENTACION TECNICA, FINANCIERA, CAPACITACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO A LA SOCIEDAD EN GENERAL. PARA LA GESTION DE LA CREACION DE 8
EMPRESAS QUE GENEREN EMPLEOS, PROMOCION, PROGRESO Y GRECIMIENTO EN LA REGION, LO CUAL IMPACTA EN EL DESARROLLO ECONOMICO ¥ SOCIAL DEL
PAIS

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

SERVICIOS DE ASESORIA, CONSULTORIA, DESARROLLO EMPRESARIAL E INCUBACION DE EMPRESAS

PROBLEMATICA QUE ATIENDE [La REGION DE GUTIERREZ ZAMORA ESTA CONSIDERADA COMO UNA ZONA DE MUY ALTA MARGINACION POR LA FALTA DE CRECIEMIENTO ECONGMICO, LA
EL PROCESO E IMPACTO INCUBADGRA DE EMPRESAS PROPICIA EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO ¥ CON ELLO EL DESARROLLO DE PROYECTOS PRODUCTIVOS Y. EMPRESAS SOCIALES,
GENERANDO LA CREACION DE EMPLEOS QUE PERMITAN MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES OE LA REGION.

FECHA DE
NO. DE EMPRESAS
DENOMINACION EMPRESAS INCUBADAS FORMULA DEL INCUBADAS/EMPRESAS CUMPLIMIENTC DICIEMBRE 2014
DEL INDICADOR INDICADOR DE LA META DEL
PROGRAMADAS
INDICADOR

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestra)

NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ndmero) (%) {nimero) (%)
Nim porcentaje Nim porcentaje Ndim porcentaje
8 100%

ESTRATEGIAS
INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y SOCIEDAD EN GENERAL EN CREACION DE EMPRESAS.
OFRECER ORIENTACION A LAS EMPRESAS INCUBADAS QUE PERMITA MEJORAR O TRANSFORMAR SUS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS EN CANTIDAD Y CALIDAD.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
o — —

CALENDARIO 2013 Justificacion de las AREA
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES META ANUA i
MEDIDA L negativas
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
# % | # % | #]|% [ #|%|#]% | # %,
INTEGRAR LA PLANTILLA DE CONSULTORES INTEGRAR 1 1| wo| 1|00 VINCULAGION
gm[m"s o b TLALA. BR CURSOS. 8 2| 2 3 |ars alars VINCULACION
[REALIZAR EL PROCESO DE LA GAPTACION PROYECTOS
DE PROYECTOS CAPTADOS 1 1] 34 VINCULACION
INTEGRACION DEL COMITE EXTERNG INTEGRAR 1 1] 100 VINCULACION
PR S
CoMTE ExTEamio Pavs s amosasin, = PROTESTO sR0BAGO i " e uneLAGEN
PROPORCIONAR SERVICIOS DE|  SERVICIOS DE
[CONSULTORIA DE PROYECTOS CONSULTORIA 1 TODAS LAS AREAS
1] 100
CESTIONAR  ANTE  [AS  INSTACIAS
ICORRE SPONDIENTES LOS RECURSOS LSt ! VINCULACION
1 100
[VINCULAR EL WODELO DE LA INCUBADGRA
VINCULAGION!
DE  EMPRESAS CON EL  SECTOR Phidimrciinl
PRODUCTIVO GESTION 1 1] 100
g?zsf:sﬁggmem HO8 RECURSOS| 1o b ntaesA 1 VINCULAGION
1] 100
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO 3 OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:

UMNIVERSIDAT TIENOLOGICA DE
GUTIERDNZ ZARODRA, VER
R.F.C.: UTHOGI103-QNA




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

DENOMINACION DEL PROCESO:

ATENCION A LA DEMANDA

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

NUM. DE PROCESO

PROGRAMA
GEST
ECUCATIVE PROCESO DE ION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

PROMOVER MEDIANTE LA GESTION EL MEJORAMIENTO, SEGURIDAD, CALIDAD Y PERTINENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA DE LA UNIVERSIDAD QUE
CONTRIBUYA EN LAS POLITICAS, MISION Y VISION ESTABLECIDAS POR LA MISMA, CON BASE EN LOS CRITERIOS QUE ESTABLECE LA COORDINACION GENERAL DE
UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

PROGRAMA,

PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROGRAMA GENERAL DE GESTION DE OBRA Y CRECIMIENTO INSTITUCIONAL

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

LA UNIVERSIDAD SE ENCUENTRA EN CONSTANTE CRECIMIENTO LO QUE GENERA LA UTILIZACION DE NUEVOS ESPACIOS ACORDES A LAS NEGESIDADES. BRINDAR
SOLUCIONES Y/O ALTERNATIVAS QUE OFREZCA A LA UNIVERSIDAD CUMPLIR CON EL MODELO EDUCATIVO DE LAS UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS

FECHA DE
DENOMINAGION DEL FORMULA DEL | NO. DE MINUTAS FIRMADAS/ N° DE | CUMPLIMIENTO
Di BRE 2014
INDICADOR GESTION REALIZADA INDICADOR REUNIONES PROGRAMAS DE LA META DEL GIEM 0
INDICADOR
META AALCANZAR: AVANGE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERC SEGUNDO TERCERO
(%) (nimero) (%)
Nim porcentaje Ni porcentaje Nam porcentaje
0 0 1 100 m
ESTRATEGIAS
ELABORAR Y GESTIONAR TODOS LOS PROYECTOS ESTABLECIDOS PARA EL CRECIMIENTO FISICO DE LA UNIVERSIDAD
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDAD DE META ANUAL negatives EJECUTORA
MEDIDA
1 2 3
PROG ALC | PROG | ALC | PROG| ALC
#l % | #|%|# % | #|%|#] %] #]%
:Egé';’;’:osgsnlucD&sSTH::szN_ LA DETEGCKIN  DE| b oUMENTO REALIZADO 1 1| 100 VIN/ ACADEMICA
ELABORAR LAS GUIAS MECANICAS DE EQUIPAMIENTO)
‘ORRESPONDIENTE A LA OBRA EFECTUADA DE LA DOCUMENTO ENTREGADO 1 1 100 VIN / FINANZAS
SIGUIENTE ETAPA DE LA UNIVERSIDAD
[GESTIONAR LOS PROYECTGS ESTABLEGIDOS ANTE LAS
INSTANCIAS PERTINENTES DEL GOBIERNO FEDERAL,
ESTATAL ¥ MUNICIPAL EL DESARROLLO FISICO DE La| MINUTAS FIRMADAS ! il e VRLETAMNZAS
JUNIVERSIDAD
[PARTICIPAR EN EL COMITE EVALUADOR EN LA
IADJUDICACION DE OBRA PUBLICA CORRESPONDIENTE A ACTA FIRMADA 1 1 100 VIN/ FINANZAS
LA SIGUIENTE ETAPA DE LA UNIVERSIDAD
[FABORAR EN COORDINACIBN CON EL INSTTUTO GE
[EPACIOS EDUCATIVOS (IEE) EL EXPEDIENTE UNICG DE
BRA PARA LOS RECURSOS EJERCIDOS DE LOS FONDGS| EXPEDIENTE ELABORADO 2 | = iz IR EHARZAS
[OE APORTACIONES MULTIPLES (FAM)
PROYECTAR LA OPTIMIZACION DE ESPACIOS PARA)
[BRINDAR UN MEJOR SERVICIO ACADEMICO DENTRO DE LA DOCUMENTO ENTREGADO 1 1 100 VIN/ ACADEMICO
[UNIVERSIDAD
DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA GENERAL OF OBRA
INSTITUCIONAL Y GESTIONAR EL CRECIMIENTO ADMINISTRACION Y
[DESARROLLO DE LA MISMA ANTE LAS INSTANGlAS|| GESTION REALIZADA 3 L R B I f L Vi FINANZAS VIN
ICORRESPONDIENTES,
IGESTIONAR LOS ESPACIOS NECESARIOS QUE OFREZCAN I/ RECTORIA |
UNAMEJOR ERGONOMIA A LA POBLACION UNIVERSITARIA |  GESTION REALIZADA ! h e FINANZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL:

UNIVERSIDAD THCNOLOGICA DE
GUT . VER
R.F.C.: UTGOS1103-QNA

RREZ 2A/

T




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER,

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL PROGRAMA PROCESO DE GESTION
5.1 EDUCATIVO
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

PROMOVER Y GESTIONAR LA MEJORA CONTINUA A TRAVES DE PROYECTOS PARA OFRECER SERVICIOS EDUCATIVOS Y ADMINISTRATVOS QUE PERMITAN A LA INSTITUCION
FORMAR TSU's INTEGRALES Y COMPETENTES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA SATISFACCION DE LOS ALUMNOS Y PARTES INTERESADAS

PROB';&EQTE';S 2:’:;:25205 Bl |SATISFACER LAS NECESIDADES DE TECNICOS SUPERIORES UNIVERSITARIOS FORMADOS CON EL PERFIL DE EGRESO DESEADO QUE
DEMANDAN LOS DISTINTOS SECTORES PRODUCTIVOS DE LA REGION
FECRADE
NO. DE AUDITORIAS DE CALIDAD | CUMPLIMIE
&i‘:’gﬂgﬁc'or" PEL AUDITORIAS F‘:::gfg:;;:'— REALIZADAS/AUDITORIAS NTO DE LA DICIEMBRE 2014

PROGRAMADAS META DEL

INDICADOR

METAS ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (ndmero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERC
{%) (nimero) (%)
Nam porcentaje Ni | porcentaje Nim porcentaje
2 100 m
ESTRATEGIAS

INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA EN LA CULTURA DE LA CALIDAD Y LA EDUCACION, PROMOVIENDO LA CREATIVIDAD, INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD.
MANTENER LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, EVALUANDO LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS, SUS RESULTADOS Y LA INTERAGCION ENTRE
ELLOS CON UN ENFOQUE A LA MEJORA CONTINUA.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2013 Justificacién de las
UNIDAD DE CUATRIMESTRAL desviaciones positivas AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES SEDiDA META ANUAL © negativas
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
#l% | R %|#|%|#|%|#] %] #]%
[DESARROLLAR UN PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS] PLANEACION, EVALUACION ¥
freeafiy PROGRAMA 1 1] oo | 1|00 e
[CELEBRAR REUNIONES DE AUTOEVALUACION DEL SGC REUNISN 2 aflaa| afaafafa af a4 FRANEROI B cie
REALZAR AUDITORIAS INTERNAS AUDITORIA 1 1| 100 “"“E“E‘?":LFD"_‘;”"C‘C‘N I
|ASISTIR ACURSOS DE CAPACITACION/! PLANEACION, EVALUACION ¥
e it oeeriit CURSOS 6 2| | 2|3a]|2]a 2| 3 i
[REALIZAR AUDITORIAS EXTERNAS AUDITORIA 1 1| 100 RLAREACION! VA LGN Y
REALIZAR  AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL BAJO LOS| Pl EACION, EVALUACIAN ¥
CRITERIOS DE CIEES A LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS AUTOEVALUACION ! L] . s
[REALIZAR  UN DIAGNOSTICO AMBIENTAL SISTEMA DE| PLANEACION, EVALUACION v
[GESTION AMBIENTAL BAJO LA NORMA. IS0 14000:2000 DIAGNOSTICO 1 1; [reg GALIDAD
TRABAJAR EN LA DOCUMENTACION PARA ADQUIRIR EL| PLANEACION, EVALUACH)
IRECONOCIMIENTO ESR RECONCGIENTC ! ol s caoap
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL:
i
SEP
= e T

M. AS 1 ER
DIRECTORDE PLANEACION, EVALUACION,
£~ INNOVACION Y CALIDAD

b
UMIVERSIDADL TEENOLOGICA DE
GUTIERREZ ZANMORA, VER
R.F.C.: UTGOS - 0Z-QNA




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

DENOMINACION DEL PROCESO;

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

5.2

PROGRAMA
EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

PROMOVER, GESTIONAR E IMPARTIR CURSQS DE CAPACITACION Y PRON
RECONOCIDOS POR SUS ESTANDARES DE COMPETITIVIDAD.

CESOS DE EVALUACION QUE PERMITAN CONTAR CON PERSONAL Y ALUMNOS CERTIFICADOS,

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

CERTIFICACION EN ESTANDARES DE COMPETENCIA

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

LAS EXIGENCIAS ¥ REALIDADES ACTUALES DEL MERCADO, Y LA CRECIENT

E NECESIDAD DE EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR PRODUCTIVO, HAN
PROPICIADO QUE SE REQUIERA PERSONAL CAPACITADO Y DE PREFERENCIA CERTIFICADO EN UNA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL EN EL CAMPO DE ACCION EN
EL QUE SE DESENVUELVEN, PARA QUE ESTOS PUEDAN TENER UN MEJOR DESEMPENO

DENOMINACION
IDEL INDICADOR

CERTIFICACION

FORMULA DEL
INDICADOR

NO. DE PERSONAS DE EVALUADAS! N°

DE PERSONAS CERTIFICADAS

FECHA DE
CUMPLIMIENTO
DE LA META DEL
INDICADOR

DICIEMBRE 2014

NMETARALCAN * AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR ({por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) {nimero) (%)
Nim porcentaje Nam porcentaje Num porcentaje
0 0 45 100

ESTRATEGIAS

PROMOVER LOS ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
ELABORAR ESTANDADRES DE COMPETENGIA LABORAL (NTCL)
OFERTAR CURSOS DE CAPACITACION QUE CONTRIBUYAN A E

ACORDE A LAS NECESIDADES QUE DEMANDEN LOS DIVERSOS SECTORES
LEVAR LOS ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
———————— e

CALENDARIO 2013 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | yera ANUAL eiivas EJECUTORA
MEDIDA
1 2 3
PROG ALC PROG | ALC | PROG ALC
Bl% | 8% #|%]|#]|%|#]l%]# Yo

PROMOVER LCs ESTANDADES DE|

PROMOCION
3;’5:&;[&:{::.; LABORAL A LA COMUNIDAD REALIZADA 1 1 100 PEICAINCULACION
IOFERTAR CURSOS DE CAPACITACION A LA PROMOCION
[COMUNIDAD UNIVERISTARIA RE?E,MA 1 1| 100 PEICA/INGULACION
IOFERTAR CERTIFICACION BAJO) ot
[ESTANDARES OE COMPETENCIA LABORAL ]~ PROMOCION 1 1| 100 TODAS LAS AREAS
JLA COMUNIDAD UNIVERSITARIA REALIZADA
ggmﬂﬁ&?uﬁjﬁéﬁ?ﬁ&??cmcmN AU Curso MPARTIDO 2 1] 50 1) 80 PEICI ACADEMICA
REALIZAR PROGESOS DE EVALUACION Y]

EVALUAGION _
Siigzm: A LA COMUNIDAD| sty 1 1] PEIC/ ACADEMICA

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

tyyemssos PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL: \

RREE ZARMORA, VER
R.F.C.: UTGHOSI7103-QNA

M. A

2

REC?‘R E PLANEACION, EVALUACION,
INNOVACION Y CALIDAD




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

TIPO DE PROCESO
NUM. DE PROCESO
DENOMINACION DEL PROCESO: od MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA
. DE G!
MONITOREQ DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL 6.1 EDUCATIVO FROCESC ESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: PLANEACION, EVALUACION Y CALIDAD

OBJETIVO DEL PROCESO

FORTALECER LA PLANEACION INSTITUCIONAL MEDIANTE LA FORMULACION DE PROGRAMAS INTEGRALES PARA LA CONSOLIDACION DE LA INSTITUCION, A TRAVES DE UN,
PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE LOS INSUMOS, PROCESOS Y RESULTADOS EDUCATIVOS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL  |LA PLANEACION SE EVALUA A TRAVES DE FECHAS ESPECIFICAS, BAJO EL COMPROMISO QUE GENERA LA ENTREGA DE INFORMACION
PROCESO E IMPACTO A LAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES Y NO SE HACE CON EL DIA A DiA, REORIENTANDO LOS MISMOS.

DENOMINACION DEL [  CUMPLIMIENTO DE PLANES Y PROGRAMAS | FORMULA DEL | ERANES Y PROGRAMAS CUMPLIDOS X | FECHA DE

100/ PLANES Y PROGRAMAS CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2014
INDICADOR ELABORADOS INDICADOR ELABORADOS. DE LA META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por cuatrimestre)
NIVEL (ndmero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
{%) (nimero; {%)
Nim porcentaje Nim porcentaje Nim porcentaje
0 0 9 100

ESTRATEGIAS

* DIFUNDIR LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE EMANEN DEL AREA, CON EL FIN DE CONSOLIDAR UNA CULTURA DE PLANEACION EN LA UTGZ.
|- COORDINAR EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIGNAL ANUAL,

* REVISAR Y REALIZAR ANUALMENTE UNA MATRIZ FODA EN LA UNIVERSIDAD.

* ORIENTAR LOS PROYECTOS, PROGRAMAS, NORMAS Y LOS DOCUMENTOS RECTORES INSTITUCIONALES AL LOGRO DE LA VISION, MISION ¥ POLITICA DE CALIDAD DE LA|
UTGZ.

* ELABORAR, DIFUNDIR Y REORIENTAR EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO (PIDE) DE LA UTGZ.
* DESARROLLAR Y DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA OPERATIVG ANUAL DE LAUTGZ.

* CONTAR CON UNA ESTRUCTURA ORGANICA FLEXIBLE Y EFICIENTE.

- FOMENTAR Y CONSOLIDAR LA CULTURA DE EVALUAGCION EN LOS INTEGRANTES DE LA UNIVERSIDAD.

- VINCULAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL CON LA TOMA DE DECISIONES

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2073 - Z
UNIDAD DE META CUATRIMESTRAL JIBtiNeaEIsNde lis
ACTIVIDADES MEDIGA ANUAL 7 2 3 desvi positivas o/ AREA EJECUTORA
n iva:
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG | ALC ogativas
1% 2%l e w]|#]|%|#]|wls %
REALIZAR EL  ANALISIS ESTRATEGICO DE LA
JUNIVERSIDAD MEDIANTE LA DETERMINACION DE| ANALIER " 1 wo| 1 | 100 PLANEACION, EVALUACION,
[OPORTUNIDADES, AMENAZAS O RIESGOS, FORTALEZAS| INNOVACIAN Y CALIDAD
¥ DEBILIDADES
REALIZAR ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
[APERTURA/CANCELACION DE CARRERAS EEII0g 1 L Ll I TORAS LAS AREAS
[REALIZAR UN DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL PARA, " n
JADECUAR LA ESTRUCTURA ORGANICA AL CREGIMIENTO DIAGNOSTICO 1 1| 100 PLANEACH g EVALAU CION,
IREAL DE LA UNIVERSIDAD Y SUS NECESIDADES INNOVACION. CALIGAT
REALIZAR LA MEDICION ¥ EVALUACION DE POA 2013 EVALUACION 1 1 100 TODAS LAS AREAS
RETROALIMENTAR EL PROGRAMA INSTITUCIGNAL DE
[DESARROLLO 2013-2018 (PIDE) DE LA UNIVERSIDAD PROGRAMA ' Ul N R TORASLATANENS
REALIZAR LA EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO DEL PIDE EVALUACION 1 1 1ol 1 | 00 TODAS LAS AREAS
[RETROALIMENTAR A LAS DIRECCIONES DE AREA GON|
LOS RESULTADOS OBTENIDOS A CORTO. MEDIANG ¥| RETROALIMENTACIGN 1 2 33 2 1] 34 TODAS LAS AREAS
LARGO PLAZO:
REUNION CON EL CUERPO DIRECTIVO, PARA TOMAR
DECISIONES CONFORME A LOS RESULTADOS REUNION 1 B " = Wil Tooes LAS AREAS
ELABORAR EL INFORME DEL EJERCICIO  DE|
IAUTOEVALUACION DEL GICLC CORRESPONDIENTE PLANEACION, EVALUACION,
R ! e INNOVACION ¥ CALIDAD
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: A
FEDERAL:
ESTATAL:

— = ;
TOTAL: = S 7
g
M. ASALFRED! L ERRA

CTOR DE PLANEACION, EVALUACION,
MINOVACION ¥ CALIDAD
y:

.r"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
GUTIARRER ZAMORA, VER
R.F.C.: UTGEOET 103-QNA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
IUNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

‘-D?NOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO

TiPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS 81

PROGRAMA | o \CESO DE GESTION

EDUCATIVO
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES POTENCIALES.

ADMINISTRAR LOS RECURSOS INSTITUCIONALES EFICIENTEMENTE CUBRIENDO LAS EXPECTATIVAS DEL MODELO EDUCATIVO, GON LA CAPACIDAD DE SATISFACER

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

INSUFICIENCIA DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES.

=5

EFICIENGIA DE ACTIVIDADES ; ACTIVIDADES REALIZADAS X 100 / FECHA DE
&%ngr;ﬁmm DEL DESTINADAS A OPTIMIZAR LOS Fﬁf;gkgg’:" ACTIVIDADES PROGRAMADAS ENEL | CUMPLIMIENTO DICIEMBRE 2014
RECURSOS POA DE LA META
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (nGmero) ACTUAL WETA A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO

%) (nimero) )

Num porcentaje Nam porcentaje Num porcentaje
0 0 16 100

ESTRATEGIAS

LI LA VL VL DTN LG IV AW LN G UmUmad ML F I O YO T AL -

OPTIMIZAR LOS RECURSOS INSTITUCIONALES A TRAVES DE LAS BUENAS PRACTICAS DEL USO DEL RECURSO,
BUSCAR NUEVAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO QUE CUBRAN LAS EXPECTATIVAS Y LA PROYECCION DE LOS PROGRAMAS Y PROCESOS INSTITUCIONALES,

A LU moL,

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2073 Justificacion de las
ACTIVIDADES UNIDADDE |  META CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o A=A
MEDIDA ANUAL 2 3 Pp EJECUTORA
PROG ALC PROG | ALC PROG ALC fad
Bl % | # | % | #|% | #|%]| #8|%] 2] %
GESTIONAR RECURSCS ANTE LAS INSTANGIAS ADMINISTRACION ¥
I En et GESTION REALIZADA 1 1| 100 ot
SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
[CAPACITACION, BUSCANDO EL DESARROLLO INTEGRAL PROGRAMA i ADMINISTRACION Y
DEL MISMO QUE IMPAGTE EN EL PROCESO EDUCATIVO|  SUPERVISADO 1| 100 FIANZAS
INSTITUGIONAL.
SUPERVISAR LA DETENCION DE NECESIDADES EN
PROGRAMA ADMINISTRACION Y
g?;i:l:]gigt:m\\?gs;ﬁgg LAS INSTALACIONES Y| SUPERVISADO 1 4 100 EIANZAS
[SUPERVISAR LA SISTEMATIZACION PROCESOS DEL PROCESQS 1 1 100 ADMINISTRACION Y
JAREA ACMINISTRATIVA SISTEMATIZADO FIANZAS
GESTIONAR ANTE OTRAS INSTANCIAS FINANCIAMIENTO ADMINISTRACION Y
JQUE COADYUVE AL CREGIMENTO DE LA UNIVERSIDAD, | CESTION REALIZADA 2 he 4] e 1] FIANZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: s,
ESTATAL: \ / N \\
oo N\
TOTAL: N | A [
r——“ T " i
SEP 2
N = - &
%)
DR. CARLOS CAg AS SOTO L.A.E JAIME Al UEVAS
T SECR#‘!’ARIO %MRACION Y FINANZAS
—

\

- A

DAD TEECNOLOGICA
GUTIERREZ ZARMORA, VE
R.F.C.: UTGOS1103-Q




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.
DENOMINACION DEL PROCESO:

TIPO DE PROCESO

TN DE PROCENG MEJORA DE LA CALIDAD DE

A PROGRAMA
PROCESO DE GESTION
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS 82 EBUCATIVO
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO DEL PROCESO

CONTRIBUIR EN LA MEJORA DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD, A TRAVES DE UNA
CAPACITACION CONGRUENTE Y OBJETIVA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL| NO EXISTE UN PROGRAMA DE CAPACITACION SISTEMATICO QUE CONTRIBUYA A LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS Y
PROCESO E IMPACTO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS QUE SE DESARROLLAN EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA.

4 FECHA DE
DENOMINACION FORMULA DEL | CURSOS IMPARTIDOS AL PERSONAL X
DEL INDICADOR CURSOS IMPARTIDOS INDICADOR 100 / CURSOS PROGRAMADOS. Cl[l):tl:h:;g::o DICIEMBRE 2014

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (numero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(%) {ntimero}) (%)
Nim porcentaje Num porcentaje Nam porcentaje

10 100

ESTRATEGIAS

CONTAR CON UN PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO ¥ DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, PARA MEJORAR
SU DESEMPERO.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

s RREL20TS Justificacién de las
UNIDAD DE META CUATRIMESTRAL i Gt
ACTIVIDADES MEBIEA ANUAL 3 2 3 deswau:‘c;m:s“s:ssltwas o |AREA EJECUTORA

PROG ALC PROG | ALC PROG ALC 9

Bl % | # | % | #) % |#)|%)| #]| % | # %
IGESTIONAR LA FORMACION,
CAPACITACION ¥ ACTUALIZACION DEL| GESTION DE 10 i ADMINISTRACION Y
PERSONAL, DOCENTE. ADMINISTRATIVO Y|  GURSOS A0 df e 2] oy FINANZAS

DIRECTIVO,

REALIZAR EL  SEGUIMENTO DE LA
FORMACION, CAPACITACION Y| SEGUIMIENTO ADMINISTRACION Y
ACTUALIZACION DEL PERSONAL DOCENTE.| DE GuRSOS 10 A e Z 1 FINANZAS

IADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO,

EVALUAR LA FORMACION, CAPACITACION Y|

JACTUALIZACION DEL PERSONAL DOGENTE, | EVALUACION DE ADMINISTRAGION Y
.L\Dr\.umsmeovctnzgcwgAL CURsOs " fle ] I 2] FINANZAS
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

hmGREsos PROPIOS:

FEDERAL:

ESTATAL:

TOTAL: \

Py

L.A.E JAIME ZAVA
TARIO CION Y FINANZAS

/ o

DR. CARLOS

UNIVERSIDAL THCNOLOGICA DE
GUTHARREZ 2ZAMORA, VER
R.F.C.: UTGOS71103-QNA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

[[PENOMINACION DEL PROCESOD:

ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO
MEJORA DE LA CALIDAD DE

8.3

PROGRAMA | o2 0CESO DE GESTION

EDUCATIVO
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

MANTENER EN CONDICIONES OPTIMAS LAS INSTALACIONES FiS|
DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS PARA CUMPLIR GON LAS

CAS, Y DE EQUIPAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD MEDIANTE EL MANTENIMIENTO ADECUADO
NECESIDADES DE LA INSTITUCION Y EXPECTATIVAS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y EQUIPAMIENTO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE ]
EL PROCESO E IMPACTO FALTA DE EDUCACION PARA LA PRESERVAGION DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD.

. 2 FECHA DE
DENOMINACION FORMULA DEL |ACTIVIDADES DESARROLLADAS X 100/
DEL INDICADOR | ' OGRAMA DE MANTENIMIENTO. | = L o r R ACTIVIDADES PROGRAMADAS. | CUMPLIMIENTO EIGIENERE 2014
DE LAMETA
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL NIVEL ACTUA PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (niimero) L
Num porcentaje Num porcentaje Nam. porcentaje
4 100
ESTRATEGIAS
SUPERVISION PERIODICA DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS DE LA UNIVERSIDAD.
IMPLANTAR UN PROGRAMA DE MATENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO ANUAL PARA LAUTGZ.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 20713 : .
Justificacién de las ‘
UNIDAD DE META CUATRIMESTRAL 4 = AREA
D :
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL 1 2 3 deswacmnesrposltwas o EJECUTORA
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG | ALC negativas
Bl % | # % | #])% &% #]% # %
REALIZAR LA DETECCION DE NECESIDADES,
EN MATERIA DE MANTENIMIENTO DE Las|  DETECCION 1 1 | 100 TODAS LAS AREAS
INSTALACIONES Y EQUIPO DE LA UT. REALIZADA
DESARROLLAR  UN  PROGRAMA  DE
PROGRAMA ADMINISTRACION Y
g;g;sgggﬂr&ggms INSTALACIONES ¥| - 1A RROLLADD ! L FINANZAS /PEIC
EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL
EVALUACION ADMINISTRACION ¥
S?gZGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LA REALIZADA 1 1 100 FINANZAS /PEIC
FROMOVER ENTRE LA COMUMDAD
UNIVERSITARIA LA CONSERVACION Y PROMOCION
PRESERVACION  DEL  EQUFD  &|  AEALIZADA 1 % ] 10 TODAS LAS AREAS
INSTALACIONES
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL:
ESTATAL: ™\
TOTAL: \\ \

DR. CARLOS CARANAS SOTO

R
: A\

URIVERSIDAL
GUTIERREZ

\
il \,
TECNOLOGICA DE
= VER
R.F.C.: UTWAOCS1103-QNA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
IUNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.

rbENoMINAcmN DEL PROCESO: e———— TIPO DE PROCESD.
PROGRAMA .
MONITOREO DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL 6.2 EDUCATIV0 | PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: ABOGADO GENERAL

OBJETIVO DEL PROCESO

REGULAR NORMATIVAMENTE EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS Y DE APOYO DE LA UNIVERSIDAD MEDIANTE LA ACTUALIZACION DE 5
REGLAMENTOS, ASi COMO LAS ATRIBUCIONES DE SUS ORGANOS DE GOBIERNO PARA BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

LEGISLACION UNIVERSITARIA

PROBLEMATICA QUE ATIENDE

EL PROCESO E IMPACTO  |NO SE HA ALCANZADO LA OPTIMIZACION DE LA NORMATIVIDAD DE LA UT.

5 ' - FECHA DE
DENOMINACION | INSTRUMENTOS JURIDICOS | FORMULA DEL | % REG. ACT = REG ACTUAL*100
DEL INDICADOR ACTUALIZADOS INDICADOR NO. TOTAL REG. C‘é‘é‘i‘:"ﬂsﬂo DICIEMERE 2014

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(namero) (%) {nuimero) (%)
Nim porcentaje Num porcentaje Num porcentaje
- - 5 100

ESTRATEGIAS

FORMULAR Y COMPILAR LOS REGLAMENTOS REALITIVOS A LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA UNIVERSIDAD,
IACTUALIZAR LOS REGLAMENTOS EXISTENTES DE ACUERDO A LAS MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES DE LEYES Y REFORMAS QUE HAYAN SIDO SU FUNDAMENTO,
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE DIVULGACGION Y CONOCIMIENTO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS VIGENTES DE LA UNIVERSIDAD HACIA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, PARA SU OBSERVACION Y]

ICUMPLIMIENTO.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

UNIDAD DE META %‘TJ[AET]Ri?M; iEIE.'SOT;DA‘:? Justificacién de las AREA
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL = daswacuones.pos:tlvas ] EJECUTORA
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG | ALC negativas
#l% | # (%[ #][%]#][%] #] %] # %

IA\CTUALIZAR  EL REGLAMENTO

i’éfﬁﬁﬂiﬁg 1 1 100 ABOGADO GENERAL
[INTERIOR DE TRABAJO
JNi_LléﬁéZAR EL" “REGLAMENTO sgft:ﬂ;";g 1 1| 100 ABOGADO GENERAL
CTUALIZAR EL REGLAMENTO DE|  peaiamomio
et 1 1| 100 ABOGADO GENERAL
CTUALIZAR EL REGLAMENTO DE

REGLAMENTO

e 1 1 | 100 ABOGADO GENERAL
BECAS
[ACTUALIZAR EL REGLAMENTO DE

:g%iﬁ"’g:;g 1 1 [ 100 ABOGADO GENERAL
[TITULACION

PRESUPUESTO
PRESUPUESTOQ ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL.:
ESTATAL: A
TOTAL: \ \ bl
DR. CARLOS 3RAS SOTO LIC. GUILLER RREZ P{_2RAS
R SECRETA INISTRATIVO

R
! /X

URNIVERSIDAD TECNOLOGGICA DE
auTnitnrEs VER
R.F.C.: UFEDG1108-QNA
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INTRODI.ICCION ; Formar Técnicos Superio- ‘

res Universitarios e Inge- 8§

MISION

nieros reconocidos por su |

| Programa Operativo Anual, es un valioso instrumento que| et iestead redpont]

permite visualizar las metas que se tiene plasmadas durante | sabilidad, respeto, com- §

el afio, y de esta forma medir el avance del porcentaje de los BIgmBOy tabajo evedquls 3

po; con una vision em- |

objetivos para su verificacién y autoevaluacién con la finalidad prendedora contribuyen- i

de constatar que las actividades que estan contempladas en el Progra- do al crecimiento econs- §
g mico, desarrollo susten-

ma Operativo Anual, de la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora, {able y bien estar de 11 B

se cumplan para satisfacer los requerimientos de educacién de los sociedad.

alumnos y de la comunidad en general. Vision

Ser una institucion reco-
Los procesos que contempla el Programa Operativo Anual 2014, son:| LG ilided
i te, por la calidad de sus

Atencién a la demanda, Desarrollo Permitente del Capital Humano, servicios, la vinculacién [

(Principal objetivo desarrollar un plan de mejora en la calidad del servi- con los diferentes secto-
res; la formacién integral

cio educativo mediante la capacitacién del 100 % del personal docente), Hel alimho v el  éredt- ]

Contribuir a la Permanencia y Desarrollo de los alumnos, Prestacién de miento consolidado de la §
Institucién, con el propd- &

Servicios Estudiantiles, Enlace con el Sector Productivo, Ofertar Servicios .
‘ sito de desarrollar Ia |}

Tecnolégicos al Sector Productivo, Difusién y Extension de la Universi- economia regional y la

3 - = - ” 5 : ils di
dad, Monitoreo del Desempefio Institucional, asi como Aseguramiento B s C ]
1 ambiente, mejorando asi |

de la Gestion de los Recursos. Estos procesos se llevaran a cabo me- | la calidad de vida.

diante el Sistema de Aseguramiento de la Calidad Institucional. i
POLITICA DE CALIDAD:

En la UTGZ utilizamos un |
sistema de gestion de la [
calidad, apegados a los |
los logros y alcances obtenidos en el marco del Programa Operativo requerimientos de la |

norma SO 9001:2008 |
Anual 2014. para lograr asi la satisfac- |

cion del cliente, mante- |
niendo una vinculacién |
permanente con los dife-
rentes sectores.

En esta primera Autoevaluacién se proporciona informacién relativa al|

Estamos comprometidos |
- : en formar TSU con op- |
DR. CARLOS CABANAS SOTO i cion de continuidad de |
: estudios a nivel 5 A,
(ingenierias), bajo las
normas de competencia
profesionales y laborales,
sustentados en los valo-
res institucionales con |
una vision emprendedora |
y un enfoque de mejora §
continua, contribuyendo
asi al desarrollo sustenta- |
ble. :

PRIMER INFORME CUATRIMESTRAL DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL , ENERO — ABRIL 2014
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INTRODUCCION

| presente informe resume las actividades que la Universidad |
Tecnolégica de Gutiérrez Zamora ha realizado a lo largo del |
periodo Enero - Abril 2014; Las principales acciones encami- |

nadas a ofrecer los servicios educativos con Calidad, apega-

dos a la norma internacional ISO 9001:2008; se describen de la siguien-

te manera:

Las actividades Académicas que se enuncian estdn enfocadas princi- |
palmente en ensefianza teérica prdctica, atencién a los alumnos, es- |

cuela prdctica, tecnologia de la informacién, visitas a los alumnos que

se encuentran en sus estadias en las diferentes empresas, participacién |
en eventos académicos asi como en conferencias, apoyo psicolégico y |

tutorias.

En las actividades que representan al rubro de Vinculacién se llevd a |
cabo el seguimiento de prdcticas-estadias, educacién continua, activi- |
dades de prensa y difusion, actividades paraescolares y la Incubadora :
de Empresas que permite la oportunidad de que tanto la Sociedad y el

alumnado forme parte del Desarrollo Econémico de la Regién. Todas
en conjunto para fortalecer el trabajo académico, utilizando los diver-
sos convenios y acuerdos establecidos.

En el Proceso de Planeacién, Evaluacién y Calidad, las actividades es- |
tdn orientadas al mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de |

Calidad de la Universidad Tecnolégica, ademds van encaminadas a

ofrecer calidad en los servicios y productos otorgados a los alumnos, se
manejan indicadores de evaluacién (matricula histérica, reprobacion, |
desercién, eficiencia terminal, titulacion, seguimiento de egresados,
entre otros), para mejorar la satisfaccion de los mismos; se contemplan :
acciones como: infraestructura, el inicio de actividades en el nuevo edi- |
ficio, centro de informacion, y acciones para coadyuvar a la capacita- :

cion y certificacion del personal.

En el proceso de Administracion y Finanzas se describen las acciones de

la Institucion, a través del ejercicio, control y optimizacién de los recur-

sos humanos, financieros, materiales y servicios generales, bajo los ejes |

rectores que norman la administracién y gestién de los mismos, en
apego a los principios de transparencia y rendicién de cuentas.

PRIMER INFORME CUATRIMESTRAL DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL, ENERO — ABRIL 2014

MISION

Formar Técnicos Superio- ©

res Universitarios e Inge- |
nieros reconocidos por su I
calidad, lealtad, respon- |
sabilidad, respeto, com- ,
promiso, trabajo en equi- |
po; con una vision em- |

do al crecimiento econo-

| mico, desarrollo susten-

prendedora contribuyen- ;
i
f
1

table y bien estar de la |
sociedad. '

VISION

Ser una institucion reco- |
nocida internacionalmen- |
te, por la calidad de sus |8
servicios, la vinculacic’mi
con los diferentes secto- |
res; la formacion integral '
del alumno y el creci- |
miento consolidado de la
Institucion, con el propo-
sito de desarrollar la |
economia regional y la |
preservacion del medio
ambiente, mejorando asi
la calidad de vida.

POLITICA DE CALIDAD:

En la UTGZ utilizamos un 8
sistema de gestion de la |
calidad, apegados a los
requerimientos de la |
norma 1SO  9001:2008 |
para lograr asi la satisfac-
cién del cliente, mante- |
niendo una vinculacién §
permanente con los dife-
rentes sectores. !

Estamos comprometidos |
en formar TSU con op-
cion de continuidad de |
estudios a nivel 5 A,
(ingenierias), bajo las
normas de competencia |
profesionales y laborales, |}
sustentados en los valo- |
res institucionales con §
una vision emprendedora |
y un enfoque de mejora §
continua, contribuyendo
asi al desarrollo sustenta-
ble. L
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a mejora continua asi como los consecuentes logros obtenidos =
benefician a nuestros alumnos, diversos sectores de la sociedad =
y propician el desarrollo econémico de la regién. Se ha incre-

mentado la matricula de 129 alumnos en la primera generacién

a 2,006 alumnos en el ciclo escolar 2013-2014, lo cual indica un creci- |
miento sostenido en mds de 15 veces. De igual manera, se ha incremen- |

tado la oferta educativa en un cuatrocientos cincuenta por ciento, es

decir, se pas6 de dos Programas Educativos a ofertar nueve actualmen- =
te, aunado a la oferta de la continuidad de estudios a nivel licenciatura o |
5A con dos Programas Educativos -Ingenieria en Mantenimiento Indus-

trial y la Licenciatura en Gestién y Desarrollo Turistico.

La universidad estq certificada en la Norma ISO 9001:2008 por parte de |
la Casa Certificadora I1QS Corporation S.A. de C.V. en todos sus procesos
(Académico, Planeacion y Evaluacién, Administracién, Vinculacién). De |
igual manera, se ha obtenido el nivel 2 ante los Comités para la Evalua- k
cion de la Educacién Superior (CIEES). Se cuenta con la Incubadora de ‘
Empresas, reconocida en la Red de Incubadoras de las Universidades |
Tecnoldgicas, por la Secretaria de Economia y por la Red de Incubadoras
de Empresas “Para Mover a México” con el nimero B-201; incubando a la

fecha 16 proyectos y generando un total de 65 empleos.

El personal docente se encuentra certificado por el Instituto Tecnolégico '-
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) en el Diplomado ..
“Herramientas Metodolégicas para la Formacién Basada en Competen- |
cias Profesionales”, asi como en los Estandares de Competencia EC005 :

“Disefno de Cursos de Capacitacién para ser impartidos mediante Inter-

net” y EC0217 Imparticién de cursos de formacién de Capital Humano de |
manera presencial grupal por el CONOCER; de igual manera, el personal |
docente se encuentra certificado en la Norma Técnica de Competencia
Laboral Veracruzana “Implementar el proceso de ensefianza aprendizaje

en el sistema de educacion tecnoldgica, en la modalidad presencial”.

La UTGZ se encuentra registrada ante el Registro Nacional de Institucio- |
nes y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENCyT), bajo el numero ;
2013/11357. Dentro de los logros obtenidos se encuentran: el 5° lugar en |
el Campeonato Mundial Vex Robotics 2011, celebrado en Orlando Flori-
da, EEUU, 1er lugar en el Campeonato Nacional Vex Robotics 2011, cele- |

PRIMER INFORME CUATRIMESTRAL DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL , ENERO — ABRIL 2014

MISION

Formar Técnicos Superio- §
s

res Universitarios e Inge
nieros reconocidos por s
calidad, lealtad, respon- |}
sabilidad, respeto, com- [
promiso, trabajo en equi- A

po; con una vision em- 8

prendedora contribuyen- §
do al crecimiento econo
mico, desarrollo susten-
table y bien estar de la |
sociedad. [

VISION

Ser una institucion reco
nocida internacionalmen- §
te, por la calidad de sus
servicios, la vinculacién i

con los diferentes secto- &
res; la formacion integral

del alumno y el creci-
miento consolidado de la
Institucion, con el propd- H
sito de desarrollar la §

| economia regional y la §

preservacion del medio |
ambiente, mejorando asi |
la calidad de vida. '

POLITICA DE CALIDAD:
En la UTGZ utilizamos un |
sistema de gestién de la |
calidad, apegados a los

requerimientos de la |}
norma ISO 9001:2008 &

para lograr asi la satisfac- |
cion del cliente, mante- §

niendo una vinculacion &
permanente con los dife- 8

rentes sectores.

Estamos comprometidos
en formar TSU con op- |

' cion de continuidad de J§
estudios a nivel 5 A, §

(ingenierias), bajo las |
normas de competencia &
profesionales y laborales,
sustentados en los valo- |
res institucionales con
una vision emprendedora

y un enfoque de mejora §

continua, contribuyendo [
asi al desarrollo sustenta- §
ble.
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brado en Orlando Florida, EEUU, 1er lugar en el Campeonato Nacional

Vex Robotics 2011, celebrado en Chiapas, Chis. México, el 1ler Lugar en :,

el Campeonato Mundial Vex Robotics 2012, el premio Excellence
Award World Robotics Championship 2013 y el 13vo. lugar en el Cam-
peonato Mundial Vex Robotics 2013, celebrado en Anaheim, California,

EEUU; asi mismo, se han obtenido el ler, 3ro, 4to y 5to lugares en el :

Campeonato Nacional Vex Robotics 2013 celebrado en el mes de oc-
tubre en Altamira, Tam., al igual en el Campeonato Regional Universi-
tario Vex Robotic’s 2013 celebrado en la ciudad de Matamoros Ta-
maulipas, se obtuvieron los lugares 1°, 2°, 3er y 4to. Lugar; para el mes
de Febrero, se obtuvieron otros dos primeros lugares en la competen-
cia en la ciudad de Aguascalientes, Ags., y en la ciudad de Leén, Gto.,
donde con la asesoria y apoyo de los instructores del laboratorio de
Robética, las escuelas de nivel media Superior Dr. Alejandro Cerisola,

la Telesecundaria “Justo Sierra” también obtuvieron su pase al mun- |

dial para la competencia a celebrarse en el mes de Abril 2014 en la
ciudad de Anaheim, California EUA.

Con respecto a la preparacién para la ensefianza de otros idiomas, los
docentes asistieron al seminario de francés llevado a cabo en la ciu-
dad de Aguascalientes donde fueron cordialmente invitados por la
Coordinacién General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas,
ademds han estado asistiendo a los seminarios correspondientes de
la lengua inglesa e italiana para ofertar a los alumnos las herramien-

tas y laboratorios didécticos para la mejor comprension de los diferen- |

tes idiomas.

Con estos logros, se sigue consolidando nuestra maxima casa de estu- |
dios como una de las mejores instituciones educativas, cumpliendo |
cabalmente con las directrices de ofrecer educacién de calidad con |
equidad refiriéndose en la meta “México con Educacién de Calidad”, |
del Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018, por igual plasmadas en |
el Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016 en su objetivo III.4 Edu- |
cacién de Calidad: Clave de la prosperidad; de esta forma se cumple |

con nuestra planeacién menciondndose en el sistema de gestion de la
calidad para una mejor atencién a la comunidad estudiantil.
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Formar Técnicos Superio- |8
res Universitarios e Inge- ;.3
nieros reconocidos por su
calidad, lealtad, respon- [}
sabilidad, respeto, com- &
promiso, trabajo en equi-
po; con una vision em-
prendedora contribuyen- |

| do al crecimiento econd- &

mico, desarrollo susten- &
table y bien estar de la §

| sociedad.

VISION
Ser una institucion reco-

| nocida internacionalmen-

te, por la calidad de sus §
servicios, la vinculacién |
con los diferentes secto- |
res; la formacién integral §
del alumno y el creci- |

| miento consolidado de la |

Institucion, con el propo- §

| sito de desarrollar la &

economia regional y la §
preservacion del medio |
ambiente, mejorando asi
la calidad de vida.

POLITICA DE CALIDAD:

En la UTGZ utilizamos un |
sistema de gestion de la §
calidad, apegados a los §
requerimientos de la ||
norma SO 9001:2008 |
para lograr asi la satisfac- &
cion del cliente, mante- |
niendo una vinculacion &
permanente con los dife- &
rentes sectores. E

Estamos comprometidos |
en formar TSU con op- I
cion de continuidad de §
estudios a nivel 5 A, |

(ingenierias), bajo las
normas de competencia

profesionales y laborales,
sustentados en los valo- §
res institucionales con §
una visién emprendedora |
y un enfoque de mejora §
continua, contribuyendo i
asi al desarrollo sustenta-
ble. |
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promiso, trabajo en equi-
po; con una vision em- §
prendedora contribuyen-
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Como se muestra en la figura anterior, la zona de influencia de la la calidad de vida.

Universidad Tecnolégica de Gutiérrez de Zamora , comprende bdsi- | !
POLITICA DE CALIDAD:

camente los municipios de Gutiérrez Zamora, Tecolutla, Papantla y | S EINEET (GaTTTenereey
: . . . I8 sistema de gestion de la |

Poza Rica, ya que éstos aportan el ochenta por ciento de la matri- | calidad, apegados a los |
; . ] imient de la|

cula total de la Universidad, en la tabla 1, se desglosan por comu- £ i bieey g ey

para lograr asi la satisfac- &
cion del cliente, mante-
niendo una vinculacion §
permanente con los dife- |
rentes sectores.

nidad el nimero de estudiantes matriculados.

Estamos comprometidos |
en formar TSU con op- 1
cion de continuidad de §

estudios a nivel 5 A,
(ingenierias), bajo las
normas de competencia
| profesionales y laborales, &
sustentados en los valo-

res institucionales con §
una vision emprendedora |
y un enfoque de mejora |
continua, contribuyendo |
asi al desarrollo sustenta- |
ble.
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FICHA TECNICA

La Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora se encuentra ubicada actualmente
en kilémetro 2.5 de la carretera Gutiérrez Zamora-Boca de Lima.
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PIO ADO ANTIDAD

Papantla De Olarte VERACRUZ 372 29.34%
Gutierrez Zamora VERACRUZ 203 16.01%
Tecolutla VERACRUZ 110 8.68%
Poza Rica De Hidalgo VERACRUZ 85 6.70%
Altotonga VERACRUZ 72 5.68%
Misantla VERACRUZ 50 3.94%
Martinez De La Torre VERACRUZ 41 3.23%
Coatzintla VERACRUZ 28 2.21%
Tihuatlan VERACRUZ 28 2.21%
Atzalan VERACRUZ 26 2.05%
Alamo Temapache VERACRUZ 21 1.66%
San Rafael VERACRUZ 20 1.58%
Cazones De Herrera VERACRUZ 19 1.50%
Espinal VERACRUZ 18 1.42%
Tlapacoyan VERACRUZ 17 1.34%
Jalacingo VERACRUZ 17 1.34%
_Ba De A La Torre VERACRUZ 17 1.34%
Perote VERACRUZ 16 1.26%
Tuxpan VERACRUZ 14 1.10%
Nautla VERACRUZ 10 0.79%
Las Vigas De Ramirez VERACRUZ 10 0.79%
Teziutlan PUEBLA 10 0.79%
Filomeno Mata VERACRUZ 8 0.63%
Villa Aldama VERACRUZ 7 0.55%
Coyutla VERACRUZ 6 0.47%
Coxquihui VERACRUZ 5 0.39%
Alto Lucero VERACRUZ 4 0.32%
Juchique De Ferrer VERACRUZ 4 0.32%
Ayahualulco VERACRUZ 4 0.32%
Chignautla PUEBLA 4 0.32%
Tamiahua VERACRUZ 2 0.16%
Xiutetelco PUEBLA 2 0.16%
Hueytamalco PUEBLA 2 0.16%
Tierra Blanca VERACRUZ 1 0.08%
Chumatlan VERACRUZ 1 0.08%
Chicontepec VERACRUZ 1 0.08%
Panuco VERACRUZ 1 0.08%
Orizaba VERACRUZ 1 0.08%
Boca Del Rio VERACRUZ 1 0.08%
Agua Dulce VERACRUZ i 0.08%
Yecuatla VERACRUZ 1 0.08%
Actopan PUEBLA 1 0.08%
Acajete PUEBLA 1 0.08%
Castillo De Teayo PUEBLA 1 0.08%
Puebla PUEBLA 1 0.08%
Tlatlauguitepec PUEBLA 1 0.08%
Atempan PUEBLA 1 0.08%
Reynosa TAMAULIPAS 1 0.08%
Distrito Federal DISTRITO FEDERAL 1 0.08%
TOTAL NUEVO INGRESO 1,268 100%
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CARACTERISTICAS DE LA ZONA DE INFLUENCIA

| municipio de Gutiérrez Zamora presenta caracteristicas contrastantes, pues a
pesar de hallarse en una zona costera, de tréfico intenso y suficientes vias de co-
municacién terrestre, un panorama privilegiado por sus numerosas y atractivas
playas, abundantes y caudalosos rios que hacen prédiga la actividad turistica, no
se han manifestado en ella los impulsos de la industrializacién ni la compulsién por formar
centros urbanos populosos; predomina el medio rural, salpicado de pequefias ciudades.

La Ciudad de Gutiérrez Zamora y su zona de influencia presentan desarrollo importante en
las actividades econémicas del sector primario, la ubicacién geogrdfica de la zona favorece
el crecimiento en las dreas de pesca, agricultura y ganaderia; en el sector secundario se
consideran los municipios de Poza Rica y Martinez de la Torre, ya que representan una drea
de oportunidad para la Universidad Tecnolégica, asi como para los egresados presentan
mayor participacién en este sector; destaca la inversién privada y extranjera en torno a
PEMEX; un porcentaje regular de las empresas ubicadas en este sector se capacitan e in-
corporan a sus procesos administrativos y de produccién nuevas filosofias de administra-

cién y manufactura.

La participacion en el sector terciario es aceptable si consideramos el promedio de turistas
(temporada alta y temporada baja) que demandan los servicios de la infraestructura hote-
lera, comercial y otros servicios. La actividad econémica del municipio de Gutiérrez Zamo-
ra, por sector, se distribuye de la siguiente forma: Primario 49.36 %, Secundario 14.20% y
Terciario 36.44%.

La Poblacién econémicamente activa del municipio de Tecolutla, se distribuye de la si-
guiente forma: Sector primario 75%, (Agricultura, ganaderia, caza y pesca.) Sector secun-
dario 7%, (Mineria, extraccién de petréleo y gas natural, industria manufacturera, electrici-
dad, agua y construccién) y Sector terciario 18%, (Comercio, transporte y comunicaciones,
servicios financieros, de administracién publica y defensa, comunales y sociales, profesio-
nales y técnicos, restaurantes, hoteles, personal de mantenimiento y otros).

La actividad econémica del municipio de Papantla, se distribuye de la siguiente forma: Sec-
tor primario 49 % (Agricultura, ganaderia, caza y pesca.), Sector secundario 20% Mineria,
extraccion de petréleo y gas natural, industria manufacturera, electricidad, agua y cons-
truccion) y Sector terciario 31 % (Comercio, transporte y comunicaciones, servicios finan-
cieros, de administracién publica y defensa, comunales y sociales, profesionales y técnicos,
restaurantes, hoteles, personal de mantenimiento y otros).
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b ’*\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ ZAMORA, VER.
&7
C‘M

“™ OCUPACION DE LAS NUEVAS INSTALACIONES

racias a las gestiones del Gobernador Dr. Javier Duarte de Ochoag, las instalacio-
nes de la Universidad fueron entregadas completamente habilitadas. Lo ante-
rior permitié que para el ciclo escolar 2013-2014 fuera posible ocupar el nuevo
edificio de la Institucion para poder atender a la matricula actual con la calidad

educativa que nos ha caracterizado.

Es importante mencionar que para optimizar los servicios educativos y maximizar la utili-
zacion de las instalaciones del nuevo edificio de la UTGZ, se han implementado dos turnos
para atender a los alumnos. Durante el primer turno (matutino), se atiende a la totalidad
de la matricula de las carreras de TSU en Mantenimiento dreas Industrial y Petréleo; asi
como la Ingenieria en Mantenimiento Industrial y Petréleo. Durante el turno vespertino, se
atiende al resto de las carreras. De igual manera, se ha implementado el Servicio Médico;
con la finalidad de atender cualquier situacién que amerite la atencién médica preventiva.
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ACADEMICA

Desde su creacion, la Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora tiene como reto ofrecer
una educacion de calidad, para ello refuerza los conocimientos tanto teéricos como practi-
cos mediante los Viajes de Estudio y Escuela Prdctica.

Mantenimiento Industrial

Visitas a Empresas e Instituciones

* Tenaris -Tamsa * Central Nucleoeléctrica de Laguna Verde * Bimbo, S.A. de C.V.
* Procesadora de vainilla GAYA VAIMEX *Planta ensambladora de la VW en Puebla, Pue.

* UT del Misantla * UT de Xicotepec de Judrez, Pue.

Cursos

Tratamiento de Residuos Sélidos.

Uso del Equipo de Proteccion Personal para mediana y alta tensién en lineas vivas.
Control de motores.

Rig Pass para alumnos y docentes.

Equidad de Género y no discriminacion.

® & o @ @

Congresos Conferencias y Eventos Internacionales:

Congreso Internacional de Mantenimiento Industrial celebrado en la UTCV.

Congreso de Mantenimiento en la Cd. de Querétaro, Querétaro.

Energia Renovables .

Participacion en el VEX Robotics World Championship 2013 en Anaheim California mo-
tivo por el cual la UTGZ fue galardonada con el premio Excellence Award World Robo-
tics Championship 2013.

+ Congreso Nacional de Tic's , de Universidades Tecnolégicas, en la Universidad
Tecnolégica de Puebla.

Movilidad:Colocacién de la alumna Ekatherina Olarte Cruz en el Instituto Universitario Tec-
noldgico de Troyes Francia; para estudiar la Licencia Profesional en Mecatrénica, en el mar-
co del programa de Becas Internacionales “México Profesionales Técnicos.

PRIMER INFORME CUATRIMESTRAL DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL , ENERO = ABRIL 2014
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Agrobiotecnologia

Visitas a Organismos:

SEMARNAT.

Universidad Auténoma de Chapingo, a la Unidad de lacteos y sistemas de riego.
UT de IztGcar de Matamoros.

Procesadora de Vainilla GAYA VAIMEX.

Vinedos de la Redonda y Freixenet de Querétaro.

INECOL, de Xalapa.

Cursos

Reciclaje de jardines verticales por parte de la Organizacién los Hombres del Maiz.

Servicios Tecnolégicos

L]

Reforestacién con frutales en las escuelas primarias.
Taller de Bonsai impartido a la comunidad Zamorefa.
Instalacién del Proyect6 “Palma de Coco”.

Escuela Prdctica

Elaboracién del paquete tecnolégico para la produccién de tomate Saladette.

Prdcticas en campo en dreas de Fisiologia Vegetal y Técnicas de Fumigacion.

Practicas de campo de fruticultura, fumigacién y fisiologia vegetal .

Injertos de yema y puntal e identificacién de raices en diversas plantas de ornatos.
Disefio de sistemas de riego a las plantaciones de hongos setas.

Preparacién de cultivos en charolas para la siembra de diversas semillas de hortalizas.
Acondicionamiento del campo experimental para la produccién de hortalizas.

Creacion del sistema hidropénico para la produccién de tomate y pepino en tubos de PVC
y placas de unicel.

11
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Turismo

Escuela Practica

. Elaboracién de duraznos flameados.

. Organizacién de Eventos en el Hotel Santa Luisa.

. Elaboracién de bocadillos tipicos regionales.

» Practicas en Atencion a Servicios Complementarios.
@ Disefio e imparticion de los siguientes cursos:

* Atencién a cuartos. * Preparacién de bebidas.  *Masaje corporal.

*Manejo Higiénico de Alimentos.  *Mantenimiento de albercas.
. Practica escenificacién de departamentos de teléfonos y Bell Boy.
. Elaboracién de conservas Ciruelas en especias.
. Planeacion de actividades de Mukimono y Toallaflexia para promocion.
. Elaboracién de maquetas de areas funcionales de restaurante.

Cursos Taller
» Habilidades para la locucién.
e Arte Mukimono.

+ Primeros auxilios a los alumnos, por parte del personal de la Cruz Roja Mexicana, de la

ciudad de Poza Rica, Ver.
 Ruta Turistica en la cuenca baja del Rio Bobos”.
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Turismo

Viaje de Practicas

. Manglares de Tecolutla.

. Universidad Tecnoldégica Metropolitana de Mérida.
. Universidad Tecnolégica de Cancun.

. Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya.

. Zona Arqueolégica de Palenque, Chiapas.

Servicios Tecnolégicos Ofertados:
. Taller de Arte Mukimono a los alumnos de la Telesecundaria Adalberto Tejeda.

Participacién de Alumnos en Eventos y Concursos Nacionales:
. Obtencion del segundo lugar a nivel nacional en el Festival de tallado de frutas y verdu-
ras 2013, en la cd. De Guadalajara, Jal.

PRIMER INFORME CUATRIMESTRAL DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL , ENERO — ABRIL 2014
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Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en
Area Multimedia y Comercio Electrénico

Escuela Préctica:

. Instalacién de un Centro de Computo adicional en la Universidad.

» Instalacién de la red del centro de computo 4.

. Instalacion de los diversos Sistemas Operativos, con apoyo de software virtual box.

Cursos:

« Disefo Grdfico.
» Disefo de pdginas web.

Servicios Tecnolégicos:

* Mantenimiento a equipos de computo de la escuela primaria Juan de la Luz Enriquez
turno matutino, de esta ciudad.
» Configuracién e instalacién de equipo de cémputo del aula clavijero del TEBAEV La Unién

Km. 31 del Municipio de Cazones de Herrera, Ver.

Congresos y Eventos:

» Congreso Internacional de Tecnologias de la Automatizacién e Informacién, en la ciudad
de Querétaro, Querétaro.

* Asistencia a la presentacién de la Plataforma de Colaboracién y Aprendizaje Telmex-
CIAPEM en la ciudad de Veracruz, Ver.

* Asistencia al 4to. Foro Nacional de Banda Ancha.

Visitas a Empresas e Instituciones:
» Laboratorio Nacional de Informdtica Avanzada. (LANIA, A.C.) en la ciudad de Xalapa, Ver.

Fortalecimiento de Programas Institucionales:
*  Reuni6n Nacional de Directores de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en las
instalaciones de la Universidad Tecnolégica de Puebla y en la UT de Zacatecas.

PRIMER INFORME CUATRIMESTRAL DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL , ENERO — ABRIL 2014
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Fortalecimiento de Programas Institucionales.

Se llev6 a cabo la actualizacion del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIDE
2013-2018); durante diversas sesiones de trabajo en las cuales participo todo el personal de
la UTGZ. El resultado de estas actividades fue la actualizacién del Documento Rector que
marca el rumbo de la Universidad al afio 2018.

Aseguramiento de la Calidad Académica.

El Sistema de Gestion de la Calidad de nuestra Universidad, tiene como objetivo coadyuvar
en que el Servicio Educativo sea brindado con calidad y bajo un enfoque de mejora conti-
nua de todos los procesos involucrados. Las actividades realizadas en este en este sentido,
se indican a continuacién:

s Realizacién de Auditoria Externa al Sistema de Gestién de la Calidad por parte del Or-
ganismo Certificador IQS, obteniéndose excelentes resultados y la recomendacién pa-
ra seguir ostentando la certificacién de calidad con base en la norma Internacional
IS0 9001:2008; ello en relacién al proceso educativo para la formacién de técnicos su-
periores universitarios desde la promocion hasta el egreso.

. Obtencién de indicadores bésicos institucionales para el andlisis y toma de decisiones
que coadyuven a mejorar el desempefio de la Institucion.

. Coordinacion de actividades para la integracién del Andlisis Situacional del Trabajo
(AST), cuyo objetivo es determinar las competencias que integrardn los planes de es-
tudio del Programa Educativo de Ingenieria en Agricultura Sustentable y Protegida.

. Asistencia al Curso para implementar el Modelo de Equidad de Género (MEG), en el
Sistema de Gestién de la Calidad, con la finalidad de promover la igualdad y oportuni-
dades.

PRIMER INFORME CUATRIMESTRAL DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL , ENERO — ABRIL 2014
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Servicio Médico.

Durante el mes de octubre de 2013, se implementé el Servicio Médico en al Universidad, con
la finalidad de atender cualquier situacién de salud que asi se requiera.

Asi mismo, se lleva un acumulado de 146 servicios de atencién, lo que arroja un promedio
de aprommadamente 5 consultas dlquas.

Numero y tipo de Consultas
médicas atendidas

DERMATOLOGICAS |l 73

UROLOGICAS [l 12

OTRAS ATENCIONES INESPECIFICAS _ 109

PLANIFICACION FAMILIAR |l 33

OFTALMOLOGICAS [l z6
PICADURAS X VECTOR | 2 236 s""'“ﬂ'ﬂ‘;ﬂ-’z: Atencién
HIPERTENSION _ a1
CARDIACAS h a

ODONTOLOGICAS il 11

R S P R T O RIS ] 251 |
GINECO/OBSTETRICAS _ as |

MUSCULOESQUELETICAS [ o3
DIGESTIVAS _ 139
NEUROLOGICAS | 12 4

o 50 100 150 200 250 300

% de consultas por género
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Vinculacién.

Las actividades encaminadas a la conformacién de convenios con diversos organismos pro-
ductivos publicos y privados brindan la posibilidad para que nuestros alumnos puedan reali-
zar sus actividades de Estadias, asi como la colocacién de egresados. En este apartado las
actividades realizadas en este periodo son:

Determinacién de las necesidades de formacién de los alumnos para hacer pertinente
el proceso educativo a los requerimientos del empleador.

Gestion de espacios para la realizacién de visitas industriales y Estadias.

Seguimiento a los convenios signados para adecuarlos a las necesidades de la Institu-
cioén asi como de las empresas.

Seguimiento y evaluacién a los Programas Sociales Oficiales.

Servicios Tecnolégicos brindados al sector productivo y de gobierno:

Exposicion sobre el lenguaje de programacién para autématas “Robot C” a escuelas
del nivel bdsico y medio Superior del Municipio de Gutiérrez Zamora, Ver.

Apoyo en el servicio de mantenimiento a diversos equipos eléctricos y electronicos de
la Escuela Primaria “Benito Juarez” de la localidad de Boca de Lima, Municipio de Te-
colutla, Ver.

Apoyo en la instalacién de proyecto “Palma de Coco”; en el municipio de Tecolutla,
Ver.

Apoyo al municipio de Tecolutla para la elaboracién de su Plan de Desarrollo Munici-
pal.
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Vinculacién.

Difusion y Extensién Universitaria.

 La Universidad posiciona su presencia en los diferentes municipios de la zona de in-
fluencia, a través de actividades de Promocién, Difusion y Extensién de manera continua.
 Laacciones en este rubro se enlistan de la forma siguiente:

+ Promocion intensiva de la oferta educativa de la UTGZ, en los municipios de la zona de
influencia, en sitio, ferias profesiogréficas, redes sociales, medios impresos y electronicos,
Gaceta Institucional y programa informativo UT NOTICIAS y UT RADIO; con estas acciones
se logré inscribir una matricula de 1,268 nuevos alumnos.
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Seguimiento a Egresados y Educacién Continua:

Gestion de informacion en la bolsa de trabajo en diversas empresas como:
PITSA, Grupo Industrial.

Beaker Huges.

Schlumberger.

Hotel Fiesta Inn, entre otros.

Incubadora de Empresas:

Obtencién del Fondo de Apoyo por parte de Fundacién Televisa.

Obtencién del Reconocimiento como Incubadora Bésica en la Red de Incubadoras de
Empresas para Mover a México, con numero B-201.

° Publicacién de Convocatoria “UTGZ Educa-Emprende” con la finalidad de incubar pro-
yectos de alumnos para detonar el desarrollo socioeconémico de la region norte del
Estado.

HEEE®

Infraestructura:

. Se recibe el nuevo edificio denominado Unidad de Docencia de 3 Niveles para su uso y
ocupacion, ubicado en la localidad Arroyo Grande, ubicado en el kilémetro 2.5 de la
carretera Gutiérrez Zamora-Boca de Lima.

Asistencia a Conferencias y Cursos:

. Conferencia sobre Procesos de Exportaciones en la Ciudad de México; cuyo impacto
radica en el manejo de la internacionalizacién de productos y servicios regionales.

. Curso Emprendimiento Productivo impartido por la Secretaria de Desarrollo Econémi-
co y Portuario.

° Curso ;Cémo importar en México?, impartido por el Centro de Innovacién y Competiti-
vidad Empresarial.
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Administracion y Finanzas

La calidad de los servicios educativos que brinda la universidad, la actualizacién, capacita-
cion del personal docente, administrativo y de apoyo, asi como las condiciones y adecuacio-
nes a la infraestructura educativa, proveer de los recursos materiales y servicios indispensa-
bles para ello; son producto de la 6ptima administracion en la Universidad. Se cuida en todo
momento el cumplimiento permanente de nuestros ejes rectores con base en los principios
de austeridad, optimizacién, transparencia y rendicién de cuentas.

Recursos Humanos

El comportamiento a la fecha de la plantilla laboral en la Universidad Tecnoldgica de Gutié-
rrez Zamora, en el periodo Enero - Octubre 2013 se ha manifestado de la siguiente manera:

PLANTILLA LABORAL

PERSONAL HOMBRES MUJERES

Enero 162 92 70
Febrero 162 92 70
Marzo 162 92 70
Abril 162 92 70

20
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La siguiente tabla muestra el grado académico con el que cuenta nuestro personal actual-
mente:

RADO ACAD 0
MAESTRIA 28
LICENCIATURA 120
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITA- 13
BACHILLERATO 1
TOTAL 162

21
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CURSOS DE CAPACITACION DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

NOMBRE DEL CURSO

DEPENDENCIA

PERIODO

1 CURSO TALLER DE EDUCACI ON CONTINUA, EVALUACION DEL
APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS C.AILDET. 09/01/2014
PAGO DE CURSO SUPERVISION DE LAS CONDICIONES DE
2 REGISTRO Y ESTANCIA AL HUESPED A ALUMNOS DE LA FRANCISCO JAVIER MIRQS PULIDO
CARRERA DE TURISMO DE SISTEMA DESPREZURIZADO 16/01/2014
3 CURSO CAPACITACION MANEJO HIGIENICO Y ALIMENTOS LEONARD A VALERIO HERNANDEZ 21/01/2014
PAGO CORRESPONDIENTE AL CURSO TALLER SUPRVISION
4 PERSONAL MOTIVACION Y REFLEXION QUE SE LLEVARA A RBG SINERGIA GLOBAL SC
CABO LOS DIAS 6Y 7 DE FEBRERO DE 2014 29/01/2014
PA POR UN L CUR R
oy SN JSEMIE BOR Rt EURSO TAULEK (OF UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE GUTIERREZ
5 NUTRICION VEGETAL DE CULTIVOS HORTICOLAS EN LA i
CIUDAD DE TECAMACH ALCO, PUEBLA. 30/01/2014
¢ PAGO DE DIPLOMADO COMPETENCIAS Y EVALUACION] INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS
IMPARTIDO POR EL ITESM SUPERIORES DE MONTERREY
14/02/2014
7 CURSO DE RESPUESTA A EMRGENCIAS QUE INVOLUCRA| INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS
MATERIAL PELIGROSO A ALUMNOS DE MTTO. INDUSTRIAL SUPERIORES DE MONTERREY
20/02/2014
PAGO POR CONCEPTO DE CAPACITACION RIG PASS PARA 18
8 LEONARDA VALERIO HERNANDEZ
ALUMNOS
03/03/2014
g CURSO DE METROLOGIA DIRECCIONAL PARA VERIFICACION]  INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS
GEOMETRICA DE PRODUCTO SUPERIORES DE MONTERREY
13/03/2014
CURSO DE METROLOGIA DIRECCIONAL PARA VERIFICACION
10 GUADALUP PERALTA ANGELE
GEOMETRICA DE PRODUCTO I EPERa k LES
10/04/2014
FINIQUITO Y CAPACITACION DE UTILZACON DEL
11 bl RODOLFO FERNANDO VILLEGAS RUIZ
TROQUELADOR
11/04/2014
12 PAGO DE CURSO DE INTERPRETAION DE DIBUJO TECNICO
ELIZABETH CARRILLO SILVA 10/04/2014
13 CURSO DE METROLOGIA DIRECCIONAL PARA VERIFICACION T m—
GEOMETRICA DE PRODUCTO I
16/04/2014
UNIVERSIDAD T OGICA DE GUTIERR
14 CURSO DE TESTING PROGRAM ’ RENOL B EZ Actualmente
~ZAMORA
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VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Gy,,..
<4 ©/rez Zamora

INDICADORES
EDUCATIVOS Y ACCIONES
REALIZADAS PARA MEJORAR

SU DESEMPENO
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El comportamiento de los indicadores educativos, se presentan y se han lle-
vado a cabo de acuerdo a lo programado en la calendarizacién de las activi-
dades, asimismo se presentan los proyectos logrando el cumplimiento en su
totalidad para beneficio de toda la comunidad Universitaria, cabe hacer
mencién que los logros obtenidos son derivados de un trabajo de equipo y
optimizacién de los recursos.

De igual forma y a pesar de las condiciones en que se encuentran las instala-
ciones fisicas de las instituciones que actualmente se ocupan, se han logrado

las metas y los retos de la institucion.

24
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HISTORICO DE MATRiCULA

La Universidad Tecnolégica a
logrado consolidarse en la
region norte del estado
brindando a los jévenes de la
zona de influencia 7

' Programas Educativos a nivel

Técnico Superior Universitario
(5B) y 2 a nivel Licenciatura
(5A); los cuales contribuyen a
la detonacién econémico-
social de la regién; el
incremento que ha logrado
tener nuestra institucion a 6
anos de creacién, se muestra
en la siguiente grafica:

| Numero de
Alumnos
2500 -
| 2000
| 1500
| 1000 -
500 -
00 256
129
, =m [N
< %
5, 1,
00) q%?

Grafica 1. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.
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ATENCION A LA DEMANDA

Uno de los objetivos
principales de la
Universidad es ofertar un
servicio en educacién
superior tecnolégica con
calidad, promoviendo el
desarrollo integral vy
arménico de nuestros
estudiantes, tal como lo
muestra el Indicador de la
Grdfica 2.
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Historico de Atencion ala Demanda 5
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Grafica 2. Fuente Departamento de Servicios Escolares.
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Con el propésito de apoyar a los alumnos de escasos recursos
y abatir el indice de desercién por causas como el abandono ALUMNOS
de estudios, o problemas econémicos, la Universidad busca
apoyar a sus alumnos a través de diversas becas.

BECARIOS

En el periodo que se informa se tiene un avance en el rubro de
alumnos becados de 43 %; se estd en espera de la asignacion :

de las Becas PRONABES para el mes de Diciembre de 2014; ELCIZOrEggntugz deeglﬂ;nnqsg
con lo cual se incrementard el porcentaje de alumnos benefi- arribs de-ld frisdia estatal

e en aproximadamente 30
puntos porcentuales, lo
cual demuestra que los
esfuerzos  dirigidos a
apoyar en la gestién para
que nuestros alumnos
puedan recibir apoyo, han
sido eficaces.

T Alumnos Becarios
100.00%

|
| 100.00%
87.76%

78.93%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
2007 -2008 2008 -2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014

e —

BN UTGZ ala fecha e=fll=Media Estatal (43.09%) ==fe=Media Nacional (45.73%)

Grafica 3. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.
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La grdfica inferior muestra que en el ciclo inmediato anterior, la universidad mantiene una
eficiencia terminal arriba de la media estatal y mds de 6 puntos arriba de la media nacional,
a la fecha no se concluye el ciclo escolar 2013-2014, del cudl egresara la generacién 2011 -
2013, sin embargo se proyecta alcanzar una eficiencia terminal cercana al 80%, gracias a las
acciones implementadas para ello para el mes de enero 2014.

Gréfica 4. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.

EFICIENCIA

TERMINAL

La eficiencia terminal se
obtiene del nimero de
alumnos que ingresan
entre el numero de
alumnos que concluyen
sus estudios, por cohorte o
generacion la duracién de
los estudios de TSU es de
dos afnos o 6
cuatrimestres.

|80.00%
f 70.00%
60.00%
50.00%
} 40.00%
§ 30.00%
| 20.00%
1 10.00%

| 0.00%

|
1

Historico de Eficiencia Terminal

70.47% 67.61%

61.60%
i H

76.04%
i 52.74%

2007 -2008 2008 - 2009 2009 - 2010 2010 - 2011

BN UTGZ a la fecha

2011 - 2012 2012 - 2013

=@=Media Estatal (52.37 %) “=ir=Media Nacional (45.89 %)
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Actualmente la reprobacién se mantiene en un punto porcentual en ese indicador con valores
debajo de las medias nacional y estatal. Lo anterior demuestra la efectividad de las acciones en-
caminadas para bajar este rubro, beneficiando asi a nuestra poblacién escolar.

Historico de Reprobacion !

i16.00% r
514.00%
j1 2.00%
110.00%
| 8.00%

=5 S = % |

i

2007 -2008 2008 -2009 2009-2010 2010-2011 2011 - 2012 2012 - 2013

| 6.00%
f 4.00%

| 2.00%

| 0.00%

WS UTGZ ala fecha ==fl=Media Estatal (11.30%) ===Media Nacional (13.56 %)

Grafica 5. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.

HISTORICO DE

REPROBACION

Los esfuerzos para reducir la
reprobacién han dado resulta-
dos, gracias a la participacién de
maestros, mismos que brindan
asesorias académicas asi como
acciones remediales a través de
las cuales se ha logrado alcan-
zar un digito porcentual desde
el ciclo 2009 hasta el periodo
que se informa. Actualmente
este indicador se ubica de ma-
nera favorable por debajo de las
medias nacional y estatal, mos-
trando asi los resultados de las
acciones implementadas en es-
te rubro.
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HISTORICO DE DESERCION

Aunado a los programas
institucionales para abatir
la desercién, dentro de la
Universidad Tecnolégica se
desarrolla el programa de
visitas domiciliarias con el
cual se busca conocer las
causales del abandono de

estudios asi como
reincorporar al alumno a la
vida escolar. Los

resultados nos ubican
favorablemente por debajo
de las medias nacional y
estatal.

Historico de Desercién

35%

| E 29.54%

30%

| 25%

| 20%

{ 15%

10%

{ 5%

1.06% 1.06%
e L L .

| 0%
2007 -2008 2008 -2009 2009-2010 2010-2011

B UTGZ a la fecha == Media Estatal (5.38 %)

2011-2012 2012-2013  2013-2014

“gr=Media Nacional (7.46 %)

Grafica 6. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.
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ACCIONES REMEDIALES

Dentro de Igs acciones implementadas Para abatir los indjces de reprobacién Yy desercion se
han realizado las siguientes actividades:

M Asesorig personalizadq.

M Cursos-Talleres en horario extraclase,

M7 Entrevista con padres de [os alumnos involucrados,

M Visitas Domiciliarigs,

M Atenci6n en ] Grea psicolégica.

M Si es por Problemas econdémicos se canalizan parqg |q gestion de algun apoyo.

En el periodo comprendido se impartieron un total de 1,321 horas de asesoria 372 horas en
ciencias basicqs Y 949 horas en Mmaterias de conocimientos técnicos),

31
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TITULACION

| El indicador de Titulacién
se mantiene arriba de las
medias nacional y estatal
incrementando su valor
arriba del 90% como lo
muestra la grdéfica inferior.
En el breve lapso que se
infforma de los meses
Mayo-Agosto 2014, se
lleva un 42%,
incrementando al final del
afio por arriba del 90 %

El Modelo Educativo de la Universidad, permite que la formacién integral de nuestros alum-
nos y su inmediata titulacién, lo cual representa una ventaja competitiva para nuestros egre-
sados en el sector productivo para acceder a mejores condiciones laborales, ascensos o con-
tinuidad de estudios nuestros indicadores sobrepasan de manera positiva las medias nacio-
nal y estatal, posicionando a nuestra institucién como una excelente opcién para realizar es-
tudios profesionales para los egresados de nivel medio superior.

Gréfica 8. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.

Histérico de Titulacién ?
120.00% {
| 99.60% 96.60% .

100.00%

| 80.00%

60.00%

* 40.00%

| 20.00%

0.00%

2007 - 2008 2007 - 2009 2008 - 2010 2009 - 2011 2010 - 2012 2013-2014

BN UTGZ al mes de Octubre  ==f==Media Estatal (66.38%) emfe=Media Nacional (63.12 %)
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—0-—Egresados | . —@~Titulados
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laGeneracién 2aGeneracién 3a Generacién 4aGeneracion 5a Generacidn 6a Generacior
07 - 2008 2007 - 2009 2008 - 2010 2009-2011 2010-2012 2012-2013

Gréfica 9. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.

EGRESADOS Y TITULADOS

El nimero de Egresados vy
Titulados practicamente se ha
duplicado de manera positiva a
lo largo de tres generaciones; lo
cual  nos ha  permitido
posicionarnos como una
institucién con un alto indice de
Titulacién. El resultado de este
logro se refleja en la colocacién
de nuestros egresados, ya que
los mismos no tendrdn ningtn
tipo de dificultad para acceder a
. mejores condiciones en sus
| trabajos o ascenso por falta de
| titulo.
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DOCENTES

DOCENTES EN CURSOS

DE FORMACION

La calidad educativa que he-
mos alcanzado se ha logrado
gracias a la capacitacién de
nuestro capital mds valioso:
el personal docente. A lo lar-
go de cinco ciclos escolares
hemos mantenido actualiza-
da al 100 por ciento de nues-
tra plantilla docente. Estamos
arriba de las medias nacional
y estatal beneficiando de es-
ta manera a nuestros alum-
nos y propiciando asi el desa-
rrollo econémico de la regién,
al incorporar al sector pro-
ductivo a profesionistas alta-
mente capacitados.

100%
90%
80%

| 70%

50%

40%

30% |

| 20%
i 10%
5 0%
|

N JTGZ a la fecha

Docentes en curso de formacion

100% 100% 100%

60% |

L

=@i=Media Estatal ( 87.91 %)

2011-2012 2012-2013  2013-2014

==r=Media Nacional (75.60 %)

Grafica 10. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.
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DOCENTES

DOCENTES EN
CURSO DE ACTUALIZACION

La capacitacién profesional
en las diversas dreas de es-
pecialidad de nuestros do-
centes, se refleja en egresa-
dos altamente competitivos y
con los conocimientos perti-
nentes y de vanguardia que
demanda el sector producti-
vo. Por ello, se han imple-
mentado el programa de ca-
pacitacion docente que man-
tiene al total de nuestra
plantilla  actualizada, su-
perando a las medias nacio-
nal y estatal.
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120% | ocentes EOH ?sgra 0 | POSCRALD
[100% | ;'
= |
| 0% ' [Nuestro indicador se mantie-
| 60% | |ne por arriba de las medias
| |nacional y estatal. El progra-
| 40% ma de actualizacién y su-
| 20% peracién docente ha dado

o | resultados, considerando que
0% un programa de posgrado
2007 ~ 2008 - 2008~ JI0- AOIL- A (maestria) tiene un duracién
2008 2009 2010 2011 2012 2013 en promedio de 2 afios y me-

B UTGZ al inicio del ciclo  =ill=Media Estatal (36.36 % : :
( ol dio, del ciclo 2007-2008 se

incrementé al 100 por ciento

Gréfica 11. Fuente: Departamento de Recursos Humanos. nuestra plcnt'illa‘docente con
maestria. Se indica que dado

el crecimiento de nuestra

incrementado nuestra oferta educativa, incrementando con ello el nimero de personal do-
cente, se mantienen implementadas las acciones para que nuestro personal docente obten-
ga posgrados, la préxima generacién de docentes con maestria y/o doctorado egresara a fi-
nales del ano 2013, por ello es necesario sefalar que los incrementos en este indicador son
aproximadamente cada 2.5 afos.

‘*; Docentes Evaluados

DOCENTES 100%
EvALuADOS a5
98%

La calidad educativa es un| | 97%
esfuerzo constante, por ello
se mantiene un Sistema de| | 96%
Gestion de Calidad, mediante

100%  100%  100%  100%  100%  100%
el cual se evalua la actividad | | g5,
docente para implementar

las acciones de mejora conti- 94% I | ‘

2gr?é|lEldtooct:|!|t‘ie :Su ees\tlzc;u%?iro 2007 - 2008 - 2009- 2010- 2011- 2012- |
de manera sistemdtica para Sl 2009 ~Ade o e 3
mejorqr en su proceso edu- WS UTGZ d cierre delCido 2013 sl Media Estatal (96 %) sy Madia Nacional (98 %)

cativo. Nos mantenemos por
arriba de las medias nacional | Grafica 12. Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
y estatal en este rubro.
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AULAS

OCUPADAS

Actualmente ocupamos el
cien por ciento de nuestra
capacidad instalada. Optimi-
zamos los horarios escolares
en dos turnos para incremen-
tar nuestra oferta educativa
y atender a toda nuestra de-
manda de alumnos sin me-
noscabo de la calidad y con-
fort de nuestras instalacio-
nes; ya que el cien por ciento
de nuestros salones estdan
climatizados, cuentan con
proyector electrénico e ilumi-
naciéon adecuadas, ofrecien-
do asi instalaciones con ser-
vicios de alta calidad.

Historico de Aulas Ocupadas

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100%

Iil[

| 2007 -2008 2008 -2009 2009-2010 2010- 2011

N UTGZ ala fecha == Media Estatal (99.08 %)

2011-2012 2012-2013 2013-2014

==fe=Media Nacional (94.58 %)

Gréfica 15. Fuente: Departamento de Servicios Escolares.
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Historico de volimenes por afio

5
g i
3 3
3 R R e e )
2
2
Jll
1
| e B
5 |

2007 -2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014

BN TGZ a la fecha =@=Media Estatal (3) “=fr=Media Nacional (5)

Grafica 16. Fuente: Oficina de Centro de Informacién.

VOLUMENES

POR ALUMNO

El nimero de volimenes por
alumno se mantiene por de-
bajo de la media nacional,
pero es igual a la media esta-
tal. Lo anterior obedece al
incremento en la matricula.
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ALUMNOS

POR COMPUTADORA

Gracias a las estrategias
para incrementar los centros
de cémputo de la Universi-
dad, este indicador se ha me-
jorado sustancialmente, lle-
gando a superar a la media
nacional e igualdndose a la
media estatal. En el periodo
que se informa, se han logra-
do implementar de manera
eficiente y eficaz cuatro cen-
tros de cémputo, aunado a la
movilidad que se ha llevado a
cabo en las nuevas instala-
ciones, logrando estar por
encima de la media nacional.

Histérico de alumnos por computadora
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Gréfica 17. Fuente: Departamento de Tecnologias de la Informacién.
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COSTO POR ALUMNO
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Grafica 18. Fuente: Departamento de Presupuesto.

Costo

POR ALUMNO

El costo por alumno se man-
tiene por debajo de las me-
dias nacional y estatal, en
este sentido se optimizan los
recursos canalizandolos al
proceso educativo para ofer-
tar una educacién de alta
calidad y pertinente a las ne-
cesidades del sector produc-
tivo.
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n la Universidad contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad,
cuyo alcance es la “formacion de TSU desde la promocion hasta el
egreso”. Mediante nuestro SGC se han estandarizado todos los proce-
sos de la Institucion apegados a la norma internacional IS0
9001:2008; con la finalidad de satisfacer las expectativas de nuestros alum-
nos, padres de familia y diversos sectores de la sociedad. A la fecha llevamos
tres afos consecutivos mejorando nuestros procesos y certificados en esta
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